4
2 Informative 36
o

http://www.gvaa.com.br/revista/index.php/INTESA ecn co s
ElIcchicoldosem

Gestdo em enfermagem na atencdo primaria a saude

Nursing management in primary health care

Luana Aradjo Almeida', gryna Erilania Vieira de Sousal; Maiara Bezerra Dantas1;Maria Regilania Lopes Moreiral; Patricia
Pereira Tavares de Alcantral, Leudiane Holanda Lavor?; Francisco Ivo Gomes de Lavor®; Sandra Maijane Soares de Belchior?;
Maria José Soares de Belchior Pires* & Marcia Janiele Nunes da Cunha Lima®

RESUMO:A atividade gerencial do enfermeiro é de extrema importancia para o processo de organizacao de servi¢os de
carater articulador e integrativo constituindo-se como instrumento para a efetivacdo das politicas de salude. Assim,
objetivou-se compartilhar o conhecimento adquirido por meio de uma visita técnica efetuada a enfermeira coordenadora
de uma Unidade Bésica de Saude. Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de
experiéncia, desenvolvido na disciplina de Gestdo das A¢des e Servicos de Saude e Enfermagem, realizado no més de
junho de 2018. Diante da experiencia, foi possivel constatar que a geréncia em enfermagem ultrapassa varios desafios
inerentes a propria gestdo, sendo eles: gerenciamento de conflitos e sobrecarga de trabalho. A gestdo de recursos humanos
foi a mais relatada, sendo a organizacdo de escalas um meio de organizar o trabalho da equipe de enfermagem. Dentre as
habilidades necessarias no contexto abordado, constatou-se a lideranca como fundamental para resolugéo dos problemas,
uma vez que estimula o fortalecimento profissional, viabilizando a avaliagdo e dimensionamento dos problemas de modo
global, permitindo exercer o papel com mais seguranca e transparéncia.O presente trabalho possibilitou uma visdo das
potencialidades e desafios encontrados pelos profissionais gerentes para o desenvolvimento do trabalho gerencial na
Atencdo Primaria a Salde.
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ABSTRACT: The managerial activity of nurses is extremely important for the process of organizing services of an
articulating and integrative nature, constituting itself as an instrument for the effectiveness of health policies. Thus, the
objective was to share the knowledge acquired through a technical visit made to the coordinating nurse of a Basic Health
Unit. This is a descriptive study, with a qualitative approach, of the experience report type, developed in the discipline of
Management of Health and Nursing Actions and Services, held in June 2018. In view of the experience, it was possible
to verify that nursing management overcomes several challenges inherent to management itself, namely: conflict
management and work overload. The management of human resources was the most reported, being the organization of
scales a means of organizing the work of the nursing team. Among the skills needed in the context addressed, leadership
was found to be fundamental for solving problems, since it encourages professional empowerment, enabling the
assessment and dimensioning of problems globally, allowing the role to be performed with more security and
transparency. The present work enabled a view of the potential and challenges encountered by professional managers for
the development of managerial work in Primary Health Care.
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INTRODUCAO

A garantia da qualidade da atengdo e gestdo
apresenta-se atualmente como um dos principais desafios
do Sistema Unico de Satde (SUS) e deve, necessariamente,
compreender  0S

principios  da integralidade,

universalidade, equidade e social
(GALAVOTE et al 2016).

Para a realizacdo das atividades na Atencdo

participagéo

Priméria em Salde (APS) é necessario a presenga de um
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profissional que seja responsavel pelo gerenciamento da
unidade. Devido ao seu contexto histérico e sua formagéo,
o profissional de enfermagem é considerado o0 mais
capacitado para a realizacdo deste servico. Por tanto, a
atividade gerencial do enfermeiro é de extrema importancia
para o0 processo de organizagdo de servicos de carater
articulador e integrativo constituindo-se como instrumento

para a efetivacdo das politicas de salude (AGUIAR, 2013).
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O papel do enfermeiro gestor na Estratégia Salde
da Familia (ESF) é destacado na lideranga, tomada de
decisBes, nas competéncias de comunicacéo, administracdo
e no gerenciamento, sdo habilidades que devem ser
adquiridas e fortalecidas ndo apenas na formacgdo, mas
como processo de educacdo continua no cotidiano, a partir
das demandas da vida profissional (CARVALHO et al.
2014).

Para que haja um resultado satisfatorio, o
enfermeiro deve aplicar instrumentos em seu trabalho
administrativo tais como: planejamento, organizacéo,
coordenacdo e o controle. Em busca do resultado positivo,
o enfermeiro durante o seu trabalho nas Unidades Bésicas
de Salde (UBS) se depara com varios obstaculos. Entre
eles estd a necessidade da realizagdo das atividades
assistenciais e gerenciais causando a sobrecarga de
trabalho, dificultando a qualidade do servigco prestado
(ALMEIDA, 2014). Assim, objetiva-se compartilhar o
conhecimento adquirido por meio da visita técnica,
realizada junto & enfermeira coordenadora de uma Unidade
Bésica de Salde.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem
qualitativa, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido na
disciplina de Gestdo das Ac¢des e Servicos de Salde e
Enfermagem. A experiéncia esta respaldada nos resultados
obtidos por meio da visita técnica a Enfermeira
coordenadora, onde foram levantados questionamentos
acerca das atribuic6es gestoras do enfermeiro.

A visita técnica foi realizada no més de junho de
2018, com duragéo de duas horas, por cinco académicas de
Enfermagem. O encontro com a coordenadora aconteceu na
unidade em que a mesma trabalha, em data e horario
previamente acordado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos nacionais e atuais sobre o
gerenciamento da enfermeira, sdo escassos, principalmente
voltados para a Atencdo Bésica de Salde. Tais estudos, em
grande parte, estdo voltados para a gestdo da area
hospitalar, com énfase nas emergéncias (SANTOS et al.,
2013; MONTEZELLI; PERES; BERNARDINO, 2016).

Assim, ratifica-se a necessidade de abordagens mais

especificas as atividades gerenciais de Enfermagem na
Atencdo Basica. Nesse contexto, descreve-se o relato da
experiéncia adquirida pela visita e entrevista a Enfermeira
gestdo de uma Unidade Basica de Salde.

Inicialmente, pode-se observar que a Enfermeira
gestora se dispds prontamente a acolher a equipe para a
visita técnica.

Ao observar as praticas desenvolvidas pela gestora
na atencao basica, percebeu-se uma grande diversidade, tais
como visita domiciliar, consulta de enfermagem, atividades
educativas, acolhimento, porém, a maioria de cunho
gerencial. Vale salientar que a Unidade Basica em questéo,
possui duas equipes de Estratégia de Sadde da Familia, e
deveria possuir um gestor especifico para as atividades
gerenciais.

Diante ao exposto da PNAB/2017, recomenda a
inclusdo do gerente de Atencdo Bésica com o objetivo de
contribuir para o aprimoramento e qualificagdo do processo
de trabalho nas Unidades Bésicas de Saude, em especial ao
fortalecer a atencéo a salide prestada pelos profissionais das
equipes a populacéo adscrita, por meio de funcéo técnico-
gerencial. Devendo o mesmo ser preferencialmente de
ensino superior (BRASIL, 2017).

O estudo de Bazzo-Romagnolli et al. (2014), traz
as multiplas atividades que o enfermeiro desempenha na
Unidade da Atencdo Basica; perpassando a¢fes ho campo
da assisténcia na Estratégia Saude da Familia, da geréncia
e da educacdo, ampliando as responsabilidades que,
associadas as dificuldades existentes e ao interesse em
proporcionar o bom andamento do servigo, sobrecarregam
0 seu cotidiano, 0 que acarreta sentimento de sobrecarga,
estresse e insatisfacdo com o trabalho.

Notou-se durante a visita técnica que, a maioria
das acbes desenvolvidas pelo enfermeiro é de cunho
gerencial, restando pouco tempo para atividades
assistenciais. O exposto anteriormente diverge um pouco
dos estudos de Nauderer e Lima (2008) e Bonfim et al.
(2012), quando abordam que a fungdo primordial do
Enfermeiro na Atencéo basica se relaciona com os aspectos
assistenciais, nos quais este desenvolve atividades para
promocdo, manutencdo e recuperacdo da salde, assim,

contribuindo com a implementacdo e consolidacdo do
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Sistema Unico de Salde. Assim, nota-se que o acimulo de
atividades gerenciais, pode levar ao decréscimo da
qualidade do servico prestado.

A atividade gerencial que despertou mais atenc&o,
foi a atividade para promocdo e integracdo e o bom
relacionamento com os profissionais de salide sob sua
responsabilidade. Além disso, a gestora apontou como
sendo fundamental investir no relacionamento interpessoal
com sua equipe e valorizar o desempenho da equipe de
salde para 0 bom andamento e qualidade do cuidado
prestado.

Nesse sentido, o gerenciamento do cuidado requer
do enfermeiro que as interagcdes com as equipes sejam ricas
e dindmicas, orientadas pelas racionalidades tecnolégicas e
terapéuticas. Assim, é preciso valorizar comunicacao,
informacgdo, interagdes

intersubjetivas, competéncia

técnica e  sensibilidade para lidar com as
demandas/necessidades das pessoas (SILVA; ASSIS;
SANTOS, 2017).

A gestora visualizou a lideranca como poderosa
ferramenta para transformar a pratica gerencial do
enfermeiro, uma vez que estimula o fortalecimento
profissional, viabilizando a avaliacdo e dimensionamento
dos problemas de modo global, permitindo exercer o papel
com mais seguranca e transparéncia.

Nesse contexto, cabe destacar que dentre as
diversas habilidades necessarias a lideranga, o processo de
comunicacdo eficaz desenvolve um clima de apoio
potencializador do lider, conduzindo ao aprimoramento do
modelo de papel e estilo de gestdo do Enfermeiro nas
diversas organizagbes de Saude (RODRIGUES et al.,
2015).

Evidenciou-se que, dentro do processo de trabalho
gerencial, manter o bom relacionamento com o usuério e
com a comunidade faz parte da fungdo gerencial como uma
acdo de respeito a cidadania e participagdo popular. Dessa
(2016), a

potencializagdo da acolhida e estabelecimento de vinculo,

forma, conforme aborda Alberti et al.
ressignifica o exercicio cotidiano do processo de cuidar, por
meio da intervencdo partilhada entre equipe, usuario e

familia, a partir da compreensdo da Atengdo basica como

porta de entrada preferencial da
(ALBERTI, 2016).

Durante a visita técnica a gestora se refere ao

rede de atencdo

grupo de atividades consideradas importantes na fungdo
gerencial, destaca a acdo de delegar e auxiliar na
implementacdo dos servicos das UBS, bem como a
capacitacdo e controle de recursos humanos.

Diante disso Luz (2010) traz em seu estudo que 0s
profissionais da Estratégia da Salde da Familia (ESF),
precisam participar de capacitacBes para a obtencdo de
novos conhecimentos e empregar a teoria aprendida na
pratica. Sendo assim, percebe-se a importancia de se
aplicar, junto a ESF, a Educacdo Permanente em Salde
(EPS), pois ela trabalha com ferramentas que buscam
instigar o senso critico na pratica cotidiana dos servigos de
salde, promove mudangas no processo de trabalho,
fortalecendo a reflexdo na acéo e o trabalho em equipe;
além do aprendizado a EPS, facilita o envolvimento de
todos os profissionais, viabilizando uma reflexdo das
praticas no servi¢o e uma troca de saberes, proporcionado
uma maior interacdo entre a equipe e uma melhoria no
processo de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou uma visdo das
potencialidades e desafios encontrados pelos profissionais
gerentes para o desenvolvimento do trabalho gerencial na
Atencdo Primaria & Saude.

A visita nos proporcionou um conhecimento
tedrico-pratico referente ao trabalho gerencial do
enfermeiro, nos assegurando um olhar voltado para
questdes de administracdo e processo gerencial, onde deve
ser desenvolvido de forma eficaz, promovendo um melhor
preparo do profissional para ocupar cargos de gestao.

Sendo assim, acredita-se que o profissional
enfermeiro seja capaz de desempenhar o papel de gerente
nas redes de atencao basica com a finalidade de praticar o
empenho coletivo, para que seja estabelecida uma nova
realidade alinhada a melhores praticas, com prestacdo de
uma assisténcia integral a populagdo de forma ética, digna

e humanizada.
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