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RESUMO: O uso da inteligéncia artificial pelo Poder Judiciario no Brasil veio para mudar paradigmas
antigos no que tange a prestagdo dos servicos judiciarios. A otimizagcdo dos servicos € inegavel,
encurtando prazos na tramitacdo processual. Sua utilizacdo, no entanto, precisa ser responsavel,
transparente e ética, pautada por norma que respeite os direitos fundamentais. Assim, o presente trabalho
pretende responder se as vantagens do uso da inteligéncia artificial superam as esperadas desvantagens.
Defendendo-se o uso da inteligéncia artificial sob a supervisdo humana. O que faz através de revisdo
bibliografica. Conclui-se entendendo que as vantagens do uso da inteligéncia artificial pelo judiciario
nacional superam as desvantagens.
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ABSTRACT: The use of artificial intelligence by the Judiciary in Brazil came to change old paradigms
regarding the provision of judicial services. The optimization of services is undeniable, shortening
deadlines in the procedural process. Its use, however, needs to be responsible, transparent and ethical,
guided by standards that respect fundamental rights. Thus, the present work aims to answer whether the
advantages of using artificial intelligence outweigh the expected disadvantages. Advocating the use of
artificial intelligence under human supervision. What does it do through bibliographic review. It is
concluded by understanding that the advantages of using artificial intelligence by the national judiciary
outweigh the disadvantages.
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INTRODUCAO

A tecnologia disruptiva chegou com vigor e, desde o inicio, tem mudado paradigmas,
por romper com modelos e tecnologias até entdo existentes.

No Brasil houve uma aceleracdo quanto a utilizacdo da via eletrbnica, automacéo e
inteligéncia artificial por parte do Poder Judiciario em decorréncia da Pandemia da COVID-19,
pela constatacdo de que nédo teria como parar indefinidamente com a prestacdo dos servigos

judiciarios.
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O grande problema é que ainda ndo foram estabelecidas normas para utilizacdo da
inteligéncia artificial de forma segura, transparente e ética no Brasil.

O presente trabalho objetiva analisar se a utilizagdo da inteligéncia artificial leva a uma
prestacao jurisdicional mais célere, tendo em vista ser a morosidade judicial uma critica quase
que unanime dos usuarios dos servicos. Para tal desiderato, analisam-se 0s pontos tidos como
positivos e negativos no tocante ao uso da tecnologia.

Propde-se, portanto, a responder a seguinte questdo: as vantagens do uso da inteligéncia
artificial pelo Poder Judiciario Brasileiro superariam as esperadas desvantagens?

De inicio, pensou-se que as desvantagens apontadas eram tantas que talvez ndo
compensassem 0s investimentos feitos pelos tribunais para utilizacdo da tecnologia, porém, apds
a pesquisa, 0 entendimento passou a ser outro.

A importancia da pesquisa a respeito do tema reside em procurar trazer ao debate e a
discussdo a utilizacdo da inteligéncia artificial pelo Poder Judiciario Brasileiro, tendo em vista
inclusive a tramitacdo de projeto de lei no Congresso Nacional com o objetivo de regulamentar
0 uso da inteligéncia artificial, de um modo geral; de cujo tema abordado ainda se escreve muito
pouco, mas que é de uma importancia enorme ao se considerar a mudanga de padrdes e modelos
seculares de prestacdo dos servigos judiciarios.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, através da leitura de livros e
artigos, além de informagdes do que tem acontecido no Tribunal de Justica de Pernambuco.
Utilizou-se como referencial tedrico autores como Byung-Chul Han, Max Fisher, Cathy O’ Neil,
Paul R. Daugherty e H. James Wilson, Lidia Reis de Almeida Prado, Marco Antonio Lima
Berberi e Joyce Finato Pires, Bruno Forage da Costa Felipe e Caitlin Sampaio Mulholland,
Eduardo Magrani, Claudia Toledo e Daniel Pessoa.

A temadtica é abordada em trés capitulos. O primeiro capitulo trata a respeito dos
algoritmos e da inteligéncia artificial em sua funcionalidade. O segundo capitulo versa sobre a
otimizacdo e automatizacao de tarefas, descrevendo alguns exemplos em uso pelo Tribunal de
Justica de Pernambuco. No ultimo capitulo sdo feitas ponderacbes a respeito do uso de

mecanismos de inteligéncia artificial como suporte a tomada de decisBes pelos magistrados.

OS ALGORITMOS E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM SUA FUNCIONALIDADE

Que vem a ser um algoritmo? O algoritmo é uma sequéncia objetiva de regras e
procedimentos para a realizacdo de uma tarefa ou para a solucdo de determinado problema.
Exemplo corriqueiro e pratico dado para se entender o seu significado e como funciona é o passo

a passo contido em uma receita para se fazer um bolo.

RBFH ISSN 2447-5076 (Pombal — PB, Brasil), v. 13, n. 2, p. 2680-2697, abr.-jun., 2024




Contribui¢des da inteligéncia artificial para o poder judiciario brasileiro

Assim, a mais basica funcdo de um algoritmo € transformar uma entrada (dados de
entrada) em uma saida (resultado ou solucao). Em que dados de entrada (inputs), portanto, seriam
as informagdes necessarias que o algoritmo precisa para realizar uma tarefa (processar). Ao
processar a entrada de dados serd produzido um resultado (output), que podera consistir na
transformacéo dos dados originais, resposta ou solucao.

E, portanto, de comum saber que por tras de qualquer programa de computador existe
uma base Idgica de algoritmos que servird de guia para execucdo de tarefas especificas.

Logo, percebe-se que o algoritmo e a inteligéncia artificial (1A) estdo diretamente
relacionados, ndo obstante possuam significados diferentes, pois na inteligéncia artificial a
maquina aprende a realizar a tarefa (machine learning), uma vez que sdo treinadas, na medida
em que sao alimentadas com grande volume de dados (inputs) e indica-se para as mesmas o que
se quer ou néo (outputs).

Assim sendo, a maquina na inteligéncia artificial prescinde de algoritmo criado por
humanos, pois ela propria constréi o seu algoritmo e o aperfeicoa independentemente da acéo
humana.

Segundo observam Valle, Fuentes i Gaso e Ajus (2023), a técnica da inteligéncia
artificial j& comecou a ser estudada como disciplina académica em 1950. Enquanto, Schwab
(2016) diz que a inteligéncia artificial ¢ a “quarta revolucdo industrial”, sendo que a “terceira
revolugdo industrial” teria tido seu inicio com a revolucdo digital em 1960.

Pois bem. E internet, o que significa? Trata-se de computadores unidos em rede por
meio de linguagem comum, que teria surgido em 1960, a principio como um projeto militar,
durante a chamada guerra fria, utilizada pelos Estados Unidos para troca de informacdes.

Diz-se que foi Tim Berners-Lee quem criou o protocolo HTTP — Hyper-Text Transfer
Protocol (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto), ou seja, o sistema de pedido; bem como,
também, criou a lingua comum, o HTML, para atender as requisi¢es ou pedidos formulados.
Entdo, os contelidos de cada site sdo armazenados em servidores (computadores) em que cada
site e cada usuério do servico tem seu endereco (IP), sabendo-se de onde veio o pedido e para
onde serdo remetidas as informacdes requisitadas.

Certamente a internet tem evoluido e muito até nossos dias. A ponto de Magrani (2018,
p. 64-73) descrever o que se convencionou chamar de eras da internet: a) web 1.0, que surge em
meados de 1980 e caracteriza-se pelo conhecimento, a possibilidade de conex&o entre as pessoas,
mas sem a interacdo ou comunicacdo; b) web 2.0, web da comunicacdo, da interatividade e
colaboracdo entre usuarios, pois se deixou de ser apenas consumidor de conteido e se passou a

ser, também, produtor de contetido; c) na web 3.0, tem-se a interligag&o, o cruzamento de dados,
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a interpretacdo das informacdes fornecidas pelos usuarios, cujos computadores passam, também,
a reconhecer as paginas; d) a web 4.0 ou 5.0, acredita-se serd uma web simbidtica, integrando as
tecnologias aos seres humanos, podendo desenvolver sentimentos ou transformando-se em um
cérebro paralelo ao humano. Alias, 0s seres humanos, na pratica, ja estdo se adaptando para
quando isso acontecer, uma vez que o aparelho celular hoje € um apenso que se transporta junto
a0 corpo e se acessa 0 tempo todo.

N&o é por acaso, que ja tem gente afirmando que o ser humano vai deixar a humanidade
em sua inteireza, com a robotizacao do ser humano e a humanizacdo da maquina, pois a teoria da
mente humana estendida ocasionara a fuséo entre o ser humano e a maquina (Santos, 2022).

Daugherty e Wilson (2019, p. 201), executivos de tecnologia da informacéo e inovacao

sdo otimistas quanto a fusdo ser humano e maquina:

Em nosso trabalho de pesquisa, coletamos evidéncias de pelo menos oito habilidades
de fuséo [...] de que os trabalhadores precisardo. Cada habilidade é baseada na fuséo de
talentos humanos e de maquinas dentro de um processo de neg6cio para criar melhores
resultados do que trabalhar de forma independente. Obviamente, o que €é diferente de
outras épocas de interacdo homem-maquina é que as maquinas estdo aprendendo com
vocé ao mesmo tempo que vocé com elas, criando ciclos de aprimoramento continuo de
desempenho do processo.

Entre as habilidades de fusdo que Daugherty e Wilson (2019, p. 203) mencionam,
coloca-se, em primeiro lugar, “a reumanizagdo do tempo”, que definem como sendo a
“capacidade de aumentar o tempo disponivel para tarefas distintamente humanas, como
interacBes interpessoais, criatividade e tomadas de decisdo em um processo de negocio
reinventado”.

Na verdade, caso “a reumanizacao do tempo” seja para aumentar o tempo para tarefas
humanas, para inteiragdo e para a vida, seria algo muito positivo para melhora da vida humana e,
inclusive, preservacdo da democracia que demanda inteiracéo e discurso racional. Mas se for para
descansar, se entreter diante da tela e recobrar as energias para trabalhar no dia seguinte, os males
que ocasionara aos seres humanos sao incalculaveis. Alias, inteiracfes interpessoais é diferente
de conexdes digitais. Por isto, Desmurget (2021, p. 279) defende que menos telas significa mais
vida para o ser humano.

Berberi e Pires (2022) observam: “A liberdade das maos representou a liberdade do ser
humano como um todo, pois por meio dela foi possivel o advento de técnica, que por sua vez
abriu a janela para um mundo inteiramente novo de relacbes com a realidade e com as outras
pessoas”, o que estd muito certo, porém, caso ndo se tome cuidado, o que se chama de

comunicacdo e relacGes interpessoais na contemporaneidade ndo passara do uso dos dedos e da
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visdo, distanciando-se da comunicacdo e relacdes interpessoais em sua inteireza envolvendo
todos os sentidos humanos.
Os estudos de Han (2022, p. 67, 61 e 62), filésofo sul-coreano e professor na

Universidade de Berlim, alertam:

Os dataistas acreditam que o Big Data e a inteligéncia artificial nos capacitam a um
olhar divino, catélico que abrange todos 0s processos sociais de modo preciso e 0s
otimiza para o bem-estar de todos [...].

A comunicac¢do tem se tornado hoje cada vez menos discursiva, a medida que Ihe escapa
cada vez mais a dimensé&o do outro [...].

Nao ouvimos mais o outro de maneira atenta. Ouvir atentamente é um ato politico, a
medida que s6 com ele as pessoas formam uma comunidade e se tornam capazes de
discursar. Ele promove um nds. A democracia é uma comunidade da escuta atenta. A
comunicagdo digital como comunica¢do sem comunidade destrdi a politica da escuta
atenta. SO ouvimos ainda, entdo, a nés mesmos falar.

Por outro diapasdo, afirmam Felipe e Mulholland (2022, p. 8-9):

A |.A possui a incrivel capacidade de elaborar sistemas capazes de resolver problemas
e desempenhar tarefas a partir do autoaprendizado e mediante a simulagéo de processos
intelectuais. Os diferentes sistemas podem alcancar niveis diversos de autonomia por
meio da deep learning, a partir do aprendizado que aloca um grande conjunto de dados
gracas a um nivel complexo de processamento semelhante aos das estruturas neurais do
cérebro. Para muitos, esses niveis que se tem alcangado com a |.A ndo sdo
beneficamente compativeis com os conceitos de participagdo democratica.

Em outra obra, Han (2018) afirma que a sociedade esta adoecendo por causa do excesso
de informacéo e o hiperconsumo, advertindo que a globalizacdo provoca o afastamento do outro,
em que sugere: “ao contrario do tempo do eu, que nos isola e nos individualiza, o tempo do outro
cria uma comunidade. Por isso, € um tempo bom” (p. 95).

Para alguns, no entanto, tudo isto seria “o fim do mundo” (mundo aqui entendido como
0 Planeta Terra). Ocorre que desde a narrativa de Génesis (BIBLIA, Gn 3), que 0 ser humano
tenta ser igual a divindade criadora em seus atributos. Presentemente, rompeu-se com a barreira
geografica, mudando-se, inclusive, o conceito que se tinha de territério. E conforme observa
Magrani (2018, p. 72): “Além de buscar o conceito de web semantica, a web 3.0 tem outras
caracteristicas tdo importantes quanto a que trata da web inteligente. Entre elas estdo: a
conectividade onipresente [...]".

Além disso, busca-se a onisciéncia, na medida em que se pretende, através da chamada
“inteligéncia artificial onipotente” (Grimm, Grossman e Cormack, 2021), captar o que cada
pessoa pensa, bem como prever o que determinada pessoa podera vir a fazer; por exemplo, quem

tem tendéncia para a pratica delitiva.
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Qual sera o futuro da humanidade? Em novembro de 2023, publicou-se em veiculos de
comunicagdo que a OpenAl havia feito descoberta considerada “ameaga a humanidade”, em que
se anunciava, em sintese:

[...] A grande preocupacdo [...] seria um avango consideravel no chamado “Q*” (I€-se
Q-Star), um modelo que pode ter atingido o que a OpenAl chama de inteligéncia
artificial geral (AGI, na sigla em inglés). A OpenAl define AGI como “sistemas
autdbnomos que superam humanos em atividades economicamente mais valiosas”.

As informages indicam que o modelo é capaz de resolver problemas matematicos, o
que significa um progresso consideravel na pesquisa de IA. Atualmente a matematica é
considerada um fator limitante no desenvolvimento de inteligéncia artificial.

A 1A generativa trabalha bem com textos e traduges, no entanto, quando o assunto séo
problemas matematicos, onde hd apenas uma resposta exata, o resultado ndo é muito
satisfatério. Romper essa barreira na pesquisa de IA significa que o modelo tem
potencial para chegar proximo a capacidade de raciocinio humano.

Por fim, ainda segundo a Reuters, na carta foram destacados beneficios e os potenciais
prejuizos que o avango obtido pela empresa poderia causar. No entanto, as fontes
ouvidas pela agéncia de noticias britdnica ndo deram detalhes de quais eram o0s
potenciais riscos citados no documento (Marques, 2023).

Ora, 0 uso da inteligéncia artificial trata-se de caminho sem volta. A grande questéo que
se coloca em discussdo é como trilhar este caminho sem renunciar a humanidade e conseguir
continuar trabalhando, uma vez que em muitos postos de empregos ocorrerd a substituicdo da
mé&o humana pela maquina? A alternativa, com certeza, sera ter em mente o que disse 0 Ministro
do Tribunal Superior do Trabalho, Claudio Brandéo (2022), em evento promovido pelo Tribunal
de Justica de Pernambuco e pela ESMAPE, qual seja, Festival Nacional de Laboratérios de
Inovacdo do Poder Judiciario: “Sempre ha o ser humano na origem e no destino de tudo que
fazemos no campo tecnologico”.

Em reforco do que ja foi pontuado aqui, vé-se que entre as funcionalidades da 1A
(Inteligéncia Atrtificial) no contexto do Poder Judiciario, dentre outras, tem-se a analise de
documentos, previsdo de decisdes judiciais, analise de sentencas e precedentes, deteccdo de
fraudes e demandas predatorias, mineracao de processos e assisténcia na tomada de decisoes.

E preciso, no entanto, que haja regulamentacéo clara a fim de garantir que a tecnologia
seja utilizada de maneira transparente, ética e de acordo com os direitos fundamentais,
notadamente, “o de protecao dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais” (art. 5°, LXXIX,
CF), sem olvidar o principio fundamental da dignidade da pessoa humana (base de todos os
direitos constitucionais). Razdo pela qual encontra-se em trabalho, no momento, Comisséo do
CNJ (Conselho Nacional de Justica) que vai regulamentar o uso da IA (Inteligéncia Artificial) no

Judiciario nacional.

OTIMIZACAO E AUTOMATIZACAO DE TAREFAS

RBFH ISSN 2447-5076 (Pombal — PB, Brasil), v. 13, n. 2, p. 2680-2697, abr.-jun., 2024




Contribui¢des da inteligéncia artificial para o poder judiciario brasileiro

A automacéo de tarefas é uma préatica interessante para os tribunais, pois sobra tempo
para tarefas mais complexas por parte de servidores e magistrados. O que, de certa forma, ja vem
acontecendo. Ocorre que a automacao €é limitada, pois fica apenas na execucdo de tarefas antes
programadas. A IA-G (inteligéncia artificial generativa) une a automacdo a capacidade de
interpretacdo, resposta e até mesmo de criatividade; eis a importancia de sua utilizacéo.

O uso da IA (inteligéncia artificial) pelos tribunais, com certeza, ocorre ndo somente
pelo avanco da tecnologia disponivel, mas também pelo crescimento da demanda, ndo obstante
0 incentivo a meios alternativos de resolucao de conflitos, como a arbitragem e a mediacéo.

Ademais, outra razdo para o Poder Judiciario nacional estar procurando se valer da
inteligéncia artificial, neste particular, encontra-se no principio da duracdo razoavel do processo
(art. 5°, LXXVIII, CF), que passou a garantir, constitucionalmente, a partir de 2004, que toda
pessoa tem o direito fundamental a duracdo razoavel de seu processo.

Claro que se esta diante de um termo aberto, porém ndo deixa de ser uma garantia
importante para cada pessoa, que podera cobrar do Poder Judiciario a sua observancia por
imperativo constitucional. E como se fosse uma resposta da populagio cidada através de seus
representantes, de que ndo se admitira mais feitos com décadas em tramitacéo.

Este principio quer determinar que se deva tocar os feitos de maneira apressada e com
erros judiciais? Certamente ndo. Uma vez que a ideia ndo é dificultar, mas facilitar o acesso ao
judiciario pelos usuarios dos servicos.

Assim, tem-se procurado, por exemplo, desburocratizar os procedimentos, encurtar o
tempo para pratica de atos processuais, bem como facilitar a pratica dos atos processuais,
destravando a prética forense por parte de servidores, magistrados e demais operarios do direito.

Logo, o Poder Judiciario nacional ndo poderia ficar alheio e & parte dos avangos
tecnologicos com este desiderato, uma vez que vem perseguindo dia apds dia melhorias para sua
eficiéncia na prestacao de servigos com qualidade; no que reside a importancia da otimizacao e
automatizacdo das tarefas, principalmente as tarefas repetitivas, com o uso da tecnologia. A
utilizacdo da inteligéncia artificial no universo juridico é chamada de LegalTech.

Ora, por otimizagdo entende-se 0 processo permanente de busca por melhorar a
eficiéncia, bem como a eficacia dos servigos. Sendo, certamente, um dos caminhos necessarios,
atualmente, a automacao que simplesmente significa a aplicacdo de tecnologia para a execucao
de tarefas, principalmente, repetidas, que antes eram executadas de forma manual por
funcionarios publicos do Poder Judiciario, conforme ja dito.

A utilizacdo da IA (inteligéncia artificial) com a finalidade de otimizar e automatizar

tarefas no Poder Judiciario, certamente, gera muitas melhorias em termos de eficiéncia e acesso
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a justica. Razao pela qual os tribunais brasileiros usam-na para analise de documentos e demais
pecas forenses; 0 que ocorre com a analise de grandes volumes de documentos, peti¢cdes, decisdes
e jurisprudéncias.

No Judiciario Estadual de Pernambuco?, por exemplo, houve a criagdo do IDEIAS TJPE
(Instituto de Desenvolvimento de Inovag6es Aplicadas ao Tribunal de Justica de Pernambuco),
em 2019, por iniciativa da Escola Judicial de Pernambuco (ESMAPE), por onde coexistem varios
projetos exitosos.

Noticias TJPE (2018), no ano anterior, em 13 de novembro, ja informava que o
presidente do TIPE, Desembargador Adalberto de Oliveira Melo, havia conhecido o resultado
obtido com o projeto piloto do que se batizou com o0 nome de Elis, primeiro produto da Comisséo
para Aplicacdo de SolucBes em Inteligéncia Artificial (CIA) do TJPE, juntamente com a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (SETIC). O sistema foi desenvolvido
para analisar os processos de executivos fiscais do Municipio do Recife. Prossegue a

comunicacao:

Durante o projeto piloto, a equipe da Setic programou o sistema “ELIS” para que
aprendesse a realizar a triagem inicial de processos ajuizados eletronicamente pela
Prefeitura do Recife a partir de a¢des judiciais selecionadas pelos servidores da Vara de
Executivos Fiscais da Capital. A partir da base de conhecimento apresentada, o sistema
de inteligéncia artificial aprendeu a classificar os processos de Executivos Fiscais
ajuizados no PJe em relagdo a divergéncias cadastrais, competéncias diversas e eventuais
prescri¢cbes. Numa etapa posterior, valendo-se de técnicas de automacéo, "ELIS" ainda é
capaz de inserir as minutas no sistema e até mesmo assinar os despachos, acaso opte o
magistrado.

No desenvolvimento do sistema, foram usados programas de codigo aberto e uso livre,
gerando um novo produto sem custos adicionais para o Tribunal [...]. O projeto ‘ELIS’
representa o inicio do uso da Inteligéncia Artificial pelo TIPE, impactando positivamente
na celeridade dos processos de executivos fiscais e contribuindo para reducéo da taxa de
congestionamento e aumento da recuperagdo do crédito publico [...].

Na simulagdo realizada pela Setic em um ambiente de homologagao, o sistema “ELIS”
avaliou 5.247 processos e conseguiu classificar com precisdo a competéncia das acgdes,
divergéncias cadastrais, erros no cadastro de divida ativa e casos de prescri¢do. “Desse
total de acles judiciais distribuidas eletronicamente, 4.447 (84%) estavam aptas a
continuar tramitando; 640 (12%) foram ajuizadas, mas estavam prescritas; 160 (3%)
continham algum erro na certiddo de divida ativa (CDA); 16 (0,3%) foram
incorretamente distribuidas porque eram de competéncia estadual e 14 (0,3%) continham
dados divergentes. Em trés dias, “ELIS” foi capaz de fazer a triagem de mais de 5 mil
processos”, descreveu o diretor de sistemas do Tribunal, Raphael José D’Castro, na
apresentacdo do projeto [...].

Atualmente, a Procuradoria Municipal do Recife ajuiza os processos em lote por meio de
um sistema desenvolvido pelo TJPE. “Antes do desenvolvimento de ‘ELIS’, era
necessario designar servidores para fazer a anélise e a triagem individual da certiddo de
divida ativa e da peticdo inicial. Em sequéncia, essa equipe pode minutar e despachar
cada um dos processos. Esse procedimento, com o trabalho exclusivamente de humanos,

2 0s exemplos citados em sua maioria serdo ligados ao Tribunal de Justica de Pernambuco pelo fato do autor ser
magistrado ligado ao referido Tribunal e acompanhar com proximidade o uso da tecnologia.
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consome aproximadamente 18 meses para a triagem e movimentacdo processual de 80
mil feitos. ‘ELIS’ consegue realizar, com maior acuracia, a triagem da mesma quantidade
de agdes judiciais em 15 dias, ou em até menos, segundo nossa perspectiva”, declara o
juiz de Direito José Faustino Macédo de Souza Ferreira, que integra a CIA TJPE e
acompanhou o desenvolvimento do projeto [...].

Para 0 magistrado, a ado¢do da inteligéncia artificial para a analise desses processos
permitira uma resposta mais rapida e segura a populacdo. “Os servidores que
anteriormente realizavam estas tarefas poderéo ser realocados e atuar em atividades que
exijam maior complexidade e conhecimento, como a minuta de decis6es e sentengas. Ha
cerca de 375 mil processos de execucdo fiscal no Recife, com a expectativa de
ajuizamento de mais 80 mil feitos neste ano. Além disso, aproximadamente 53% de todas
as acles pendentes de julgamento no Tribunal sdo de execucéo fiscal. Precisamos agir
com muita eficiéncia, otimizando a utilizacéo de recursos humanos e tecnoldgicos, para
reduzir esse acervo e prestar um servigo publico célere e eficaz” [...].

Alias, 0 magistrado José Faustino Macedo de Souza Ferreira, em bate papo com Ademir
Piccoli, CEO do Judiciario Exponencial (2020), ao ser questionado a respeito de Elis, afirmou
que através da mineracao de processos, descobriu-se que a conferéncia da inicial era o gargalo
na Vara de Executivos Fiscais Municipais da Comarca do Recife, pois eram distribuidos cerca
de 70.000 (setenta mil) novas ac¢des de execucao por ano e a unidade jurisdicional levava um ano
e meio para fazer toda triagem e prolatar o primeiro despacho de tais feitos. Que se utilizou
sistema em Elis que tem como saber o porqué da inteligéncia artificial chegar a determinada
decisdo. Disse, ainda, que Elis superou o conhecimento da equipe de triagem, com nivel altissimo
de acerto, dando seguranca para a utilizagdo. E que se reduziu em quase um ano e meio o tempo
de tramitacdo dos feitos.

O projeto que foi a primeira inteligéncia artificial a ser aplicada no Estado de
Pernambuco, deu tdo certo que hoje € partilhado e utilizado por tribunais nacionais, via
Plataforma SINAPSES, mantida pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica).

A seguir, o TIPE desenvolveu Expedito, um robd, para cuidar dos processos criminais
apos o julgamento, dando andamento a parte repetitiva e burocratica apds o transito em julgado.

Assim, utilizando-se da automacdo robdtica de processos (RPA), o robd ficara
responsavel doravante por enviar comunicacdes a Justica Eleitoral relativamente a suspensdo e
restabelecimento dos direitos politicos; determinar a destrui¢cdo de drogas; destinar armas ao
Comando do Exército; destinar bens e ativos financeiros oriundos da atividade criminosa; enviar
guia de recolhimento a presidios; gerar e enviar boletins individuais; expedir guias para cobranca
de custas judiciais; fazer a juntada de documentos aos autos. Fazendo em um minuto, o que o
humano leva uma hora para fazer.

Mais recentemente, em 09 de outubro de 2023, o TJPE lancou produto de IA
(inteligéncia artificial) para identificar e tratar demandas predatorias e repetitivas. Trata-se do
robd Bastido que chega em hora adequada, para ajudar a combater a demanda predatoria que é
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um problema sério ndo somente para o Poder Judicidrio, mas também para a OAB e Ministério
Publico, uma vez que objetivam tais demandas causar prejuizo financeiro e moral sem justa causa
ao adversario, inviabilizando, assim, o exercicio constitucional do contraditorio e da ampla
defesa.

Logo ap6s, em 20 de dezembro de 2023, magistrados da Justica Estadual pernambucana,
receberam e-mail com informe de que Bastido teria etiquetado quase 120.000 (cento e vinte mil)
processos em que identificou reuso de documentos. Ou seja, processos que estdo com um mesmo
documento anexado em outros autos; milhares de processos com os mesmos documentos, que
pode significar, segundo Bastido: repeticdo, predacéo, prevencao, litispendéncia, coisa julgada.
Entdo se alguém manusear algum processo com esta etiqueta, acesse a plataforma e descubra
qual o documento, quais 0s processos impactados e quais as razes do alerta.

Ora, dificilmente tais ocorréncias seriam detectadas a olhos humanos, e se fossem,
certamente, demoraria bastante para se perceber, gerando prejuizos incalculaveis a boa e justa
prestacao jurisdicional.

E para finalizar os exemplos, buscando acelerar a migracéo de processos fisicos para o
sistema de processo judicial eletrdnico (PJe), a SETIC (Secretaria de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo) do Tribunal de Justica de Pernambuco criou o robé Moisés, o migrador; que
vem proporcionando um aumento significativo de processos migrados e na juntada de
documentos nos autos migrados.

Colocados estes exemplos do que tem acontecido no Judiciario Estadual pernambucano,
para demonstrar o que vem acontecendo em todos os tribunais brasileiros, bem assim de que
forma o uso da inteligéncia artificial vem impactando na produtividade dos 6rgdos jurisdicionais,
portanto, na duracdo razoavel de processos. Impactando, também, no acesso ao judiciario, no
atendimento a populacédo usuaria dos servicos e deteccédo de fraudes. Seguramente se tem chegado
a estes resultados gracas a um trabalho criterioso, exigente, que garante transparéncia,
imparcialidade e responsabilidade ética em todas as etapas do processo, para se evitar danos e
respeitar os direitos individuais. E gracas, também, a colaboragdo apaixonada por inovagéo de
profissionais do direito, especialistas em tecnologia e partes interessadas, a fim de que a
tecnologia atenda ndo somente as necessidades do Poder Judiciario, mas também aos anseios de
toda a sociedade.

Como fecho deste capitulo, ressalta-se que algumas desvantagens para o uso da IA
(inteligéncia artificial) estdo sendo apresentadas, como, a guisa de exemplos, a perda da

privacidade, custos altos para a implementacdo, falta de criatividade da méaquina, perda de
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empregos humanos, viés e discriminacGes algoritmicas, riscos de seguranca e desigualdade
social.

De fato, a novidade desafia e assusta, gera credulidade e incredulidade. Para Fisher
(2023, p.143) sobre os algoritmos, ao que tudo indica “[...] ninguém sabe direito como o0s
algoritmos que regem as midias sociais funcionam de fato. Os sistemas operam de maneira
semiauténoma. Seus métodos estdo além da compreensdo humana [...].

Pois bem. No &mbito do Poder Judiciario, o cuidado tem sido redobrado no sentido de
se observar o direito fundamental a privacidade e & seguranca de dados. Também, no tocante a
treinamento ou design algoritmico, pois podem ser tendentes a discriminagéo e ao preconceito;
até mesmo pelo fato de que no judiciério os algoritmos precisam ser imparciais. E so ter o devido
cuidado, uma vez que em inteligéncia artificial a méaquina é alimentada inclusive com dados
historicos, muitos dos quais enviesados.

Eis o que observou O’Neil (2020, p.134):

O comandante de policia de Reading, William Heim, precisava descobrir como
manter ou melhorar o policiamento com uma forca reduzida. Assim, em 2013,
investiu num software de previséo de crimes feito pela PredPol, uma startup de Big
Data sediada em Santa Cruz, Califérnia. O programa processava dados de histérico
criminal e calculava, a cada hora, onde era mais provavel que crimes ocorressem. Os
policiais de Reading podiam ver as conclusdes do programa como uma série de
guadrantes, cada um com quase o tamanho de dois campos de futebol. Se passassem
mais tempo patrulhando esses quadrantes, haveria uma boa chance de desencorajar
criminosos. E, como esperado, um ano depois o comandante Heim declarou que os
assaltos haviam caido 23 por cento.

Resultado muito bom, considerando que o quadro de policiais estava reduzido e nédo
tinha como contratar mais. A acdo também beneficia a comunidade com certeza. Qual seria o
problema com a utilizacdo da tecnologia? A escolha feita pela policia de que tipo de crime vai
coibir em detrimento de outros e em que areas vai prestar mais a atengéo, pois pode desbocar em
um viés discriminatorio.

No tocante aos custos elevados para a implementagéo da inteligéncia artificial, na
pratica, tem acontecido as parcerias e com o passar dos tempos de uso da tecnologia, portanto,
gastando menos e produzindo mais, recupera-se o0 investimento maior com a implementacéo.

Por outro lado, também se tem dito que por conta do uso da inteligéncia artificial havera
perda de empregos humanos, mas no caso do Poder Judiciario nacional, o que se diz ha um tempo
€ que ndo se tem mais dinheiro para a criacdo de novos cargos, ndo obstante a litigancia ser
excessiva e crescente. Afirma-se, ainda, no meio, que ficard para os humanos as tarefas mais
complexas, que demandem criatividade e emoc¢do. A verdade € que algumas funcgdes, certamente,

deixardo de existir, mas outras estdo surgindo e crescendo.

RBFH ISSN 2447-5076 (Pombal — PB, Brasil), v. 13, n. 2, p. 2680-2697, abr.-jun., 2024




Hailton Gongalves da Silva

Ora, o Poder Judiciario ndo pode ignorar as mudancas pelas quais tem passado a
populacdo global e permanecer prestando servico a populacédo tal qual faz ha séculos, sob pena
de perder a legitimidade e até mesmo a indispensabilidade. As respostas precisar ser rapidas (o
que € diferente de apressadas), precisas e exequiveis; sem renunciar aos critérios rigidos e
inteligentes de seguranca cibernética.

Por outro lado, com certeza, o uso da inteligéncia artificial pelo Poder Judiciario deve
ser colaborativo entre os Poderes, Ministério Pablico, Defensoria Publica, OAB e a populacéo,

inclusive com politicas de inclusao digital para se evitar a desigualdade ente as partes.

SUPORTE A TOMADA DE DECISOES

Trazendo, novamente, 0 que se comecgou a referir no capitulo anterior a respeito da
otimizacao dos servigos atraves da inteligéncia artificial, convém trazer a baila a utilizacdo da
inteligéncia artificial como suporte a tomada de decis6es pelo Poder Judiciario, pois aqui residem
as maiores criticas quanto ao uso da tecnologia, muito embora possa ser inquestionavel o aspecto
da otimizacdo dos servicos tendo em vista a possivel diminuigdo da morosidade do judiciario.

A verdade é que muito embora a automatizagdo a partir da implantacdo do processo
judicial eletronico, com a lei 11.419/2006, tenha ocasionado uma melhora no tocante a
morosidade na tramitacdo processual, mesmo assim, nao resolveu o problema, até mesmo pelo
namero insuficiente de servidores e magistrados.

Acredita-se, portanto, no meio, principalmente por parte dos tribunais, que a utilizacdo
da inteligéncia artificial serd a solugéo para a diminui¢ao do tempo que €é gasto na tramitacdo dos
feitos, alcancando-se a t&o sonhada razoével duragéo do processo.

Uma das importantes questdes que se coloca, todavia, € se a maquina pode substituir os
magistrados nos julgamentos ou somente apoia-los nas decisdes, tendo em vista, de certa forma,
as limitacbes legais e constitucionais ao uso da inteligéncia artificial pelo servi¢o publico,
notadamente, o Poder Judiciério.

Para Mozetic (2017), dentre outros, a inteligéncia artificial s6 deve ser utilizada como
suporte a tomada de decisdes, pois a maquina ndo consegue valorar e ponderar da mesma forma
que o humano faz.

Alids, em tempos em que no Brasil nem se pensava no uso da inteligéncia artificial para
tomada de decisdes pelo Poder Judiciario, Prado (2008, p. XI) ja afirmava: “Para julgar um ser
humano, o juiz precisa ser cada vez mais humano. O excesso de técnica pode ajudar a distancia-

lo desse ideal. E uma armadura a mais para afasta-lo do drama de que o processo estd
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impregnado”. A grande preocupacao, no momento, portanto, ¢ que a maquina substitua
totalmente os magistrados e magistradas nas decisdes, pois careceria de aspectos subjetivos
considerados fundamentais para os julgamentos.

Por outro lado, outros, no entanto, conforme observam Valle, Fuentes | Gaso e Ajus
(2023, p. 10), acham que em matéria de decisdo, o melhor é distanciar-se o quanto mais da
subjetividade:

[...] Muitos consideram que um magistrado, por exemplo, deve se distanciar o
maximo possivel do caso concreto para que a decisdo seja objetivamente a mais
adequada. Busca-se afastar a subjetividade do operador do Direito em prol de uma
analise mecanica da realidade. Ai entraria o papel das inteligéncias artificiais no
processo decisorio, que seria, teoricamente, mais indicado para uma analise
pragmatica de casos juridicos.

Ora, assim como a objetividade cem por cento ainda ndo existe, também o principio da
isonomia nas decisGes judiciais dificilmente serd alcangado com base em uma interpretacdo
puramente sistematica, portanto, sem a utilizacdo da interpretacao topica diante do fato trazido a
jurisdicao®.

Outra questdo que se discute bastante, no momento, e que inclusive acaba com a defesa
que se faz a objetividade da maquina, é o problema dos vieses, uma vez que é perfeitamente
possivel, mesmo que ndo de forma intencional, que o programador transmita para o sistema
possivel viés. Um exemplo bastante discutido tem sido o uso do COMPAS (Correctional
Offender Management Profiling for Alternative Sanctions), nos Estados Unidos, para avaliar e
prever o quanto o individuo é capaz de voltar a delinquir futuramente. Que € um questionario que
de acordo com as respostas dadas vai se decidir se a pessoa fica presa ou recolhe fianga, se ela
pode gozar livramento condicional, ou se recebe outro tipo de deciséo.

A respeito, observa Sulocki (2020), ao escrever sobre novas tecnologias, velhas

discriminacdes ou falta de reflexdo sobre o sistema de algoritmos na justica criminal:

As ferramentas de inteligéncia artificial sdo usadas, no Sistema Criminal Norte-
Americano, no que se convencionou chamar de evidence-based practices, ou ainda de
risk assessment practices, informando aos julgadores acerca dos potenciais riscos
futuros de pessoas submetidas ao Sistema, seja para efeito de dosimetria da pena,
fixagdo de regimes de cumprimento, execucéo de penas, além de liberdade condicional,
prisbes provisérias, ou até mesmo para tomada de decisdo acerca de pena diversa da
prisional [...].

Ou seja, a ferramenta de risk assessment pode até ser cientifica, ou “neutra”, como
pretendem alguns, mas a base de dados sobre a qual vai trabalhar ndo o é, pois a
realidade da Justica Criminal é a da seletividade. De outro lado, a pontuagdo que
corresponde a cada item, determinada por dados empiricos, acaba também por
incorporar o viés seletivo do proprio sistema, eis que pontua negativamente, levando a
pessoa a apresentar um high risk, o fato de pertencer a grupos sociais mais
criminalizados, ou criminalizaveis, como negros, jovens e pobres.

A interpretacdo sistematica e a intepretacdo tdpica, na verdade, complementam-se no objetivo partilhado da
isonomia.
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Diante disto, por mais cientifica que seja a ferramenta utilizada, ndo se pode querer
obnubilar os direitos individuais previstos constitucionalmente. Até parece que se pretende
retroceder ao pensamento do criminoso nato pelas caracteristicas anatdmicas de Cesare
Lombroso, que viveu de 1835 a 1909; mesmo que se observando, também, outros fatores, como
o0 social e a idade, através de algoritmos preditivos.

Diante de tudo isto, percebe-se a importancia de se regulamentar o uso da inteligéncia
artificial, a fim de que seja utilizada de maneira transparente, portanto, com dados conhecidos,
de facil correcdo e auditoria, respeitando-se os direitos fundamentais previstos na Constituicéo,
0 que redundara em seguranca, inclusive juridica, e confianca por parte da populacdo. Entdo o
uso seré considerado legitimo.

Encontra-se em tramitacdo no Senado o Projeto de Lei n® 2.338 de 2023 com este
desiderato, e 0 Conselho Nacional de Justica ja tem comissao com o objetivo de regulamentar o
uso da inteligéncia artificial pelo Poder Judiciario nacional; muito embora ja exista a Resolucao
CNJ 332/2020 que orienta sobre o controle do uso da inteligéncia artificial no @mbito do Poder
Judiciario.

Assim, 0 que se diz, no momento (uma vez que em matéria destas tecnologias as
mudancas e avancos sdo diarios), é que com o que temos atualmente a inteligéncia artificial ndo
pode substituir um magistrado ou magistrada nos julgamentos, mas pode servir de ferramenta de
apoio. Ou seja, é possivel a sua utilizacdo, mas sob a supervisdo humana, observando-se 0s
limites éticos e legais; com revisdo das decisdes pelo magistrado.

Deve a inteligéncia artificial produzir diretamente a decisao judicial? Dependera de qual
tipo de decisdo judicial sera proferida. Diz-se isto aqui pela razdo de existirem decisdes judiciais
que sdo verdadeiros modelos padronizados, muito embora o Codigo de Processo Civil (art. 489,
810, I11) considere ndo motivada a decisdo que invocar motivos que sirvam para fundamentar
qualquer outra decisdo. Veja-se, a guisa de exemplo, as sentencas homologatorias, as
retificatorias, as terminativas, as de extin¢do por prescri¢do ou decadéncia, dentre outras. Nestas
situag0es, pode a inteligéncia artificial prolatar diretamente as sentengas e com diminutas chances
de erro; mas sempre com a supervisdo dos magistrados.

Em Juizado, na justica estadual em Pernambuco, conforme dito em fala durante o VII
Forum dos Juizados Especiais de Pernambuco — FOJEPE: Tecendo Caminhos, Construindo
Futuro, que aconteceu de 09 a 11 de outubro de 2023, na Escola Judicial de Pernambuco
(Esmape/TJPE), tem magistrado usando o ChatGPT em despachos e decisdes; porém,

alimentando a ferramenta e informando para a maquina que tipo de decisdo quer, ou seja,
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supervisionando o servico da inteligéncia artificial. Com isto, consegue-se manter o gabinete sem
feitos conclusos e ter feitos com pouquissimo tempo de espera para movimentacdo na secretaria
da unidade.

Por este lado, portanto, o cuidado maior que se deve ter é com as situagcdes em que se
julgam o mérito das demandas, principalmente das demandas mais complexas, levando-se em

consideracdo o que dizem Toledo e Pessoa (2023, p. 16-17):

[...] na decisdo judicial, a norma juridica geral e abstrata ¢ tornada individual, do caso
concreto, cujas condicdes particulares conferem singularidade a situacdo sub judice e
ao sujeito. Logo, o uso de IA na decisdo judicial pretere exatamente as condi¢des faticas
e juridicas singulares do caso concreto, que individualizam a situagcdo em juizo. No
entanto, as nog¢Bes de singularidade do caso concreto possuem essencial relevancia para
o Direito, apresentando-se como principios juridicos, como a individualizacdo da pena
e a responsabilidade pessoal, € a maxima proporcionalidade como instrumento para
solugdo de antinomias principioldgicas.

Entdo, em busca de resposta a questao formulada, ndo se quer afirmar aqui que ndo possa
haver o apoio a deciséo judicial por parte da maquina, pois pode sim, mas desde que com cuidados
com 0s vieses cognitivos; além do que, trazendo novamente Toledo e Pessoa (2023, p. 19-20),

observa-se:

[...] o algoritmo ndo tem a habilidade de avaliar um dado como bom ou mau, justo ou
injusto. Seu codigo simplesmente reproduz a avaliagdo feita pelo desenvolvedor ao
associar determinado dado com certo modelo de resultado entendido (pelo
desenvolvedor) como bom, positivo, correto.

Deste modo, resulta a importancia de o Poder Judiciario desenvolver seus instrumentos
de inteligéncia artificial ou participar de seu desenvolvimento, como tem acontecido por parte do
Poder Judiciario em Pernambuco e de outros tribunais espalhados pelo Brasil; crentes que
programas podem ser desenvolvidos por pessoas enviesadas e que nem se deem conta disto.

De outro lado, facilita, com certeza, o entendimento da logica por tras das decistes
judiciais, uma vez que ndo se pode esquecer a necessidade de que as decisdes judiciais estejam
devidamente fundamentadas tendo em vista imperativo constitucional e processual. O que
facilitard a revisdo, o exercicio do duplo grau de jurisdicdo, a transparéncia, pois as partes

possuem o direito de saber que estdo sendo julgadas pela inteligéncia artificial ou com apoio dela.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo da inteligéncia artificial pelo Poder Judiciario brasileiro, muito embora ndo
faca muito tempo, ja tem demonstrado melhoras consideraveis no tocante a reduzir o tempo de
tramitacdo processual; o0 que ocasiona economia de tempo e impacta positivamente na duragédo

razoével do processo.
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Certamente o objetivo além de ser produzir mais, em menos tempo e com mais
qualidade, tem que ser também que servidores e magistrados tenham mais qualidade de vida,
uma vez que nos termos do que adverte Han (2018, p. 40), “hoje a producdo totaliza-se
transformando-se na unica forma de vida”, que ¢ um perigo para a satide e para a comunicagao
humana relacional, que ndo deve se reduzir ao uso limitado do tato (dedos) e visdo, pois esta para
além da simples conexdo eletronica.

Assim sendo, certamente, as vantagens no tocante ao uso da inteligéncia artificial
estardo cada vez mais a superar as esperadas desvantagens anteriormente mencionadas.

O que se faz premente € a elaboracdo de norma nacional que discipline o uso da
inteligéncia artificial, bem como resolucdo do Conselho Nacional de Justica que oriente e
discipline, da maneira mais clara possivel, as questdes como transparéncia, ética, seguranca,
respeito aos direitos fundamentais, padronizacao do uso da inteligéncia artificial pelos tribunais
patrios e suas unidades judiciais.

Logo, assume vital importancia, nesta conjectura, promover-se cursos de
aperfeicoamento sobre ética no uso da inteligéncia artificial entre os operadores do Direito,
magistrados, advogados, defensores publicos e promotores de justica, a fim de que a
implementacdo da tecnologia continue acontecendo de forma ética, responsavel e consciente.
Alids, a implementacdo deve continuar ocorrendo alinhada com os direitos fundamentais,
notadamente, os direitos humanos, cuja reflexdo sobre os impactos éticos da inteligéncia artificial
no meio juridico devera ser constante, uma vez que essencial a medida que a tecnologia ndo para
de evoluir e surpreender.

A conclusdo, portanto, a que se chega é que a tecnologia da inteligéncia artificial veio
para ficar, dentro deste contexto de revolucdo industrial, cuja utilizacdo pelo setor publico sé
tende a aumentar. Em relacdo ao Poder Judiciario, a utilizacdo precisa ocorrer sob a supervisao
humana, como apoio na pratica das rotinas cartorarias e prolacdo de decisbes judiciais pelos

magistrados.
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