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Resumo: A crescente complexidade das relages de consumo na sociedade moderna tem gerado novas formas de danos
aos consumidores, que vao além dos tradicionais danos materiais e morais. Uma dessas novas formas é a perda do tempo
atil do consumidor, caracterizada pelo desvio produtivo, onde o tempo gasto para resolver problemas causados por
fornecedores é considerado um dano indenizavel. O problema central deste estudo € a falta de reconhecimento juridico
explicito do tempo como um bem juridico tutelavel, apesar de sua importancia inegavel na vida moderna. A legisla¢do
brasileira ainda ndo contempla expressamente a protecdo do tempo do consumidor, o que gera lacunas na
responsabilizacdo dos fornecedores que causam esse tipo de dano. O objetivo deste trabalho foi analisar a possibilidade
juridica de ampliacdo das hipdteses de danos indenizéveis, com foco na teoria do desvio produtivo do consumidor. Busca-
se demonstrar que o tempo, embora ndo positivado expressamente, deve ser considerado um bem juridico passivel de
tutela, e que sua usurpacdo injusta deve ser indenizada. A metodologia utilizada neste estudo foi a revisao bibliogréafica e
documental, com anélise de doutrinas, jurisprudéncias e legislacBes pertinentes. Através de uma abordagem qualitativa,
foram examinados os fundamentos tedricos e praticos que sustentam a teoria do desvio produtivo do consumidor, bem
como a aplicacdo desta teoria pelos tribunais brasileiros. Em suma, a responsabilidade civil no direito do consumidor é
um instituto em constante evolugdo, que deve acompanhar as mudancas e avancos da sociedade para garantir uma protecéo
eficaz aos consumidores. A adaptagdo das normas juridicas e a definicdo clara dos pardmetros para a responsabilidade
s80 essenciais para superar os desafios e garantir uma reparacgéo justa dos danos causados aos consumidores.
Palavras-chave: Responsabilidade civil; Direito do consumidor; Dano Temporal.

Abstract: The increasing complexity of consumer relations in modern society has generated new forms of damage to
consumers, which go beyond traditional material and moral damages. One of these new forms is the loss of the consumer's
useful time, characterized by productive deviation, where the time spent solving problems caused by suppliers is
considered compensable damage. The central problem of this study is the lack of explicit legal recognition of time as a
legally protected good, despite its undeniable importance in modern life. Brazilian legislation still does not expressly
contemplate the protection of consumer time, which creates gaps in the accountability of suppliers who cause this type of
damage. The objective of this work was to analyze the legal possibility of expanding the hypotheses of compensable
damages, focusing on the theory of productive deviation of the consumer. It seeks to demonstrate that time, although not
expressly codified, should be considered a legally protected good, and that its unjust usurpation should be compensated.
The methodology used in this study was bibliographic and documentary research, with analysis of relevant doctrines,
jurisprudence, and legislation. Through a qualitative approach, the theoretical and practical foundations that support the
theory of productive deviation of the consumer were examined, as well as the application of this theory by Brazilian
courts. In short, civil liability in consumer law is an evolving institute that must keep up with societal changes and
advances to ensure effective consumer protection. The adaptation of legal norms and the clear definition of parameters
for liability are essential to overcome challenges and ensure fair compensation for damages caused to consumers.
Keywords: Civil liability; Consumer law; Temporal Damage.

1 CONSIDERACOES INICIAIS gera lacunas na responsabilizacdo dos fornecedores que
causam esse tipo de dano.

A crescente complexidade das relacdes de O objetivo deste trabalho é analisar a

consumo na sociedade moderna tem gerado novas formas
de danos aos consumidores, que vdo além dos tradicionais
danos materiais e morais. Uma dessas novas formas é a
perda do tempo til do consumidor, caracterizada pelo
desvio produtivo, onde o tempo gasto para resolver
problemas causados por fornecedores é considerado um
dano indenizavel.

O problema central deste estudo é a falta de
reconhecimento juridico explicito do tempo como um bem
juridico tutelavel, apesar de sua importancia inegavel na
vida moderna. A legislacdo brasileira ainda ndo contempla
expressamente a protecdo do tempo do consumidor, o que
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possibilidade juridica de ampliacdo das hipdteses de danos
indenizaveis, com foco na teoria do desvio produtivo do
consumidor. Busca-se demonstrar que o tempo, embora
ndo positivado expressamente, deve ser considerado um
bem juridico passivel de tutela, e que sua usurpagao injusta
deve ser indenizada.

A metodologia utilizada neste estudo é a pesquisa
bibliografica e documental, com analise de doutrinas,
jurisprudéncias e legislages pertinentes. Através de uma
abordagem qualitativa, serdo examinados os fundamentos
tedricos e praticos que sustentam a teoria do desvio
produtivo do consumidor, bem como a aplicacdo desta
teoria pelos tribunais brasileiros. A revisdo bibliografica
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permitira uma compreensdo aprofundada do tema,
enquanto a abordagem qualitativa proporcionard uma
analise detalhada e interpretativa dos dados coletados.

2 A PERDA DO TEMPO UTIL DO
CONSUMIDOR E A CARACTERIZAGCAO
DO DANO TEMPORAL

O tempo é uma preciosidade, um recurso limitado,
inacumulavel e irrecuperavel. “Esse tempo, isto €, essa
duracdo tem um custo, tem um prego e ademais tem um
valor” (Nunes, 2013). Nesse sentido, as pessoas tém de
utilizar o tempo de forma eficiente, a fim de satisfazer todas
as suas necessidades e obrigaces.

Acontece que, por vezes, condutas perpetradas
por terceira pessoa — leia-se: fornecedor — podem acarretar
ao individuo — consumidor — uma perda do seu tempo Util,
caracterizando o chamado desvio produtivo do
consumidor.

Marcos Dessaune (2017), em seu livro “Teoria
aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o
prejuizo do tempo desperdicado e da vida alterada” retrata
e estuda bem este tipo de situacdo. De uma forma bem
resumida, a teoria do desvio produtivo do consumidor
defende a ideia de que o tempo utilizado pelo consumidor
para solucionar problemas que o fornecedor gerou,
caracteriza-se como uma espécie de dano indenizavel,
devendo por isso o0 causador deste dano ser
responsabilizado civilmente, a fim de que se possa
restaurar as coisas ao status quo ante.

2.1 A  POSSIBILIDADE JURIDICA DE
AMPLIACAO DAS HIPOTESES DE DANOS
INDENIZAVEIS

Para além dos danos tradicionais existentes no
ordenamento juridico brasileiro, novas hipéteses de danos
tém surgido na doutrina e, ainda que com um pouco de
dificuldade, aceitos e utilizados pela jurisprudéncia patria.
Essa amplificacdo de danos tutelaveis juridicamente se
origina exatamente das mudangcas de paradigmas
verificados na sociedade moderna.

Nos capitulos anteriores, houve a oportunidade de
estudar um pouco sobre a responsabilidade civil. Foi
constatado que, assim como as relagfes sociais entre os
individuos do mundo moderno tecnoldgico, o instituto
também passa por constante evolugdo, havendo uma
ampliacdo dos interesses tutelaveis, a fim de propiciar
maior protecdo para o ofendido, seja de forma preventiva
ou repressiva.

Decorre  justamente  deste  objetivo da
responsabilidade civil — protecdo da vitima —, que nos
Gltimos anos, ha certa aquiescéncia no reconhecimento de
novos danos. Assim, “o direito obrigacional e o direito
consumerista brasileiros, portanto, tratam de duas espécies
de dano: o patrimonial ou material — e suas subespécies — e
0 extrapatrimonial ou imaterial — e suas subespécies ou
variagdes (...)” (Dessaune, 2017, p. 123). Como exemplos
de “novos” danos, cite-se 0 dano moral coletivo, a perda de
uma chance, o dano estético, o dano reflexo etc.

O cerne da questdo estd no proprio bojo do
sistema juridico pétrio. Explica-se: embora existam
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interesses predispostos de forma expressa na Constituicdo
da Republica e nas leis infraconstitucionais (cite-se, por
exemplo, o codigo de defesa do consumidor), ndo se pode
taxar que se outros determinados interesses sociais ndo
estiverem previstos em normas expressas, significara
automaticamente que seu reconhecimento seja impossivel.

Nessa perspectiva de pensamento, o jurista
Marcos Dessaune explica que:

Considerando que a funcdo da responsabilidade
civil é possibilitar a protecdo do ser humano contra
violacdes notadamente a sua dignidade, e na medida em
que novos interesses, sobretudo de natureza existencial,
passam a ser considerados pelos tribunais como
merecedores de tutela, Bodin de Moraes sustenta entdo que
“sempre havera uma nova hipdtese (de dano) sendo
criada”.

Nesse sentido, Anderson Schreiber proclama que
“o reconhecimento da necessidade de tutela dos interesses
existenciais atinentes a pessoa humana representa uma
auténtica revolugdo”. O autor realga que “um novo
universo de interesses merecedores de tutela veio [a] dar
margem, diante da sua violagdo, a danos que até entdo
[nem] sequer eram considerados juridicamente como tais,
tendo, de forma direta ou indireta, negada a sua
ressarcibilidade.” Segundo Schreiber, a ampliacdo dos
danos indenizaveis se deve, em boa parte, a “maior
sensibilidade dos tribunais a tutela de aspectos existenciais
da personalidade” (Dessaune, 2017, p. 113)

Vé-se, assim, que o dever de selecionar 0s
interesses dignos de tutela juridica ndo compete apenas ao
poder legislativo, mas também ao poder judiciario como
intérprete e aplicador do direito. Destarte, partindo da
premissa de que ndo existe um rol taxativo de interesses
tutelaveis, o julgador, diante de casos concretos, tem o
dever de averiguar se trata-se de uma nova espécie de
interesse tutelavel, ndo disposto expressamente em normas
legais, mas sim em decorréncia de analises sistematicas do
ordenamento juridico patrio.

Em verdade, justamente por este motivo, houve
um estudo no presente trabalho sobre os principios e
normas que orientam a tutela consumerista, devido a
importancia que exercem sobre a criacdo, interpretagdo e
aplicacdo do direito. Cite-se, como exemplo, o principio da
dignidade da pessoa humana, que pode ser facilmente
aplicado no tema em comento, sendo vejamos:

“A aplicagd@o do principio da dignidade da pessoa
humana na teoria da responsabilidade civil”, conclui
Mulholland, “cumpre, portanto, uma dupla fung&o:
identifica as hip6teses de dano injusto gerado a pessoa e
indica o parametro para a quantificacdo deste dano, atraves
da qualificacdo pessoal do ofendido; e serve como critério
para, numa situacdo de impossibilidade de prova da
causalidade, estabelecer a obrigacdo de indenizar,
priorizando a figura da vitima do dano”.

Diante dessa nova realidade, a autora afirma que
“a grande dificuldade em torno da configuragdo destes
novos danos é a da sua limitagdo e especificagdo. Em
muitos casos, estaremos diante da violagdo de interesses ja
tutelados pelo ordenamento juridico, seja de maneira
constitucional, seja infraconstitucional, conforme ja
salientado. Em outros casos, contudo, caberd a criacdo
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jurisprudencial, através da analise do caso concreto,
estabelecer a existéncia de um dano e, por conta disto,
impor uma indenizagéo” (Dessaune, 2017, p. 113).

Trata-se de uma decorréncia logica. O legislador
ndo tem como acompanhar as mudangas sociais e criar um
dispositivo ou norma legal com capacidade para abarcar
todas as situacdes lesivas que surgirem com o passar do
tempo. Desta forma, como a ampliagdo das hipdteses de
danos tutelaveis decorre dos préprios avangos na
sociedade, o principal objetivo que se busca é assegurar
ampla protecdo aos possiveis ofendidos que por ventura
suportam o desabono de terem os seus direitos/bem
juridicos violados, ainda que ndo exista norma expressa
fundamentando sua protecéo.

Saindo de uma perspectiva ampla e geral, e
partindo para o ramo do direito ora em estudo, vé-se que as
relacbes juridico-obrigacionais de consumo também
acompanham essa logica acima. Antes da criagdo do
cddigo de defesa do consumidor, haviam obstaculos quanto
a prova da culpa do fornecedor, assim como a auséncia de
disposicdes legais expressas para disciplinar as relacdes
juridicas dai decorrentes. Por outro lado, ap6s seu advento,
surgiu a complexidade de tornar efetiva as suas normas
protecionistas, ante o abuso do direito por parte dos
fornecedores, e a hipossuficiéncia dos consumidores.

Atualmente, — e também foco central do presente
trabalho —, a dificuldade encontrada pelos consumidores
diz respeito ao tempo utilizado por estes para solucionar
problemas ocasionados pelo mal fornecimento de produtos
ou prestacdo de servicos. Por sua vez, este tempo perdido
ndo tem resguarda expressa na legislacdo, mas surge de
uma interpretacdo constitucional e infraconstitucional dos
principios e normas que orientam a tutela consumerista. A
continua transformacao evolutiva existente no ambito das
relacbes consumeristas impGe e reforgca o reconhecimento
de novos bens tutelaveis.

Em suma, como existe uma evolucéo dos valores
sociais, resta nitido e evidente a possibilidade juridica do
reconhecimento de novas hip6teses de danos indenizaveis
além dos ja previstos no ordenamento juridico de forma
expressa, sendo a doutrina e o poder judiciario figuras de
extrema importancia na selecéo e na tutela desses novos
interesses.

2.2 O TEMPO COMO BEM JURIDICO:
CONCEITOS, CARACTERISTICAS E
RELEVANCIA

De acordo com o Dicionério Eletrénico Houaiss,
a palavra “tempo” significa “duragdo relativa das coisas
que cria no ser humano a ideia de presente, passado e
futuro; periodo continuo no qual os eventos se sucedem”
(Houaiss, 2001).

Ora, para além de uma definigdo literal da palavra,
¢ de comum conhecimento que o tempo é um bem de
extrema importancia na vida moderna individual e social.
Isto acontece porque o tempo é um recurso limitado, e,
neste cenario, o individuo tende buscar harmonizar seus
deveres e compromissos durante o dia a dia, afinal as vinte
e quatro horas (duracdo de um dia) acabam se tornando
insuficientes para cumprir tantas obrigacdes.
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Assim, utilizar “tempo” de forma efetiva é um dos
novos desafios para os individuos na nova era da sociedade
moderna tecnoldgica. E justamente por saber que o tempo
é um recurso finito, que 0 homem tem a consciéncia de que
deve utiliza-lo de forma eficaz. Veja o que aponta Marcos
Dessaune:

Sem a consciéncia de sua finitude, o homem —
Unico animal que se sabe mortal — nédo teria
consciéncia de qualquer passado — portanto
nenhum remorso ou nostalgia -, tampouco
consciéncia de um futuro — logo nenhuma
angustia ou esperanca. Isto é: 0 homem ndo teria
consciéncia de tempo (Dessaune, 2017, p. 150).

Pois bem. A questdo primordial que se buscar
apresentar é entender que o decurso de horas, dias ou
meses, ndo configura apenas uma unidade de medida de
tempo. Em verdade, o tempo representa a propria
expressdo da vida. Basicamente, se um individuo dedica
parcela de tempo a uma ocupagdo, implica dizer que esta
usando parte da prépria existéncia em prol dessa atividade,
0 que, para Dessaune (2017, p. 276), configura um dano
existencial.

Nessa acep¢do, “quando o tempo ¢ considerado
como algo precioso, que quando for uma vez perdido,
jamais conseguiré ser recuperado, hd um grande esforco
para tentar retirar o melhor ganho de cada minuto.”
(ANDRADE, 2018)

A fim de elucidar o exposto, o jurista Marcos
Dessaune pondera que:

E o que enuncia, em poucas palavras, 0 antigo
brocardo latino raritas pretium facit, ou seja, “a escassez
faz o prego”. Significa dizer que, quanto mais abundante é
um bem no mercado, tanto menor tende a ser o seu preco.
Contrariamente, quanto mais escasso ele é, tanto maior
tende a ser o seu valor. Afinal, como se viu, é a escassez —
relativa a demanda — o critério que, através dos séculos,
vem determinando o prego daquilo que as pessoas
valorizam.

Considerando-se, entdo, que o tempo é um recurso
produtivo necessério para o desempenho de qualquer
atividade, e que as pessoas querem sempre mais tempo —
principalmente para investir em “qualidade de vida” — do
que o quinh@o que nela recebem, conclui-se, mediante a
aplicacdo direta da Lei da Oferta e da Procura, que o tempo
é um bem escasso em relagao a demanda por ele existente.

Possuindo essa combinagdo singular de
caracteristicas — limitacdo, inacumulabilidade e
irrecuperabilidade —, pode-se asseverar que o
tempo revela-se o bem econémico primordial e,
possivelmente, mais valioso de que cada pessoa
humana dispde em sua existéncia — s6 comparavel
a sua saude fisica e mental, necessaria para goza-
lo plenamente (Dessaune, 2017, p. 160)

Acontece que, embora possua tamanha

importancia, deve-se salientar que o tempo ndo tem uma
tutela juridica reconhecida expressamente, isto &, a
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legislacdo brasileira ndo reconhece o valor juridico do
tempo de modo expresso. Contudo, pode-se afirmar que é
incontestavel a sua relevancia. Tanto é verdade, que o
préprio ordenamento juridico utiliza o tempo como um
instrumento, como por exemplo para estabelecer
pardmetros para os institutos da decadéncia e prescrigdo
ora ja estudados no presente trabalho.

Observa-se que, embora de forma timida, é de
facil percepcdo que o tempo ja vem sendo utilizado pelo
ordenamento juridico com grande importancia para 0s
individuos e para a sociedade. “Tal tratamento, ainda que
implicito, retrata o seu valor para a coletividade e serve
como fundamento para a sua tutela especifica, sobretudo
no ambito das relagdes de consumo” (Sampaio, 2016).

Nesse sentido, por ndo existir uma tutela juridica
expressa, cabe a doutrina e a jurisprudéncia tentar exprimir
uma defini¢do do que pode ser o tempo como bem juridico.
Sobre essa questdo, pontua Pablo Stolze Gagliano:

Na perspectiva mais difundida, “dinadmica” (ou
seja, em movimento), o tempo ¢ um “fato juridico em
sentido estrito ordinario”, ou seja, um acontecimento
natural, apto a deflagrar efeitos na érbita do Direito.

Em perspectiva “estatica”, o tempo ¢ um valor,
um relevante bem, passivel de protecdo juridica.
(Gagliano, 2013)

Em sequéncia, 0 mesmo autor aduz que:

Durante anos, a doutrina, especialmente aquela
dedicada ao estudo da responsabilidade civil, ndo
cuidou de perceber a importancia do tempo como
um bem juridico merecedor de indiscutivel tutela.
Sucede que, nos Gltimos anos, este panorama tem
se modificado. As exigéncias da
contemporaneidade tém nos defrontado com
situacbes de agressdo inequivoca a livre
disposic¢do e uso do nosso tempo livre, em favor
do interesse econdmico ou da mera conveniéncia
negocial de um terceiro. E parece que, finalmente,
a doutrina percebeu isso, especialmente no &mbito
do Direito do Consumidor (Gagliano, 2013).

Veja-se, o tempo detém fundamental importancia
nas criagbes, extingdes e modificagbes das relacGes
juridico-obrigacionais. Cite-se como exemplo no ambito
do direito consumerista: os consumidores tém de respeitar
0s prazos legais, ante a possibilidade de decair o direito de
reclamar de vicios, ou de prescrever sua pretensdo
reparatdria aos danos que foram causados por um produto
ou servico adquirido. Igualmente, os fornecedores devem
solucionar os vicios que um produto/servico apresenta
dentro do prazo legal estabelecido pelo CDC.

Deste modo, o tempo, compreendido como
relevante bem juridico, deve ser protegido da violagao por
parte de terceiros — leia-se: fornecedores. Esclarecendo e
corroborando melhor a questdo discutida:

Pode-se dizer que o tempo € claramente um bem
por conta de sua importancia, visto que € ininterrupto e
irrecuperavel. E um recurso produtivo, pois as pessoas
querem sempre mais tempo para investir em qualidade de
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vida. E também algo escasso, uma vez que os individuos
detém menos tempo do que gostariam.

Juridicamente falando, o transcurso do tempo é
um fato juridico em sentido estrito por se tratar de
um acontecimento independente da vontade
humana héabil a produzir resultados de cunho
juridico, criando, alterando ou extinguindo
direitos, como ocorre com o0s institutos da
prescricéo e da decadéncia. Por fim, vale destacar
que compete privativamente ao sujeito gozar de
seu tempo da maneira que julgar conveniente, seja
para trabalhar, estudar, dedicar-se ao convivio
familiar, dentre outras hipo6teses. Sendo assim, o
abuso para com o tempo alheio por parte de
outrem pode vir a lesiona-lo. Essa lesdo torna-se
ainda mais grave se advem de alguém que deveria
atender o sujeito da forma mais eficaz e célere
possivel, quais sejam, os fornecedores de bens e
servigos (...) (Silva, 2017).

Assim, por tais razoes é que ha a necessidade, nos
dias atuais, de criar uma positivacdo para tutelar o bem
juridico “tempo”, afinal, o tempo “pertence ao individuo,
gera a sensacdo de bem-estar, satisfaz as necessidades
humanas e é facilmente convertido em vantagens de cunho
material ou ndo.” (Sampaio, 2016)

Entretanto, nada obstante exista uma lacuna
quanto a normas legais neste sentido, a evolugdo do
instituto da responsabilidade civil possibilita 0
reconhecimento do tempo como bem juridico tutelavel e,
como resultado, a possibilidade da sua usurpacdo injusta
como uma espécie de dano indenizdvel. O motivo é
simples: no modelo juridico atual, os sujeitos de direito tém
o dever de conduzir suas relages com base nos principios
da boa-fé e da lealdade, e, ao ndo o fazerem, devem ser
responsabilizados.

2.3 A TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR: ANALISE DOUTRINARIA E
JURISPRUDENCIAL E A POSSIBILIDADE
DE APLICACAO

Como ja exposto anteriormente diversas vezes no
presente trabalho, os avangos da sociedade e da tecnologia
acabam por criar novas situaces acarretadoras de danos,
ampliando-se, também, os direitos tutelados dai
decorrentes. E justamente por este motivo que as normas
juridicas e o poder judiciario estdo sempre em movimento,
impelidos pelas mudangas na sociedade.

Com o0 avango de novos modos de pensar,
produzir, comercializar, novas exigéncias sdo criadas e
novos paradigmas, que ndo existiam, ou eram irrelevantes,
acabam ganhando uma nova vis&o e certa importancia. E o
que acontece com o dimensionamento do tempo na
sociedade atual.

Ja fora discutido também sobre a ordem
econdmica sob 0 ponto de vista constitucional, que nao é
apenas informada pelo principio da defesa do consumidor,
mas também deve assegurar a todos uma existéncia digna,
conforme os ditames da justica social. Assim, as atividades

i
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econdmicas desenvolvidas pelos fornecedores também
deverdo atender a estes ditames.

A esse respeito, Dessaune (2017) assevera que
numa visao teleoldgica significa dizer que, nas relacdes de
consumo em que a sociedade contemporanea se apoia, todo
fornecedor tem a grande missdo implicita de liberar os
recursos produtivos do consumidor — fornecendo produtos
e servicos de qualidade que deem ao consumidor condigdes
de empregar o seu tempo e as suas competéncias nas
atividades de sua livre escolha e preferéncia, que
geralmente sdo as atividades existenciais.

Juridicamente essa missdo do fornecedor estd
fundada nos seus deveres legais de colocar, no mercado de
consumo, produtos e servigos que tenham padrdes
adequados de qualidade-adequacao e qualidade-seguranca;
de dar informacdes claras e adequadas sobre seus produtos
e servigos; de agir sempre com boa-fé; de ndo empregar
préticas abusivas no mercado; de ndo gerar riscos ou causar
danos ao consumidor; de sanar 0s vicios que seus produtos
e servicos apresentem e de reparar 0s danos que eles e
eventuais praticas abusivas causem ao consumidor, de
modo espontaneo, rapido e efetivo (Dessaune, 2017, p.
270-271).

Entretanto, o que acontece na realidade, é que os
fornecedores tomam posicédo contraria a obrigagdo imposta
pela Constituicio da Republica e pelo CDC, nao
proporcionando meios para a promocdo do bem-estar
social dos consumidores. Por sua vez, estes, objetivando
solucionar 0s inumeros problemas causados pelos
fornecedores, acabam perdendo parcela significativa do
seu tempo, por conta de obstaculos impostos pelos
detentores dos meios de produgdo, seja por despreparo,
desatencdo, descaso, e até mesmo ma-fé.

Marcos Dessaune (2017), em seu livro “teoria
aprofundada do desvio produtivo do consumidor”, foi o
primeiro autor a defender a ideia de que o tempo [perdido]
utilizado pelos consumidores tentando solucionar
problemas originados da relacdo de consumo, advindos do
mau atendimento prestado pelos fornecedores, deve ser
indenizado.

Em linhas gerais, o “desvio produtivo do
consumidor” consiste num evento danoso acarretado pelos
fornecedores que, através de praticas abusivas, eximem-se
de se responsabilizar pelos transtornos de consumo que
colocam no mercado, 0 que ocasiona em uma espécie de
dano existencial indenizdvel para o0s consumidores
(Dessaune, 2017, p. 248).

Nesse sentido, como ja explicitado, embora o
tempo ndo tenha positivagdo expressa pelo ordenamento
juridico, possui um papel de extrema importancia, e, cabe
adoutrina e a jurisprudéncia nacional tutelar esse interesse.
Isso porque, com a globalizacgdo e a difusdo de
informagdes, bem como com os novos meios tecnoldgicos
que geram certa praticidade, o individuo precisa organizar
o seu dia a dia e usar efetivamente 0 seu escasso tempo para
cumprir suas obrigacdes.

Corroborando com o exposto, aduz Raimundo
Santos Brandéo:

A escassez de recursos limita as opg¢des, forcando
as pessoas a escolher entre alternativas, a fim de
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maximizar seu bem estar. Cada escolha significa
uma rendncia, isso € a vida. Ja que ndo podemos
fazer duas coisas a0 mesmo tempo, temos que
escolher trabalhar ou pescar, o dever ou o prazer,
sorrir ou chorar (Brandao, 2014).

Em que pese tais ponderacoes, ja fora estudado no
presente trabalho sobre o bem juridico “tempo”. Nada
obstante, indmeras sdo as situagdes em que o0 consumidor
se depara com praticas abusivas ou nocivas que acabam
usurpando o seu tempo. A titulo de exemplificacdo: ao
telefonar varias vezes para o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) de uma empresa para cancelar um
servico indesejado ou cobrancas indevidas; ter de levar o
veiculo diversas vezes a oficina pelo mesmo motivo, e, as
vezes, sair com outro problema que ndo existia
anteriormente; enfrentar filas demoradas nas agéncias
bancarias em que, de dez guichés existentes, apenas dois
ou trés estdo funcionando, etc.

Sobre o assunto em comento, no dizer do
consumerista Rizzato Nunes:

Do ponto de vista juridico, esse tempo perdido,
roubado na esfera do direito do consumidor, pode
realmente gerar indenizacdes. De fato, ha muitas
situacdes de perda efetiva de tempo em matéria de
relagdes juridicas de consumo. As filas reais de
muitos servigos que ja referi em bancos, hospitais,
aeroportos (e aqui ndo so filas, como também os
atrasos, os cancelamentos, as perdas de conexdes
e situacdes similares), etc. e as filas virtuais nos
servigos de atendimento telefénicos em geral,
quer seja para reclamar ou cancelar uma compra,
sdo prova dessa perda. O consumidor também
gasta muito de seu tempo para obter resultado
adequado de seus direitos violados, como, por
exemplo, no servicos de assisténcia técnica e nos
consertos em geral ou quando fica aguardando o
retorno de servigos essenciais de energia elétrica
ou distribui¢do de agua, interrompidos pelos mais
variados motivos, etc. (Nunes, 2013)

Pois bem. Para Dessaune (2017, p. 272 e 273),
Independentemente do porte do fornecedor (pequeno,
médio ou grande porte), dos graus de culpabilidade, e dos
resultados que seus atos possam alcancar, as condutas de
tentar atenuar, impossibilitar ou exonerar sua
responsabilidade por problemas na relagdo consumerista
configura, sem davidas, praticas abusivas, que sdo vedadas
pelo CDC.

Alertando sobre o fato, pontua referido autor:

Ao se esquivar de resolver o problema primitivo
em prazo compativel com a real necessidade do
consumidor, com a utilidade do produto ou com a
caracteristica do servico, o fornecedor consuma tal pratica
abusiva e gera para o consumidor duas novas alternativas
de acdo que sdo indesejadas: assumir o prejuizo ou tentar,
ele mesmo, solucionar a situacdo lesiva. Ademais, ao
confrontar o consumidor com essas novas alternativas de
acdo que, apesar de indesejadas, mostram-se prioritarias,
necessarias ou inevitaveis naquele momento, o fornecedor
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restringe a possibilidade de escolha do consumidor. Além
disso, ao impor ao consumidor um prejuizo em potencial,
iminente ou consumado, o fornecedor influencia a vontade
do consumidor.

Consequentemente o fornecedor faltoso induz o
consumidor prejudicado a tomar uma decisdo sob a
influéncia inevitavel de fatores incontrolaveis, a renunciar
a alguns de seus direitos especiais tutelados pelo CDC e a
se submeter ao modus solvendi do problema que o préprio
fornecedor veladamente impde, que traduz a vontade
interna dele (Dessaune, 2017, p. 272-273).

E sob esta perspectiva que os fornecedores
acabam por causar uma espécie de dano
extrapatrimonial aos consumidores.

Por sua vez, esse dano extrapatrimonial acontece
justamente pelo fato de que, se os fornecedores de
certo modo resistem a resolver de maneira efetiva,
célere e espontaneamente o problema de consumo
potencial ou efetivamente lesivo criado por eles
mesmos, os consumidores em estado de caréncia
e condicdo de vulnerabilidade sio forgados a
tentar solucionar os impasses, desperdicando seu
tempo e modificando danosamente suas
atividades do cotidiano - que sdo,
respectivamente, bens e interesses existenciais
constitucionalmente tutelados. Ao passo que, 0S

fornecedores faltosos presumidamente
enriguecem, injustamente, as custas dessas
exploragdes  abusivas dos  consumidores
vulneraveis.

A esse respeito, ratificando o ora exposto,
Dessaune anotou:

Esse prejuizo extrapatrimonial ocorre como
consequéncia de dois fendmenos imutaveis: o
tempo é um recurso produtivo limitado que ndo
pode ser acumulado nem recuperado ao longo da
vida das pessoas; e ninguém pode realizar,
simultaneamente, duas ou mais atividades de
natureza  incompativel ou  fisicamente
excludentes, do que resulta que uma atividade
preterida no presente, em regra, s6 podera ser
realizada no futuro suprimindo-se outra
atividade. Ou seja, o dano em questéo resulta da
lesdo ao tempo vital do consumidor que,
enquanto  bem  econbmico escasso e
inacumuldvel, nessa situagdo sofre um
desperdicio irrecuperavel; do mesmo modo, tal
dano decorre da lesdo a qualquer atividade
planejada ou desejada do consumidor que,
enquanto interesse existencial suscetivel de
prejuizo quando deslocado no tempo, nessas
circunstancias sofre uma alteracdo danosa
inevitavel (Dessaune, 2017, p. 276).

Ainda sobre o assunto, outro ponto merece Ser
ponderado. Como assumiu 0s deveres operacionais e
custos materiais do fornecedor, no intuito de solucionar
problemas lesivos, o consumidor também acaba arcando
com uma certa diminuicdo patrimonial, afinal acaba
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utilizando de seus préprios recursos para tanto. Este
prejuizo patrimonial evidencia uma lesdo antijuridica a
propriedade privada, abrangendo uma série de bens
materiais tutelados pelo ordenamento juridico (Dessaune,
2017, p. 271).

Sobre esse ponto, veja 0 que observa a jurista
Ingrid Costa Melo de Sousa Sampaio:

O fornecedor, além de cometer pratica abusiva no
mercado de consumo, 0 que por si s6 ja € um
ilicito, dificulta sobremaneira a pretensdo do
consumidor de permanecer apenas com aquilo que
efetivamente pactuou. Com isso, altera a rotina do
consumidor e desperdica seu tempo por conta de
uma préatica que sequer deveria ter acontecido, por
expressa vedacdo legal.

A violagdo do tempo pessoal do consumidor se
caracteriza pelo desgaste fisico e mental por ele
suportado em raz8o de fato ou vicio do
produto/servico ou em virtude da adocdo de
pratica abusiva pelo fornecedor. O individuo
deixa de desempenhar atividades de sua
preferéncia e exercer suas competéncias como
melhor Ihe convém, desviando sua atencdo para
um contratempo que na maioria das vezes sequer
contribuiu para que ocorresse (Sampaio, 2016).

Pois bem. No &mbito do direito do consumidor,
fora estudado que a responsabilidade civil aplicada é a
responsabilidade objetiva, ou seja, independente da
comprovagdo de culpa, os fornecedores de produtos ou
servicos devem reparar 0S prejuizos causados aos
consumidores, necessitando apenas que estejam presentes
0S requisitos para sua configuragdo: a conduta humana
(positiva ou negativa), o dano ou prejuizo, € 0 nexo de
causalidade (vide ponto 2.1.1).

Nos casos de responsabilidade civil do
fornecedor decorrente da perda de tempo Util do
consumidor, as condutas causadoras de danos sdo aquelas
efetuadas pelos fornecedores, e que demonstram descasos
com os direitos do consumidor e com as normas dispostas
na Constituicdo Federal e no Codigo de Defesa do
Consumidor. Estas condutas representam 0 péssimo
atendimento  prestado  pelos  fornecedores  aos
consumidores, e ddo origem ao chamado dano pela perda
do tempo util.

Ante o exposto, e, levando em consideragdo os
indmeros problemas enfrentados pelos consumidores,
realcados pelas condutas ndo colaborativas dos
fornecedores, a teoria ora em andlise ganha forca na
doutrina, devendo por isso ser utilizada pelos aplicadores
do direito, sendo vejamos:

O consumidor observa seus direitos serem
desrespeitados diuturnamente por fornecedores que ndo
cumprem com o seu dever de lisura, correcdo e probidade
previstos expressamente no Codigo de Defesa do
Consumidor, gerando a perda de um tempo muito caro
aqueles que pouco dele dispdem, devendo ser compensado
de alguma forma.

O tempo € hoje um bem juridico e so o seu titular
pode dele dispor. Quem injustificadamente se apropria
deste bem causa lesdo que ultrapassa 0 mero aborrecimento
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cotidiano, sendo, passivel, portanto, de indenizacdo
valorada economicamente (ROSA; Miola, 2017)

Por fim, em que pese o tépico 3.3. do presente
trabalho ter sido baseado — em sua maioria —, no livro do
autor Marcos Dessaune, foram citados também alguns
outros autores que sdo a favor da utilizagdo da referida
teoria, a exemplo dos renomados civilistas/consumeristas
Pablo Stolze Gagliano e Rizzatto Nunes.

O papel desses autores é crucial, visto que a teoria
ndo tem uma positivacdo expressa na legislagdo, mas
advém de uma interpretacdo sistémica dos principios e
normas que orientam a tutela consumerista presentes na
Constituicdo Federal e no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Tendo restado demonstrada a aceitacdo pela
doutrina, no préximo tépico, sera feita uma andlise de
julgados, a fim de delimitar o que a jurisprudéncia nacional
entende por “desvio produtivo do consumidor” e se ha a
possibilidade de reconhecimento, por parte do poder
judiciario, de um novo dano indenizével, qual seja, o dano
temporal.

24 A JURISPRUDENCIA BRASILEIRA
APLICANDO A TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR

Em que pese ter nascido no @mbito doutrinario, a
Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor tem sido aceita
e adotada pelos Tribunais de diversas partes do pais, ainda
que de diferentes maneiras. A ideia € simples: impor aos
fornecedores o dever de indenizar os consumidores em
razdo da perda de tempo por estes sofridas na solucdo de
problemas apresentados na aquisicdo de produtos e
Servicos.

Esses importantes posicionamentos do poder
judiciario demonstram a compreensao acerca da relevancia
do bem juridico “tempo”, conforme sera exposto a seguir.
Para Dessaune, isso

Revela a preocupacdo do mundo juridico — de
modo especial dos advogados, dos juizes e dos
tribunais de segunda instdncia — com um novo
padrdo de atendimento ao consumidor e com a
valorizacdo do seu tempo vital e das suas
atividades existenciais (Dessaune, 2017, p. 282).

Este reconhecimento, ainda que de forma timida,
amplia ainda mais a protecdo constitucional e legal
garantida a parte vulneravel na relagdo consumerista,
abrindo caminhos para novas etapas a ampliacdo de sua
tutela. A promocdo da usurpagdo do tempo Util como
hipétese de dano indenizdvel traz novos ares ao
microssistema consumerista e até mesmo para o instituto
da responsabilidade civil, ao menos no que concerne ao
ambito do direito do consumidor.

Sem exaurir a matéria, serdo abordados apenas
alguns julgados recentes, com vistas a elucidar o tema do
presente trabalho.

Pois bem. Em decis@o proferida pela Primeira
Cémara Regional de Caruaru — Primeira Turma, em
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dezembro de 2018, a empresa prestadora de servicos foi
condenada a pagar indenizacdo por frustrar a expectativa

da consumidora. In verbis:

APELAGCAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
"CELULAR DO MILHAQ". PROGRAMA
"SHOW DO MILHAQ". FALHA DO SERVICO.
IMPOSSIBILIDADE DA CONSUMIDORA
PARTICIPAR DO QUIZ. IMPOSSIBILIDADE

DE CONCORRER AQOS PREMIO.
EXPECTATIVA  FRUSTRADA. DESVIO
PRODUTIVO DA CONSUMIDORA.
RESPONSABILIDADE DEMONSTRADA.

DANOS MORAIS. REDUCAO PARA R$
4.000,00. APELACAO PARCIALMENTE
PROVIDA. 1. Trata-se de consumidora que alega
ter adquirido o "Celular do Milhdo" com o
desiderato de responder a quiz relativo ao
programa televisivo do "Show do Milh&o",
contudo, ndo conseguiu participar em razdo de
"erro na rede", frustrando sua expectativa. 2.
Tendo em vista que houve decretacdo da nulidade
do processo desde a citacdo, a primeira sentenca
prolatada nos autos foi alcangada pela invalidade,
sendo necessaria a resolugdo da lide por nova
decisdo. 3. N&o restou demonstrada a ocorréncia
da decadéncia, tendo em vista haver narrativa de
dano sofrido em razdo do servico defeituoso,
motivo pelo qual se trata de fato do servico,
sujeito a  prescricdo  quinquenal. 4.
Responsabilidade civil configurada, sobretudo em
razdo da existéncia de dano ao direito da
personalidade da autora por frustracdo de
expectativa legitima e concreta em concorrer as
premiagBes, diante da aquisicdo do aparelho
celular com essa principal finalidade. 5.
Demonstragdo de  desvio  produtivo da
consumidora, tendo em vista ter realizado 45
ligacbes para o suporte do quiz na busca de
regularizar o servico, em apenas 05 dias,
revelando-se a atuacao desidiosa das fornecedoras
e a necessaria compensacdo. 6. Danos morais
reduzidos do patamar de R$ 40.000,00 para R$
4.000,00 em razdo da extensdo do dano e da
capacidade financeira das partes, com juros a
partir da citagdo e correcdo monetaria do
arbitramento. 7. Apelag8o provida parcialmente.
(grifos nossos)

(TJ-PE, 2018)

Nada obstante tenha havido a condenagédo pelo
fato principal de frustracéo da expectativa da consumidora
em concorrer as premiacGes, 0 acérddo fez expressa
mencdo do desvio produtivo do consumidor, caracterizado
porque a ofendida realizou 45 ligagBes para 0 suporte do
quiz na busca de regularizar o servico.

Em outro caso, julgado pela Terceira Camara
Civel do TJ-PE em junho de 2015, uma instituicao bancéria
fora condenada ao pagamento de indenizacdo por ter
restado comprovado que o consumidor passou por uma
“espera excessiva em fila de banco”, sendo vejamos:
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Direito Civil. Apelagdo Civel. Acdo de
indenizacdo. Fila de instituicdo bancaria. Demora
no atendimento. Lei estadual. Tempo superior ao
fixado por legislagdo. Desvio produtivo do
consumidor. Perda de tempo util. Dano moral.
Caracterizacdo. Sentencga reformada. Apelagdo a
que se da provimento. 1. Hip6tese na qual restou
comprovada a espera excessiva em fila de banco
de mais duas horas, contrariando a lei estadual que
estipula 30 (trinta) minutos com prazo maximo de
atendimento. 2. O “desvio produtivo do
consumidor”, se configura quando este, diante de
uma situacdo de mau atendimento, é obrigado
desperdicar o seu tempo Util e desviar-se de seus
afazeres, gera o direito a reparacdo civil. 3.
Quanto ao arbitramento da indenizacdo, deve o
magistrado tomar todas as cautelas para que o
valor ndo seja fonte de enriquecimento sem causa,
ao mesmo tempo em que ndo seja meramente
simbdlica. 4. Desta feita, 0 quantum indenizatério
deve ser fixado em R$2.000,00, por atender as
balizas da razoabilidade e da proporcionalidade
no intuito de retribuir o dano moral sofrido pelo
apelante. 5. Apelacdo a que se da provimento a
unanimidade. (grifos nossos)

(TJ-PE, 2015)

Conforme se V&, também fora adotada
expressamente no Acdrdéo a Teoria do Desvio Produtivo
do Consumidor para fundamentar a imposicdo de
ressarcimento dos danos acarretados. Neste caso, a
obrigacdo de reparar se deu por conta do lapso de tempo
pelo qual o consumidor ficou esperando em fila de banco,
que contrariou inclusive dispositivo expresso em lei
estadual.

Em julho de 2018, o Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro julgou, através da Décima Primeira Camara Civel,
recurso de Apelacdo interposto por um consumidor que
sofreu descontos indevidos relativos a contatos de seguro,
sendo vejamos:

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR.
COBRANCAS INDEVIDAS. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO
DO AUTOR, QUE ALMEJA A CONDENACAO
DO REU AO PAGAMENTO DE VERBA
COMPENSATORIA POR DANOS
EXTRAPATRIMONIAIS. APLICACAO DA
TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO. 1. O autor
permaneceu por 3 meses sofrendo descontos
indevidos relativos a um dos contratos de seguro
denominado Itat Seguro AP PF, que totalizaram
0 importe de R$ 89,70 (setenta e nove reais e
setenta centavos). 2. Digno de nota que, diante dos
rendimentos do apelante, aposentado pelo INSS,
na quantia aproximada de mil reais (fl. 26), os
descontos mensais de R$ 29,90 ndo podem ser
vistos como uma situacdo de mero aborrecimento.
3. Ademais, outros débitos indevidos, no valor de
R$ 32,68 cada, ocorreram, embora seguidos do
respectivo estorno. 4. Neste contexto, cabivel a
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aplicacdo da teoria do desvio produtivo, adotada
pela jurisprudéncia do STJ (Ag. em Recurso
Especial n° 1.260.458 SP, Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Julgado em 05/04/2018). 5. Diante das
peculiaridades do caso, arbitra-se o valor de R$
2.000,00 (dois mil reais), nos termos do art. 944
do CC, além dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. RECURSO AO QUAL SE
DA PROVIMENTO. (grifos nossos)

(TJ-RJ, 2018)

E importante frisar que mais uma vez houve a
mencao expressa da teoria ora em estudo, o que confirma a
ideia de que esta vem sendo aceita aos poucos pela
jurisprudéncia. Ainda, salienta-se que referido Acdrdao
cita jurisprudéncia adotada pelo STJ, do Relator Ministro
Marco Aurélio Bellizze.

Sobre este ponto em especifico, colaciono trecho
de uma matéria escrita por Thiago Crepaldi em maio de
2018:

Em quatro decis@es recentes, o Superior Tribunal
de Justica confirmou o entendimento do Tribunal de Justica
de S&do Paulo para condenar fornecedores a indenizar em
danos morais por desvio produtivo do consumidor.

O mais recente precedente do STJ foi publicado
nesta quinta-feita (25/4) em decisdo monocratica do
ministro Marco Aurélio Bellizze, relator do AREsp
1.260.458/SP na 32 Turma, que conheceu do agravo para
rejeitar o Recurso Especial do Banco Santander. Como
fundamento da sua decisdo, o relator adotou o acérddo do
TJ-SP que reconheceu, no caso concreto, a ocorréncia de
danos morais com base na Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor.

Para Bellizze, ficaram caracterizados o ato ilicito
e 0 consequente dever de indenizar, da mesma forma que
decidiu o tribunal paulista, que viu como absolutamente
injustificavel a conduta da instituigdo financeira em insistir
na cobranga de encargos contestados pela consumidora.
“Notorio, portanto, o dano moral por ela suportado, cuja
demonstracdo evidencia-se pelo fato de ter sido submetida,
por longo periodo [por mais de trés anos, desde o inicio da
cobranca e até a prolacdo da sentenca], a verdadeiro
calvario para obter o estorno alvitrado”, afirmou o ministro
(Crepaldi, 2018).

Em que pese tal julgado ter sido proferido em
decisdo monocratica, e ndo por decisdo colegiada, é nitido
que o fundamento primordial para a condenacéo fora a
teoria em estudo. Veja que a empresa prestadora de
servigos submeteu a consumidora a cobrancas indevidas
pelo periodo de mais de trés anos.

Em outro caso, a Vigésima Sétima Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S8o Paulo, em
janeiro de 2019, recorreu a teoria do desvio produtivo do
consumidor para fundamentar a indenizagdo por dano
extrapatrimonial devida ao consumidor. In verbis:

Civil. Compra e venda de veiculo. A¢do de
indenizacdo por danos materiais e morais.
Sentenga de parcial procedéncia. Pretensdo a
reforma manifestada apenas pela concessionaria
ré. Veiculo "zero quildmetro” que apresentou
sucessivos defeitos logo depois de retirado da
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concessionaria. Conjunto probat6rio que ampara a
pretensdo autoral. Razdes recursais sem poténcia
de alterar a solucdo dada a causa Danos morais
configurados. N&o se mostra razoavel um veiculo,
adquirido "zero quildmetro™, necessitar de reparos
nos primeiros dias depois da compra. Aplicacdo
da teoria do desvio produtivo do consumidor.
Quantum indenizatério mantido, por isso que
razoavelmente arbitrado. RECURSO
DESPROVIDO. (grifos nossos)

(TJ-SP, 2019)

No caso dos autos, 0o consumidor adquiriu um
veiculo “zero quildmetro” que comegou a apresentar
defeitos logo apo6s sair da concessionaria. O acérddo ainda
reconhece que ndo é razoavel um veiculo novo necessitar
de reparos nos primeiros dias de compra.

Por sua vez, o mesmo tribunal, através da
Trigesima Quarta Cmara de Direito Privado, em junho de
2018, em sede de recurso de Apelacdo, uma empresa
prestadora de servigos telefonicos fora condenada a
indenizar o consumidor por cobrar indevidamente por
servigos que ja estavam no combo oferecido pela
provedora. Veja o que dispde referido Acordao:

Direito do consumidor. Prestacdo de servicos de
telefonia. Agdo declaratoria de inexigibilidade c/c
repeticdo de indébito e indenizacdo por danos
morais e materiais e pedido de tutela antecipada.
Sentenca de improcedéncia. Apelacdo do autor
alegando que a ré apenas poderia cobrar o
"Servico Telefénica Brasil", sendo indevidas as
cobrangas pelo "Servigo de Terceiro Telefonica
Data" e pleiteando o cancelamento da cobranga, a
repeticdo do indébito, danos morais e afastamento
da multa por litighncia de ma-fé. Réu que
comprova que 0s "servigos de terceiros” estdo
inseridos em "combo" integrante do plano de
servigo de dados. Constatacéo da prética ilegal de
"venda casada”, nos termos do art. 39, I, do CDC.
Cobranca indevida e paga pelo consumidor,
ensejando aplicacdo da repeticdo de indébito
prevista no art. 42, paragrafo Unico, do CDC.
Deferida tutela para cancelamento dos "servi¢os
de terceiros" e respectivas cobrancgas, sob pena de
multa de R$ 500,00 por fatura. Astreintes
limitadas em R$ 3.000,00 (trés mil reais). Desvio
produtivo do consumidor. Danos morais
caracterizados e fixados em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) com correcdo monetaria desde 0
arbitramento (Simula 362 do STJ) e juros de mora
desde a citacdo (art. 405 do CC). Sentenca
reformada. Litighncia de ma-fé afastada.
Sucumbéncia invertida. Honorérios fixados no
patamar méximo. RECURSO PROVIDO. (grifos
N0SS0S)

(TJ-SP, 2018)

Em suma, a empresa condenada, além de
perpetrar uma préatica abusiva — qual seja, a “venda casada”
—, também acarretou por criar o evento danoso do desvio
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produtivo do consumidor, sendo por isso obrigada a
indenizar pelos prejuizos causados.

Conforme se constata pelo exposto no presente
topico, é possivel verificar através dos julgados ora
colacionados que a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor vem ganhando forga nos Tribunais brasileiros,
que vém reconhecendo a tutela do “dano temporal”, como
dano apto a configurar a responsabilidade civil dos
fornecedores.

Assim, verifica-se também a relevancia social da
matéria, afinal a ideia é buscar cessar o desrespeito para
com a parte vulneravel da relagdo consumerista, punindo a
usurpacdo indevida do tempo atil do consumidor
ocasionada por problemas criados pelos detentores dos
meios de producéo, que ficam obrigados a indenizar pelos
prejuizos causados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A crescente complexidade das relacbes de
consumo nha sociedade moderna tem gerado novas formas
de danos aos consumidores, que vao além dos tradicionais
danos materiais € morais. Uma dessas novas formas € a
perda do tempo Util do consumidor, caracterizada pelo
desvio produtivo, onde o tempo gasto para resolver
problemas causados por fornecedores é considerado um
dano indenizével.

O problema central deste estudo é a falta de
reconhecimento juridico explicito do tempo como um bem
juridico tutelavel, apesar de sua importancia inegavel na
vida moderna. A legislacdo brasileira ainda ndo contempla
expressamente a protecdo do tempo do consumidor, o que
gera lacunas na responsabilizacdo dos fornecedores que
causam esse tipo de dano.

O objetivo deste trabalho foi analisar a
possibilidade juridica de ampliagdo das hipéteses de danos
indenizaveis, com foco na teoria do desvio produtivo do
consumidor. Busca-se demonstrar que o tempo, embora
ndo positivado expressamente, deve ser considerado um
bem juridico passivel de tutela, e que sua usurpagao injusta
deve ser indenizada.

Através da revisdo bibliogréafica e da abordagem
qualitativa, foi possivel compreender as nuances e
implicagdes juridicas da responsabilidade civil no contexto
das relagdes de consumo. A andlise dos pressupostos
essenciais para a configuracdo da responsabilidade civil,
como a conduta humana, o dano ou prejuizo, e 0 nexo de
causalidade, revelou a importancia de uma aplicacdo
criteriosa e justa das normas para garantir a protecdo dos
consumidores.

Em suma, a responsabilidade civil no direito do
consumidor é um instituto em constante evolucéo, que deve
acompanhar as mudancas e avancos da sociedade para
garantir uma protecdo eficaz aos consumidores. A
adaptacdo das normas juridicas e a definicdo clara dos
parametros para a responsabilidade sdo essenciais para
superar os desafios e garantir uma reparacdo justa dos
danos causados aos consumidores.

i
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