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RESUMO: A incorporagdo da Inteligéncia Artificial (1A) a gestéo escolar tem sido amplamente discutida na literatura
académica brasileira entre 2020 e 2025, impulsionada por demandas de inovacao, eficiéncia e inclusdo. Este artigo analisa
oito estudos recentes sobre 0 uso da IA na administracdo escolar, identificando solugdes, desafios e limitacfes apontadas
pelos autores. As principais solu¢fes envolvem a automacdo de tarefas administrativas, otimizacdo de recursos, apoio a
tomada de decisdo baseada em dados e personaliza¢do do ensino. No entanto, persistem obstaculos como dependéncia de
infraestrutura tecnolégica, necessidade de politicas publicas inclusivas, formagdo continuada dos profissionais e riscos de
ampliacdo das desigualdades sociais. A literatura destaca ainda lacunas quanto a participacdo democratica e a incluséo de
grupos vulneraveis nos processos mediados por 1A, além da necessidade de mitigacdo de vieses algoritmicos e garantia
da mediacdo humana. Conclui-se que a adogdo responsavel da IA na gestdo escolar requer politicas publicas robustas,
investimento em infraestrutura, formacdo permanente e participacéo social efetiva para evitar a ampliacdo de fragilidades
ja existentes no sistema educacional brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Gestdo Escolar; Inclusdo; Automacdo; Politicas Publicas.

ABSTRACT: The incorporation of Artificial Intelligence (Al) into school management has been widely discussed in the
Brazilian academic literature between 2020 and 2025, driven by demands for innovation, efficiency, and inclusion. This
article analyzes eight recent studies on the use of Al in school administration, identifying solutions, challenges, and
limitations pointed out by the authors. The main solutions involve the automation of administrative tasks, optimization
of resources, support for data-driven decision-making, and personalization of teaching. However, obstacles persist such
as dependence on technological infrastructure, the need for inclusive public policies, continued training of professionals,
and risks of widening social inequalities. The literature also highlights gaps in democratic participation and the inclusion
of vulnerable groups in Al-mediated processes, in addition to the need to mitigate algorithmic biases and ensure human
mediation. It is concluded that the responsible adoption of Al in school management requires robust public policies,
investment in infrastructure, permanent training and effective social participation to avoid the expansion of weaknesses
that already exist in the Brazilian educational system.

KEYWORDS: Atrtificial Intelligence; School Management; Inclusion; Automation; Public Policies.

1 CONSIDERACOES INICIAIS analisaram as potencialidades e os desafios da IA aplicada

& administracdo escolar, com énfase na automacdo de

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial (1A) a tarefas, otimizag8o de recursos, apoio a tomada de decisao

gestdo escolar tem sido tema recorrente na producdo e personalizacdo do ensino. Este artigo apresenta uma

académica nacional recente, especialmente diante das analise de oito artigos publicados no periodo que abordam

demandas por inovacdo, eficiéncia e inclusdo no contexto  diretamente o uso de 1A na gestdo educacional, buscando
educacional brasileiro. Entre 2020 e 2025, diversos estudos
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identificar as solucGes propostas, os desafios enfrentados e
as limitacdes apontadas pelos autores.

A revisdo destaca que, embora a IA seja
frequentemente apresentada como ferramenta para
aumentar a eficiéncia operacional, liberar gestores para
fungdes estratégicas e apoiar a formacdo continuada,
persistem obstaculos estruturais e éticos. Entre eles,
destacam-se a dependéncia de infraestrutura tecnoldgica, a
necessidade de politicas publicas inclusivas, a formacéo
continuada dos profissionais e o risco de ampliacdo das
desigualdades sociais. Além disso, a literatura aponta
lacunas quanto a efetiva participagdo democratica e a
inclusdo de grupos vulneraveis nos processos mediados por
IA, bem como a mitigacdo de vieses algoritmicos e a
garantia da mediacdo humana.

Assim, este artigo busca contribuir para o debate
sobre a operacionalizacdo da IA na gestdo escolar,
analisando criticamente as propostas, solu¢des e limitaces
presentes nos estudos selecionados, e apontando caminhos
para uma adocdo responsavel, ética e equitativa dessas
tecnologias no ambiente educacional brasileiro.

2 DESENVOLVIMENTO

Cabe esclarecer que este artigo € o recorte da tese
de doutorado “Gestéo escolar na era digital: uma meta-
analise de inovagdes e desafios em 50 artigos (2018-2025)
e suas implicacbes para 2025 no universo das inteligéncias
artificiais” sendo desenvolvida pela autora.

Outras pesquisas que compBe o universo de
pesquisa deste artigo foram selecionadas a partir das
plataformas académicas de busca especifica: Google
Académico, Portal de Periddicos CAPES, SciELO
(Scientific Electronic Library Online), Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), BrCris, em
portugués e que tinham como questdo geradora: as IA e a
gestdo educacional e o papel do gestor, publicados a partir
de 2024 abordando os seguintes desafios: a) Pressdo por
resultados e politicas externas; b) Limitagdes de recursos
materiais, humanos e infraestrutura; c) Exercicio da
lideranca legitima e gestdo democrética; d) Formacdo e
qualificacdo dos gestores e equipe e e) Desigualdades
sociais e incluséo.

E importante considerar que por ser esta implantacio
metodolégica muito recente ndo existe até o momento
estudos que apresentam dados mensuraveis confiaveis que
possam ser extrapolados.

O primeiro artigo analisado é Alcantara el all (2024) que
analisa 0 Plano de Diretrizes de Inteligéncia Artificial na
Administragdo Publica Estadual do Parana, que estrutura
sua abordagem em eixos como ética, regulacdo,
capacitacdo e parcerias.

O documento apresenta algumas questbes e as
possiveis solucdes via IA. A primeira delas é a pressdo por
resultados e politicas externas com o uso da IA, que
possibilita usar as analises preditivas fornecidas de IA para
subsidiar decisdes estratégicas, também automatizar as
tarefas administrativas (ex: correcdo de documentos,
geracdo de relatorios) para reduzir custos e aumentar a
eficiéncia, Porém o estudo reconhece que o0
desenvolvimento interno das IA é invidvel financeira e
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tecnicamente para o Estado, optando-se por parcerias com
empresas privadas para acesso a tecnologias consolidadas.

Com a operacionalizacdo das 1A seria possivel o
mapeamento de necessidades especificas de cada
secretaria, possibilitando uma administragdo mais efetiva.

A governanca pode ser tratada por meio de
diretrizes éticas, como a criagdo de um sandbox regulatério
garantindo transparéncia e responsabilizacéo.

A formacdo e qualiticacdo dos gestores e equipe
pode ser oferecida via IA para servidores, incluindo
modalidades EaD, com foco em engenharia de prompts e
aplicacOes praticas.

O documento enfatiza a importancia da revisao
humana nas saidas de |A para evitar vieses e garantir
conformidade ética. Também menciona a LGPD como
base para protecdo de dados sensiveis.

O plano aborda todos os temas solicitados, com

foco em solugcbes pragmaéticas de IA para otimizar a gestdo
publica. As propostas priorizam parcerias, capacitacdo e
regulamentacdo ética, evitando abordagens teoricas ou
disruptivas. A mencdo a sandbox regulatorio e revisdo
humana destaca a preocupacdo em equilibrar inovacéo e
controle de riscos.
Eduarda (2024) aborda parcialmente os temas solicitados,
com énfase em solucBes tecnoldgicas, especialmente
inteligéncia artificial (1A), para desafios de gestdo
académica. O artigo menciona indiretamente a presséo por
resultados ao destacar o uso de Business Intelligence (BI)
para monitorar eficacia de politicas educacionais e
melhorar desempenho dos alunos. Ndo ha referéncia
explicita a politicas externas ou pressdes institucionais. E
também destacada a automacdo de  processos
administrativos (registro de notas, comunicagdo com pais,
gestdo de documentos) que € apontada como forma de
otimizar recursos humanos. Ferramentas de Bl também séo
citadas para "otimizar o uso de recursos".

O texto defende a descentralizacdo da gestdo, com
participacdo de professores, coordenadores e alunos nas
decisBes pedagégicas. N&o discute mecanismos de
legitimacdo da lideranca ou conflitos nesse processo.

A formacé&o continuada de educadores é destacada
como prioridade, com foco em capacitacdo tecnoldgica e
adaptacdo a novas metodologias. O texto ndo detalha
programas concretos ou desafios na qualificacdo.

A personalizagdo do ensino é apresentada como
estratégia para atender a "diferentes ritmos e estilos de
aprendizagem”, mas ndo h& mengdo explicita a
desigualdades sociais ou politicas de inclusdo.

O texto foca em tendéncias tecnoldgicas e
organizacionais, com solugdes de 1A voltadas
principalmente  para  eficiéncia  operacional e
personalizacdo do ensino. Temas como pressdo por
resultados, desigualdades sociais e legitimidade da
lideranca sdo tratados de forma superficial ou indireta, sem
aprofundamento critico.

O estudo de Freitas et all. (2024) focaliza soluc6es
tradicionais (infraestrutura, formagdo técnica e politicas
publicas) para os desafios da gestdo escolar, sem explorar
inovagdes como IA. A auséncia de estratégias para gestdo
democrética, inclusdo social e reducdo de desigualdades
revela lacunas criticas no planejamento educacional
analisado
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Melo (2024) analisa principalmente a integracdo da
Inteligéncia Artificial (especificamente o ChatGPT) na
gestdo escolar democratica, com foco em capacitagdo
técnica e aplicacBes préaticas. O estudo menciona que a
educacao brasileira enfrenta "pressdes sociais e ideologias
politicas" que influenciam a gestdo escolar. Entretanto, ndo
ha mencéo explicita de solucdes da IA para esse desafio,
embora se destaque a necessidade de atualizacGes
frequentes frente a transformacdes tecnoldgicas.

N&o ha referéncia direta a limitagdes de recursos
no texto principal. Contudo, a IA é proposta como
ferramenta para automatizar tarefas  burocraticas
(elaboracdo de relatérios, comunicagdo com pais) e
otimizar processos administrativos, liberando tempo para
atividades estratégicas. Isso sugere uma solugdo indireta
para alocacdo mais eficiente de recursos humanos.

O eixo central do texto é o exercicio da lideranca
legitima e gestdo democrética. A oficina propde que a 1A
fortaleca a tomada de decisdes coletivas e a transparéncia,
integrando-se a um modelo de gestdo democratica. O
ChatGPT é apresentado como apoio para: facilitar a
participacdo da comunidade escolar; gerar ideias para
projetos colaborativos; promover discussdes éticas sobre
equidade na gestdo e a formacdo e qualificacdo dos
gestores e equipe.

A capacitacdo € o objetivo principal da oficina,
que inclui: Treinamento pratico no uso do ChatGPT para
tarefas especificas (ex: andlise de dados; construcdo de
projetos); discussGes sobre competéncias necessarias para
gestores na era digital, como dominio de tecnologias e
resolucdo de problemas; e a certificacdo aos participantes
apos a formacao.

O texto ndo aborda desigualdades sociais ou
inclusdo de forma direta. A Gnica meng&o relacionada € a
énfase na equidade como principio ético no uso da IA, sem
detalhamento de mecanismos concretos para mitigar

disparidades.
E importante ressaltar que os temas: pressdo por
resultados, limitagdes de recursos e inclusdo, néo

receberam propostas especificas de aplicacdo de 1A no
material analisado.

Silva e Coutinho (2024) apresenta uma analise equilibrada
dos impactos da 1A no contexto educacional. Explora como
a |IA pode personalizar o ensino, automatizar tarefas
administrativas e avaliativas, e apoiar a tomada de deciséo
baseada em dados enfatizando a necessidade de politicas
publicas, formacdo continuada e colaboracdo entre
diferentes setores para garantir uma adocao responsavel e
inclusiva da IA, além de ressaltar que a tecnologia deve
complementar, e ndo substituir, a mediacdo humana.

N&o h& mencdo direta de solucdes de IA para lidar
com pressao por resultados ou politicas externas, mas
destaca-se que ferramentas de andlise de dados podem
apoiar a gestdo baseada em evidéncias, 0 que pode
contribuir indiretamente para responder a demandas
externas.

O texto sugere que a superacdo dessas barreiras
depende de politicas publicas que democratizem o acesso a
tecnologia e de parcerias com o setor privado para suporte
técnico e treinamento, mas ndo apresenta solucdes
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especificas da IA para resolver diretamente a falta de
recursos materiais ou humanos.

O artigo ndo discute diretamente lideranca
legitima ou gestdo democratica nos moldes tradicionais.
Contudo, trata do papel dos gestores ao utilizar ferramentas
de IA para tomada de decisdo baseada em dados,
planejamento estratégico e monitoramento de indicadores,
promovendo uma gestdo mais eficiente e orientada por
evidéncias.

Recomenda a formag8o continuada articulando
teoria e prética, mas ndo apresenta ferramentas de IA
especificas para formacao, embora a prdpria |A possa ser
utilizada em ambientes de capacitacdo e atualizacdo
docente.

O texto aponta que a IA pode contribuir para a
personalizacdo do ensino, atendendo a diferentes perfis de
alunos, inclusive aqueles com dificuldades ou
superdotacdo, promovendo maior inclusdo. No entanto, o
acesso desigual a tecnologia limita esse potencial, sendo
necessario garantir infraestrutura e suporte para todos.

O artigo conclui que a IA tem potencial
transformador, mas sua eficacia depende de acOes
integradas em formacdo, infraestrutura, ética e politicas
publicas, sempre equilibrando inovagéo tecnolégica com
valores humanos e pedagdgicos.

Souza e Martins (2024) reconhece o potencial da
tecnologia, mas ndo explora solugdes de 1A de forma
especifica. As propostas concentram-se em politicas
publicas, formagdo docente e infraestrutura, com a IA
aparecendo como recurso secundario e nao detalhado.

O artigo ndo apresenta nenhuma proposta
especifica quanto a pressdo por resultados e politicas
externas.

Quanto &  automatizagdo  de  tarefas
administrativas (ex: relatorios) e uso de plataformas
digitais para gestdo, indica a dependéncia de investimentos
prévios em infraestrutura.

O uso de ferramentas digitais para comunicacao
transparente e andlise de dados educacionais ndo sdo
detalhadas como IA.

Nenhuma proposta concreta, quanto a formagao e
qualificacdo dos gestores e equipe, apenas sugestdo de
redes colaborativas para troca de experiéncias. A 1A é vista
como ferramenta para personalizacdo do ensino, mas sua
eficicia depende de acesso universal. Plataformas
adaptativas para alunos com diferentes perfis, porém sem
detalhes técnicos.

Fernandes et all. (2025) posiciona a 1A como
aliada estratégica para modernizar a gestdo educacional,
mas destaca que sua eficicia depende de infraestrutura,
formacdo ética e politicas inclusivas. As solugdes
propostas concentram-se em eficiéncia operacional e
personalizacdo, com lacunas em mecanismos concretos
para equidade social.

O texto ndo aborda diretamente pressdes por
resultados ou politicas externas. Contudo, menciona que a
adocdo de IA depende de politicas publicas robustas para
garantir equidade e acesso a tecnologia, sugerindo que
demandas externas influenciam a implementacdo, mas sem
vinculacédo explicita a pressdes externas.
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A automacdo de tarefas administrativas (ex:
correcdo de provas, relat6rios) e a otimizacdo de recursos
via andlise de dados operacionais é, segundo o0s autores, um
dos operativos mais importantes bem como a IA sendo
usada como ferramenta para tomada de deciséo coletiva e
transparente: Sistemas de analise de dados identificam
padrdes de desempenho e sugerem intervencoes;
Plataformas digitais facilitam a comunicagdo com a
comunidade escolar.

O texto enfatiza a necessidade de capacitacdo
técnica e pedagdgica para uso critico da IA, mas ndo
detalha programas especificos. Uso de chathots e tutores
inteligentes em ambientes de formagdo. Sistemas
adaptativos para atualizacéo profissional continua.

Discute riscos de ampliacdo de desigualdades
devido ao acesso desigual a tecnologia e propde:
Personalizacdo do ensino para alunos com diferentes perfis
(ex: superdotacdo, dificuldades); Uso ético de IA para
evitar vieses algoritmicos e garantir privacidade.

Goulart (2025) apresenta a relevancia da IA para
a educacdo e para a gestdo escolar, destacando o objetivo
de identificar ferramentas de 1A aplicaveis a gestdo, seus
beneficios e desafios. Destaca que a |A pode transformar a
gestdo escolar, mas exige planejamento, investimento e
capacitacdo continua.

A A pode apoiar a tomada de decisdo baseada em
evidéncias, por meio de analise preditiva e mineragdo de
dados, 0 que possibilita intervencdes mais assertivas e
respostas mais rapidas a demandas externas e politicas.
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A 1A pode automatizar tarefas administrativas,
otimizar alocacdo de recursos e liberar tempo dos gestores
para atividades estratégicas. Ferramentas como
dashboards, plataformas adaptativas e chatbots auxiliam na
gestdo eficiente, mas sua adogdo requer investimento em
infraestrutura e formacéo.

Sistemas de analise de dados e dashboards podem
facilitar a comunicag8o e a participagdo da comunidade
escolar, promovendo uma gestdo mais democratica e
baseada em informacdes confidveis.

Ferramentas de IA podem apoiar a formagéo
docente, por meio de sistemas de tutoria inteligente,
feedback personalizado e ambientes adaptativos de
aprendizagem. No entanto, a adocdo dessas ferramentas
exige investimento em formacao e tempo para adaptacgéo.

Plataformas adaptativas e sistemas de tutoria
inteligente podem personalizar o ensino e apoiar alunos
com diferentes perfis e necessidades. A andlise preditiva
pode identificar alunos em risco de evasdo, permitindo
intervencgdes precoces. Contudo, a eficicia dessas solugbes
depende do acesso universal a tecnologia.

O texto conclui que a IA pode revolucionar a
gestdo escolar, tornando-a mais eficiente, personalizada e
centrada no aluno. Entretanto, alerta para a necessidade de
politicas publicas, investimento em infraestrutura e
formagdo continuada para que o0s beneficios sejam
amplamente alcancados e as desigualdades ndo sejam
ampliadas.

Tabela — Solucdes de 1A para Desafios na Gestdo Educacional em Cada Artigo

LimitacOes de

Pressa r
€5540 po recursos

Exercicio da

Formagédo e

Artigo resultados e . . s e o Desigualdades
(Ano/Autor) oliticas materiais, lideranca legitimae  qualificacdo dos sociais e inclusio
SXternas humanos e gestdo democratica  gestores e equipe

infraestrutura
Anélises
predltlva§ ¢ Parcerias para Cursos de 1A . x
automacédo N Sandbox ) Revisdo humana
adocdo de generativa,

Alcantara et para decisbes

solucdes prontas;

regulatério, marcos

capacitagéo EaD, para evitar vieses,

all. (2024) estratégicas; éticos, participacao diretrizes para IA
. mapeamento de A programas para .
IA generativa . de multiplos atores - responsavel
s necessidades chefias
para agilizar
processos
Bl para
monitorar x IA para
politicas e AL_Jt(_)maggo Defen_de x . Plataformas personalizagéo do
. administrativa e descentralizacéo, integradas para -
Eduarda. 2024.  desempenho; Bl para otimizar mas sem 1A formacio ensino, mas sem
analise de P e nag foco em incluséo
recursos especifica continuada .
dados em social
tempo real
N&o apresenta Foco em
Freitas et all. solu pﬁes de N&o apresenta N&o aborda gestdo formacéo N&o aborda
(2024) %A solucdes de IA democréticacom IA  tradicional, ndo inclusdo com IA
emIA
. IA para . . .
Menciona . IA (ChatGPT) para Treinamento SO menciona
« automatizar T ‘s .
pressdo, mas tarefas fortalecer decisfes pratico em 1A, equidade como
Melo (204) sem soluces burocraticas e coletivas, certificacéo, principio, sem
especificas de - participacdo e competéncias mecanismos
otimizar NI M
1A transparéncia digitais concretos
processos
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Souza &

N&o apresenta

Automatizacéo
administrativa,

Ferramentas digitais

para comunicacéo e

analise, ndo detalha
1A

IA para decisGes
coletivas,
plataformas digitais
para comunicagao

Dashboards e
analise de dados
para participacéo

democratica

Sugere redes
colaborativas,
sem propostas

concretas de 1A

Capacitacdo

técnica e
pedagogica,
chatbots e
tutores
inteligentes

Tutoria
inteligente,
feedback
personalizado,
ambientes
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IA para
personalizacéo,
mas depende de
acesso universal

Personalizacéo do
ensino, uso ético
para evitar vieses,
riscos de
ampliacéo de
desigualdades

Plataformas
adaptativas,
identificacdo de
risco de evasao,
depende de acesso

Martins (2024) ezr%?:?;tcaass mas dependente
P de infraestrutura
(;\ilrae(ia?ggrrw(g: Automacéo de
’ tarefas, analise
Fernandes et sugere de dados para
al. (2025) influéncia de otimizagég de
poll't_icas recursos
publicas
1A para
bagggg;seZm Automagdo
evidancias administrativa,
Goulart (2025) andlise ! dashboards,
. chatbots, requer
preditiva para investimer?to
respostas
rapidas

adaptativos universal

Fonte: elaborado pela autora

A partir da tabela apresentada é possivel resumir
as solugBes apontados nos estudos da seguinte forma.

O uso da IA é capaz de automatizar as tarefas
administrativas, reduzindo custos, libera gestores para
atividades estratégicas e melhora a eficiéncia operacional,
seu uso também pode ser implementado para otimizar a
analise de dados e Bl subsidiando decisdes estratégicas e
monitorar politicas educacionais.

Na sua vertente pedagdgica as IA podem ser
operacionalizadas para otimizar plataformas integradas e
tutoria inteligente, apoiando a formagdo continuada e
personalizacdo do ensino, além de através dos chatbots
agilizar processos, melhora a comunicacéo e atendimento.
Podem também otimizar a adaptagdo de contelido para
diferentes perfis de alunos (com potencial para inclusao),
mas € limitada pelo acesso desigual a tecnologia.

Outro aspecto a ser mencionado é o da
governanca ética e revisdio humana garantindo uso
responsavel, transparéncia e mitigacdo de vieses. Ja no
aspecto das parcerias e politicas publicas o uso das 1A
facilitam o acesso a tecnologia e suporte técnico que
também pode apoiar decisdes coletivas e comunicagdo
transparente, embora nem todos os artigos detalhem
mecanismos concretos.

A maioria dos artigos destaca a necessidade de
politicas publicas, investimento em infraestrutura e
formacdo continuada para que os beneficios da IA sejam
amplamente alcancados e as desigualdades ndo sejam
ampliadas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi observado no inicio deste estudo, 0 uso
das IA na gestdo educacional ainda é muito recente para
que a soma de dados possa ser entendida como uma teoria,
sera necessario mais algum tempo de operacionalizagdo
para que se possa fazer uma avaliacdo a partir de dados com
base empirica, porém é possivel desde ja apresentar alguns
pontos  questionaveis nas  principais  propostas
apresentadas, este é 0 objetivo deste subtopico.
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A maioria dos textos analisados defende a
automacdo de tarefas rotineiras (como analise de editais,
registro de notas, elaboragdo de relatérios e atendimento
via chatbots) como forma de liberar gestores para
atividades estratégicas e reduzir custos operacionais.

Silva e Coutinho (2024) lembram que a
automacdo pode acentuar a desumanizagdo dos processos,
reduzindo o contato direto entre gestores, professores,
alunos e familias, o que pode prejudicar a construgdo de
vinculos e a compreensdo contextualizada das demandas
escolares, outro ponto que estes autores apontam é que a
dependéncia de sistemas automatizados pode gerar
vulnerabilidade diante de falhas técnicas, ataques
cibernéticos ou limitagBes de infraestrutura, especialmente
em regides com menor acesso a tecnologia, pontuando que
a |A deve complementar, e ndo substituir, a mediacdo
humana, sob risco de comprometer a qualidade do
atendimento educacional e a tomada de decisdes sensiveis.

Fernandes et al. (2025) ao estudar o uso para
analise preditiva, mineragdo de dados e business
intelligence é apontado como solucdo para subsidiar
decisOes estratégicas, monitorar politicas educacionais e
responder rapidamente a demandas externas, lembram que
a qualidade das decisdes depende da qualidade dos dados
inseridos nos sistemas. Dados incompletos, desatualizados
ou enviesados podem levar a interpretacdes equivocadas e
decisBes inadequadas e 0 uso intensivo de dados pessoais
levanta preocupacfes éticas e de privacidade, exigindo
rigorosa conformidade com a LGPD e politicas claras de
governanca de dados alertando para o risco de vieses
algoritmicos, que podem perpetuar ou até amplificar
desigualdades j& existentes no sistema educacional.

Goulart (2025) analisa o uso da IA como
ferramenta para personalizar o ensino, adaptando
conteldos ao perfil de cada aluno e identificando
necessidades especificas, com potencial para promover
inclusdo pontuando que o acesso desigual a tecnologia
limita o alcance dessas solugdes, podendo aprofundar as
disparidades entre escolas e redes de ensino,
principalmente em contextos de vulnerabilidade social e
que a personalizacéo algoritmica pode reduzir a autonomia
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pedagdgica dos professores e simplificar excessivamente a
complexidade dos processos de aprendizagem.

Alcéantara (2024) lembra que mesmo que haja
consenso sobre a necessidade de formagdo continuada para
gestores e equipes, com cursos de capacitagdo em IA, uso
de plataformas EaD e tutores inteligentes, muitos
programas de formacdo sdo genéricos, sem foco nas
necessidades especificas dos diferentes contextos escolares
e dos desafios reais enfrentados pelos gestores. O ritmo
acelerado das inovagdes tecnologicas pode tornar a
formacdo rapidamente obsoleta, exigindo atualizagdo
constante e dificultando a consolidacdo das competéncias
digitais. O autor aponta que o simples acesso a cursos ndo
garante a apropriagdo critica das ferramentas de 1A, sendo
necessario integrar teoria, pratica e reflexao ética.

Melo (2024) destaca que, embora a IA possa
apoiar a transparéncia e decisdes coletivas, sdo necessarios
protocolos claros para garantir a legitimidade e a incluséo
de diferentes vozes lembrando que alguns textos propdem
marcos regulatorios, sandboxes e revisdo humana para
garantir ética, transparéncia e mitigacdo de vieses no uso
da IA. Também sugerem o uso de IA para fortalecer a
gestdo democratica e a participacdo da comunidade
escolar, porém ressalta que a maioria das propostas é
genérica e carece de mecanismos concretos, para garantir a
efetiva participacdo democrética e o controle social sobre
as decisbes automatizadas, sendo que o envolvimento da
comunidade escolar em processos mediados por IA ainda é
incipiente e h& risco de tecnocratizagdo das decisdes,
afastando professores, alunos e familias do debate.

Outro ponto questiondvel ¢ a afirmacéo que a 1A
como potencial aliada na identificacdo de alunos em risco
e na personalizagdo do ensino, mas a maioria dos estudos
reconhece que sua eficacia depende do acesso universal a
tecnologia e de politicas publicas inclusivas. Silva e
Coutinho (2024) pontuam que a auséncia de politicas de
inclusdo digital e infraestrutura adequada pode transformar
a |A em fator de ampliacdo das desigualdades, ao invés de
reduzi-las e que a maioria das propostas ndo detalha
mecanismos concretos para garantir a inclusdo de grupos
vulneraveis, limitando-se a principios éticos ou mencgoes
genéricas a equidade.

A partir destas ponderag@es é possivel pensar que
apesar do potencial transformador da IA na gestdo
educacional, as propostas analisadas apresentam limitacdes
recorrentes: foco excessivo na eficiéncia, auséncia de
detalhamento sobre inclusdo e participagdo democratica,
dependéncia de infraestrutura tecnolégica e formagdo
continuada, além de riscos éticos e de ampliacdo das
desigualdades. O consenso na literatura é que a A deve ser
implementada de forma critica, contextualizada e
articulada a politicas publicas robustas, formagdo
permanente e participacdo social efetiva, para que seus
beneficios sejam amplamente distribuidos e nao
aprofundem as fragilidades ja existentes no sistema
educacional brasileiro.
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