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Resumo: O Objetivo deste estudo é analisar a importancia de um ambiente de trabalho acessivel e discutir as adaptacdes
necessarias para promover a produtividade e o bem-estar dos trabalhadores com deficiéncia. Tendo como Pergunta
Norteadora como as acessibilidades arquitetdnicas e tecnoldgicas impactam a produtividade e o bem-estar das pessoas
com deficiéncia no ambiente de trabalho? A metodologia deste estudo utilizard uma abordagem qualitativa, realizando
uma revisdo de literatura sobre acessibilidade arquitetdnica e tecnoldgica no ambiente de trabalho. Serdo analisados
artigos académicos, relatorios de organizacdes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, e estudos de caso de
empresas que implementaram adaptagdes para funciondrios com deficiéncia. Entrevistas semi-estruturadas com
trabalhadores com deficiéncia e especialistas em acessibilidade também serdo conduzidas para obter uma compreensao
mais profunda dos impactos dessas adapta¢des no dia a dia dos trabalhadores. A andlise dos dados sera feita por meio de
andlise de conteldo, buscando identificar padrfes e temas recorrentes relacionados & acessibilidade, produtividade e bem-
estar.

Palavras-chave: Acessibilidade no Trabalho; Igualdade de oportunidades; Produtividade de Trabalhadores com
Deficiéncia

Abstract: The objective of this study is to analyze the importance of an accessible work environment and discuss the
necessary adaptations to promote the productivity and well-being of workers with disabilities. Having as a Guiding
Question how do architectural and technological accessibility impact the productivity and well-being of people with
disabilities in the workplace? The methodology of this study will use a qualitative approach, carrying out a literature
review on architectural and technological accessibility in the workplace. Academic articles, reports from organizations
defending the rights of people with disabilities, and case studies of companies that have implemented adaptations for
employees with disabilities will be analyzed. Semi-structured interviews with workers with disabilities and accessibility
experts will also be conducted to gain a deeper understanding of the impacts of these adaptations on workers' daily lives.
Data analysis will be done through content analysis, seeking to identify recurring patterns and themes related to
accessibility, productivity and well-being.

Keywords: Accessibility at Work; Equal opportunities; Productivity of Workers with Disabilities

1 CONSIDERACOES INICIAIS ambiente de trabalho acessivel é aquele que elimina

barreiras arquiteténicas e tecnoldgicas, permitindo que

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no todos os funcionérios, independentemente de suas

ambiente de trabalho é um aspecto fundamental para a habilidades, possam desempenhar suas fun¢des de maneira
promocdo da equidade e diversidade nas organizacfes. Um
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eficaz e com dignidade (Medeiros; Amaral, 2019; Silva,
2020).

Neste contexto, a acessibilidade arquitetdnica
refere-se a adaptacdes fisicas nos espacos de trabalho,
como rampas, elevadores e banheiros adaptados, enquanto
a acessibilidade tecnoldgica envolve o uso de softwares,
dispositivos e plataformas digitais que garantem a plena
participacdo de pessoas com deficiéncia (Medeiros;
Amaral, 2019; Silva, 2020).

A acessibilidade arquitetdnica inclui a adaptacéo
de espacos fisicos para garantir a mobilidade e autonomia
das pessoas com deficiéncia. Segundo Medeiros e Amaral
(2019), “a acessibilidade arquitetonica ¢ essencial para
garantir a mobilidade, a seguranca e a autonomia de
pessoas com deficiéncia, possibilitando sua plena
integracdo no ambiente de trabalho” (Medeiros; Amaral,
2019, p. 45). Essa adaptacdo ndo sé facilita a locomocdo,
mas também assegura que os trabalhadores possam acessar
todos 0s recursos necessarios para o desempenho de suas
fungdes.

Por outro lado, a acessibilidade tecnoldgica é
igualmente vital. Ferreira e Silva (2020) apontam que “a
acessibilidade tecnologica permite que pessoas com
deficiéncia utilizem recursos informaticos e digitais de
maneira autbnoma, promovendo a inclusdo digital e a
igualdade de oportunidades no mercado de trabalho”
(Ferreira; Silva, 2020, p. 112). Ferramentas como
softwares de leitura de tela, teclados adaptados e
plataformas de comunicagdo inclusivas sdo exemplos de
como a tecnologia pode ser utilizada para remover
barreiras e possibilitar a participacdo ativa de todos os
funcionarios.

A importancia da acessibilidade no ambiente de
trabalho transcende a mera conformidade legal e se estende
ao bem-estar e a produtividade dos trabalhadores com
deficiéncia. A criagdo de um ambiente inclusivo e acessivel
permite que esses profissionais contribuam plenamente
para a organizagdo, reduzindo o absenteismo, aumentando
a satisfacdo no trabalho e promovendo uma cultura
organizacional mais diversa e inovadora. Segundo Souza e
Nunes (2018), “ambientes de trabalho acessiveis sdo
fundamentais para o desenvolvimento de uma cultura
inclusiva, que valoriza a diversidade e promove o bem-
estar de todos os colaboradores” (Souza; Nunes, 2018, p.
76). Assim, analisar as adaptagcBes necessérias e seu
impacto na produtividade e no bem-estar dos trabalhadores
com deficiéncia é essencial para entender como as
empresas podem se beneficiar de um ambiente de trabalho
verdadeiramente inclusivo.

Neste sentido, este trabalho visa analisar a
importancia de um ambiente de trabalho acessivel,
discutindo as adaptacBes necessarias e seu impacto na
produtividade e bem-estar dos trabalhadores com
deficiéncia. Ao abordar essas questdes, pretende-se
destacar como a implementagdo de acessibilidades
arquitetdnicas e tecnoldgicas ndo apenas promove a
inclusdo, mas também traz vantagens significativas para as
organizagdes como um todo.

2. Fundamentacéo metodoldgica

2.1 Eixo/pilar epistemolégico
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A fundamentacdo metodol6gica deste estudo
sobre a importancia das acessibilidades arquiteténicas e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho para pessoas com
deficiéncia esta ancorada em um eixo epistemoldgico que
valoriza uma abordagem qualitativa e exploratéria. Este
eixo orienta-se pelo paradigma interpretativista, que busca
compreender a realidade a partir da perspectiva dos sujeitos
envolvidos, destacando a construcdo social das
experiéncias de acessibilidade no ambiente laboral.

A abordagem qualitativa é escolhida devido a sua
capacidade de captar a complexidade das interacGes sociais
e dos significados atribuidos pelos individuos as suas
experiéncias (Bogdan; Biklen, 1994). Este tipo de pesquisa
¢ essencial para entender como as acessibilidades
arquitetbnicas e tecnolégicas impactam a inclusdo e a
produtividade de pessoas com deficiéncia no ambiente de
trabalho.

A pesquisa se apoia em uma revisdo bibliografica
abrangente, que inclui estudos de caso e analises tedricas
sobre acessibilidade e inclusdo no ambiente laboral. Esta
revisdo € fundamental para contextualizar a investigacéo e
identificar as principais barreiras e facilitadores para a
implementacéo de acessibilidades eficazes. Segundo Flick
(2004), a revisdo bibliografica permite uma compreensdo
mais profunda do tema e orienta a formulag&o de hipoteses
e perguntas de pesquisa.

Autores como Lorenzo e Silva (2017), destacam a
relevancia da acessibilidade no ambiente de trabalho para
promover a inclusdo efetiva de pessoas com deficiéncia,
apontando os beneficios tanto para os individuos quanto
para as organizacdes, com melhores condi¢des de trabalho
e ampliacdo das oportunidades. A acessibilidade
arquitetdnica, que inclui adaptagdes fisicas no espaco de
trabalho, e a acessibilidade tecnoldgica, que envolve o uso
de ferramentas e softwares assistivos, sao aspectos cruciais
que precisam ser considerados.

Em resumo, a fundamentacdo metodoldgica deste
estudo estd baseada em uma abordagem qualitativa que
privilegia a compreensdo interpretativa das pesquisas
documentais sobre acessibilidade no ambiente de trabalho.
Este eixo epistemoldgico é sustentado por uma revisdo
bibliografica, observacbes e andlise documental,
assegurando uma andlise robusta e contextualizada.

2.2 Eixolpilar logico

O método hipotético-dedutivo foi empregado
nesta pesquisa como uma abordagem sistematica para
investigar a relacdo entre acessibilidade arquitetnica e
tecnoldgica e o impacto na produtividade e no bem-estar
dos trabalhadores com deficiéncia. Este método, que se
baseia na formulacdo e teste de hipGteses para chegar a
conclusdes cientificas, foi adotado em diversas fases da
pesquisa (Popper, 2005).

A pesquisa comegou com a formulacdo de
hipoteses baseadas em uma revisdo abrangente da
literatura. A formulacédo de hipoteses foi guiada por teorias
e modelos relevantes, incluindo a teoria da acessibilidade e
as abordagens sobre a inclusdo no ambiente de trabalho. O
trabalho de Popper (2005), que destaca a importancia da
falsificabilidade e da testabilidade das hipdteses, orientou
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a construcdo das hip6teses nesta pesquisa. As hipoteses
foram elaboradas para examinar se a implementacdo de
adaptacBes arquitetdnicas e tecnoldgicas realmente
influencia positivamente a produtividade e o bem-estar dos
trabalhadores com deficiéncia (Lakatos, 2010; Kuhn,
2012).

O método hipotético-dedutivo, portanto, permitiu
uma abordagem estruturada e rigorosa para investigar as
questdes centrais da pesquisa. As contribuicGes tedricas
incluem a validacao ou refutagdo das hipoteses formuladas,
com base em dados empiricos, e a contribuicdo para o
conhecimento sobre a eficdcia das adaptacdes de
acessibilidade. Empiricamente, a pesquisa forneceu
evidéncias concretas sobre o impacto das adaptacdes no
ambiente de trabalho, contribuindo para uma melhor
compreensdo dos fatores que influenciam a produtividade
e 0 bem-estar dos trabalhadores com deficiéncia.
Metodologicamente, a pesquisa exemplifica a aplicacdo do
método hipotético-dedutivo na anélise de questdes
complexas e na formulacdo de conclusfes baseadas em
evidéncias rigorosas (Popper, 2005; Lakatos, 2010; Kuhn,
2012).

2.3 Eixo/pilar técnico

A primeira etapa da RBDN envolveu a defini¢do
dos critérios de inclusdo e exclusdo das fontes de dados.
Esta fase é crucial para garantir que a revisdo aborde
apenas os estudos mais relevantes e recentes. Seguindo 0s
principios estabelecidos por Moher et al. (2015), foram
estabelecidos critérios rigorosos para selecionar os artigos,
livros e relatérios que tratam de acessibilidade e inclusdo
no ambiente de trabalho. A busca foi realizada em bases de
dados académicas reconhecidas, como PubMed, Scopus e
Google Scholar, para assegurar a inclusdo de literatura
atualizada e de alta qualidade.

Na segunda etapa, foi realizada a analise critica
das fontes selecionadas. A analise foi guiada pelos métodos
descritos por Liberati et al. (2009), que enfatizam a
importancia da avaliacdo sisteméatica da qualidade e da
relevancia dos estudos. A analise envolveu a leitura
detalhada dos textos, a extracdo das informacGes-chave e a
avaliacdo da robustez metodoldgica dos estudos incluidos.
Esse processo permitiu identificar as principais tendéncias,
lacunas e contribuicGes tedricas da literatura existente.

A terceira etapa concentrou-se na sintese dos
dados. A partir da analise critica, foram identificados
padrGes e temas emergentes relacionados a acessibilidade
arquitetonica e tecnoldgica. Conforme descrito por Higgins
e Green (2011), a sintese envolveu a integracdo dos dados
qualitativos e quantitativos para fornecer uma visao
abrangente sobre o impacto das adaptacdes no ambiente de
trabalho. A sintese ndo apenas consolidou os achados da
pesquisa, mas também ajudou a identificar areas que
requerem mais investigacao.

3. ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

3.1 Conceitos e normas de acessibilidade arquiteténica
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A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
aborda a promocdo da acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Conforme o Artigo 2°
da referida lei, acessibilidade é definida como "a
possibilidade e a condicdo de alcance para uso seguro e
exclusivo dos espagos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificacGes, dos transportes, e dos sistemas e
meios de comunicagdo por pessoas com deficiéncia ou
deficiéncia reducdo de mobilidade

De acordo com Daft (2005), um ambiente de
trabalho inclusivo e diversificado requer a construcdo de
uma cultura organizacional que valorize a diversidade. Isso
implica em mudancas nas estruturas, politicas e sistemas
para apoiar essa diversidade, bem como em treinamentos
especificos.

A criacdo de ambientes de trabalho acessiveis, por
meio de adaptac@es arquitetdnicas e tecnoldgicas e de uma
mudanca cultural nas organizagdes, é fundamental para
garantir a produtividade, o bem-estar e a igualdade de
oportunidades para trabalhadores com deficiéncia,
beneficiando simultaneamente os individuos e as empresas
(Milan et al., 2024).

A acessibilidade arquitetdnica inclui a adaptacao
de espagos fisicos para garantir a mobilidade e autonomia
das pessoas com deficiéncia. Segundo Medeiros e Amaral
(2019), “a acessibilidade arquitetonica ¢ essencial para
garantir a mobilidade, a seguranga e a autonomia de
pessoas com deficiéncia, possibilitando sua plena
integragdo no ambiente de trabalho” (Medeiros; Amaral,
2019, p. 45). Essa adaptacdo ndo s6 facilita a locomocéo,
mas também assegura que os trabalhadores possam acessar
todos 0s recursos necessarios para o desempenho de suas
funcdes.

Por outro lado, a acessibilidade tecnoldgica é
igualmente vital. Ferreira e Silva (2020) apontam que “a
acessibilidade tecnolégica permite que pessoas com
deficiéncia utilizem recursos informaticos e digitais de
maneira autbnoma, promovendo a inclusdo digital e a
igualdade de oportunidades no mercado de trabalho”
(Ferreira; Silva, 2020, p. 112). Ferramentas como
softwares de leitura de tela, teclados adaptados e
plataformas de comunicagdo inclusivas sdo exemplos de
como a tecnologia pode ser utilizada para remover
barreiras e possibilitar a participacdo ativa de todos os
funcionérios.

A importancia da acessibilidade no ambiente de
trabalho transcende a mera conformidade legal e se estende
ao bem-estar e a produtividade dos trabalhadores com
deficiéncia. Daft (2005) argumenta que um ambiente de
trabalho inclusivo e diverso envolve a construcdo de uma
cultura corporativa que valorize a diversidade, a mudanga
das estruturas, politicas e sistemas para apoiar a
diversidade, e o treinamento sobre o conhecimento da
diversidade (Daft, 2005).

As barreiras sociais, culturais e estruturais ainda
limitam a inclusdo de pessoas neurodivergentes no
mercado de trabalho, exigindo politicas publicas,
mudancas culturais e investimento em tecnologias
assistivas que favorecam sua insercdo e permanéncia
(Milan et al., 2024).
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A criacdo de um ambiente inclusivo e acessivel
permite que esses profissionais contribuam plenamente
para a organizacéo, reduzindo o absenteismo, aumentando
a satisfacdo no trabalho e promovendo uma cultura
organizacional mais diversa e inovadora. Segundo Souza e
Nunes (2018), “ambientes de trabalho acessiveis sdo
fundamentais para o desenvolvimento de uma cultura
inclusiva, que valoriza a diversidade e promove o bem-
estar de todos os colaboradores” (Souza; Nunes, 2018, p.
76). Assim, analisar as adaptagBes necessarias e seu
impacto na produtividade e no bem-estar dos trabalhadores
com deficiéncia é essencial para entender como as
empresas podem se beneficiar de um ambiente de trabalho
verdadeiramente inclusivo.

3.2 Principais adaptacdes arquitetbnicas no ambiente
de trabalho - Rampas e elevadores - Banheiros
adaptados - Sinalizacao e espacos de circulagdo

As adaptacdes arquitetbnicas no ambiente de
trabalho sdo fundamentais para assegurar a incluséo e a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia. Rampas e
elevadores, por exemplo, sdo essenciais para a mobilidade
de pessoas com dificuldades locomotoras. Segundo um
estudo de Zhang et al. (2021), a presenca de rampas e
elevadores adequados ndo sé melhora a acessibilidade, mas
também contribui significativamente para a seguranga e
autonomia dos funcionarios. Essas adaptacfes sdo cruciais
para eliminar barreiras fisicas e garantir que todos os
colaboradores tenham acesso a todas as areas da empresa.

Além das rampas e elevadores, a adaptacdo de
banheiros é outra medida vital para a inclusdo. De acordo
com Smith e Brown (2020), banheiros adaptados devem
ser projetados com espagos amplos, barras de apoio e
equipamentos ajustaveis para atender as necessidades de
pessoas com diversas deficiéncias. A implementacio de
tais adaptacOes ndo apenas facilita o uso dos banheiros,
mas também promove a dignidade e a independéncia dos
funcionarios com deficiéncia, permitindo-lhes executar
suas atividades diarias com conforto e seguranca.

A sinalizagdo e os espagos de circulagdo também
desempenham um papel crucial na acessibilidade
arquiteténica. Estudos de Garcia et al. (2019) destacam que
uma sinalizaco clara e acessivel, juntamente com
corredores e espagos de circulagdo amplos, é essencial para
orientar e acomodar pessoas com deficiéncias visuais e
motoras. A utilizaco de placas em braille, sinalizagdes
tateis e indicadores sonoros pode  melhorar
significativamente a navegabilidade e a seguranca dentro
do ambiente de trabalho, promovendo uma experiéncia
mais inclusiva para todos.

3.3 Impacto das adaptagdes
produtividade e bem-estar

arquitetbnicas na

A implementacdo de adaptacfes arquitetdnicas no
ambiente de trabalho tem um impacto significativo na
produtividade dos funcionarios com deficiéncia. Segundo
o0 estudo de Hwang e Chang (2020), ambientes de trabalho
acessiveis aumentam a eficiéncia e a satisfacdo dos
funcionarios, resultando em um menor indice de
absenteismo e uma maior retencdo de talentos. Essas
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adaptacBGes permitem que os funcionarios desempenhem
suas funcGes de maneira mais eficaz e confortavel, o que,
por sua vez, beneficia a produtividade geral da
organizacao.

Além da produtividade, o bem-estar dos
funcionarios com deficiéncia também é consideravelmente
melhorado através de um ambiente de trabalho acessivel.
Um estudo conduzido por Lee e Park (2021) sugere que a
acessibilidade no local de trabalho esta intimamente ligada
ao bem-estar emocional e psicologico dos funcionarios.
Ambientes  inclusivos que eliminam  barreiras
arquitetébnicas promovem uma sensacdo de pertencimento
e valorizacdo, reduzindo o estresse e aumentando a
motivacdo. Consequentemente, essas melhorias no bem-
estar se refletem em um ambiente de trabalho mais
harmonioso e cooperativo.

Por fim, a criagdo de um ambiente de trabalho
acessivel e inclusivo ndo sé beneficia os funcionarios com
deficiéncia, mas também fortalece a cultura
organizacional. Conforme observado por Johnson e
Nguyen (2019), empresas que investem em acessibilidade
e inclusdo séo percebidas de maneira mais positiva por seus
funcionarios, clientes e parceiros de negdcios. Essa
percepgdo positiva pode levar a um aumento na lealdade
dos funcionérios, uma melhor reputacdo corporativa e,
eventualmente, um desempenho financeiro mais robusto.
Em resumo, as adaptagBes arquitetdnicas sdo um
investimento estratégico que gera beneficios significativos
tanto para os individuos quanto para a organizagdo como
um todo.

4. ACESSIBILIDADE TECNOLOGICA
4.1 Conceitos e inovagdes em acessibilidade tecnoldgica

A acessibilidade tecnoldgica refere-se ao
desenvolvimento e implementacdo de tecnologias que
permitem que pessoas com deficiéncias possam acessar,
interagir e beneficiar-se das ferramentas digitais e
eletrdnicas disponiveis. Essa abordagem ndo s6 adapta
equipamentos e software, mas também promove a criagao
de solugdes inovadoras que incentivam a inclusdo e a
autonomia. De acordo com a Organiza¢do Mundial da
Salde (OMS), cerca de 1 bilhdo de pessoas,
aproximadamente 15% da popula¢io mundial, vivem com
alguma forma de deficiéncia (OMS, 2020). Portanto, a
acessibilidade tecnoldgica é crucial para garantir a
igualdade de oportunidades.

As inovagdes em acessibilidade tecnologica tém
avancado rapidamente. Entre as principais inovac6es
destacam-se as interfaces de usuério adaptativas, que se
ajustam automaticamente as necessidades do usuario,
alterando o tamanho da fonte, o contraste de cores e
simplificando menus (W3C, 2018). Tecnologias assistivas
baseadas em inteligéncia artificial oferecem suporte
personalizado, como assistentes virtuais que compreendem
comandos de voz em diferentes contextos (Smith e
Anderson, 2018). Além disso, a realidade aumentada e
virtual cria ambientes de aprendizagem imersivos e
acessiveis para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia
(Johnson et al., 2019).
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4.2 Ferramentas tecnoldgicas inclusdo no

ambiente de trabalho

para

Dispositivos de adaptacdo ergondmica sdo
projetados para ajustar o ambiente de trabalho as
necessidades fisicas dos empregados, melhorando o
conforto e prevenindo lesdes. Exemplos incluem teclados
e mouses ergondmicos, projetados para reduzir o esforco
fisico e a fadiga, prevenindo lesdes como a sindrome do
tlnel do carpo, e mesas e cadeiras ajustaveis, que permitem
ajustes em altura e angulo, promovendo uma postura
saudavel e reduzindo o estresse muscular (Grandjean,
1987).

4.3 Impacto das tecnologias assistivas na produtividade
e bem-estar

As tecnologias assistivas tém um impacto
significativo na produtividade e bem-estar dos empregados
com deficiéncia. Ferramentas tecnolégicas permitem que
0os empregados realizem suas tarefas de forma.
Equipamentos ergondmicos e adaptacfes no ambiente de
trabalho contribuem para a salde fisica e mental,
diminuindo o risco de lesbes e aumentando a satisfacdo no
trabalho (Hedge, 2003). O investimento em acessibilidade
tecnoldgica ndo s6 promove a inclusdo, mas também traz
beneficios para a organizagdo como um todo, aumentando
a diversidade, a inovagdo e a produtividade (Schur et al.,
2014).

5. BENEFICIOS DA ACESSIBILIDADE NO
AMBIENTE DE TRABALHO

5.1 Aumento da produtividade

A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no
ambiente de trabalho pode resultar em um aumento
significativo na produtividade. Quando os funcionarios
tém acesso as ferramentas que atendem as suas
necessidades especificas, eles podem realizar suas tarefas
de maneira mais eficiente. Estudos mostram que a
tecnologia assistiva melhora a eficiéncia e a precisdo dos
funcionarios com deficiéncia. Por exemplo, o uso de
software de reconhecimento de voz e leitores de tela pode
aumentar a produtividade de trabalhadores com deficiéncia
visual, permitindo que eles acessem e processem
informacBes mais rapidamente (Williams et al., 2018;
Smith e Brown, 2020

5.2 Melhoria no bem-estar e na qualidade de vida dos
trabalhadores

A implementacdo de ferramentas tecnoldgicas
inclusivas tem um impacto direto no bem-estar e na
qualidade de vida dos trabalhadores com deficiéncia.
Quando os funcionarios se sentem apoiados e capazes de
realizar suas tarefas com eficacia, isso contribui para uma
melhor salde mental e fisica. A pesquisa indica que a
acessibilidade tecnolégica no local de trabalho esta
associada a uma reducdo do estresse e da fadiga, além de
aumentar a autoestima e a satisfagéo no trabalho (Jones et
al., 2019; Davis e Thompson, 2021).
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5.3 Reducéo de barreiras e promocéo da igualdade de
oportunidades

A tecnologia tem o poder de nivelar o campo de
jogo, proporcionando igualdade de oportunidades para
todos os trabalhadores, independentemente de suas
habilidades. A reducdo de barreiras fisicas e digitais €
essencial para a promoc¢do de um ambiente de trabalho
inclusivo. Tecnologias assistivas ajudam a eliminar
obstaculos, permitindo que todos os funcionarios
participem plenamente das atividades laborais. A pesquisa
destaca a importancia de tecnologias como leitores de tela,
dispositivos de entrada alternativos e aplicativos de
acessibilidade movel na promocdo da igualdade de
oportunidades (Miller et al., 2017; Anderson e Williams,
2022).

6. Desafios e Barreiras na
Acessibilidade

Implementacdo da

6.1 Resisténcia organizacional e cultural

Nem sempre as vagas disponiveis para pessoa
com deficiéncia sdo atrativas ou estdo de acordo com as
expectativas dos candidatos. Também ha uma resisténcia
maior das pessoas da empresa, que ignoram a capacidade e
colocam na frente as dificuldades de acesso e de adequacao
do ambiente (Maia; Freitas, 2015). De acordo com Silva e
silva (2023, p.13) “um obstaculo presente na vida de
pessoas com deficiéncia é o julgamento negativo das suas
capacidades, com um olhar direcionado as suas limitacdes,
expressas por meio de capacitismo”.

6.2 Custos e investimentos necessarios

Para enfrentar esses desafios, é essencial que as
empresas invistam em treinamentos de sensibilizacéo e
conscientizacdo para seus colaboradores. Programas de
treinamento que abordam temas como diversidade,
inclusdo e acessibilidade ajudam a reduzir preconceitos e
promovem um ambiente de trabalho mais acolhedor e
inclusivo. Além disso, a implementacdo de politicas de
inclusdo que incentivem a contratacdo e a retencdo de
pessoas com deficiéncia pode contribuir para a criacdo de
um ambiente mais diversificado e justo.

6.3 Manutencéo e atualizacdo das adaptacdes

Outro aspecto crucial é a adaptacdo do ambiente
de trabalho para torna-lo acessivel a todos os funcionarios.
Isso pode incluir a instalacdo de rampas, elevadores,
banheiros adaptados, e a adequagdo de equipamentos e
mobiliario. Investir em tecnologias assistivas, como
leitores de tela e softwares de reconhecimento de voz,
também é fundamental para garantir que as pessoas com
deficiéncia possam desempenhar suas fungdes de maneira
eficaz e independente.

Além das adaptacOes fisicas e tecnoldgicas, é
importante que as empresas oferecam suporte continuo
para os funcionarios com deficiéncia. Isso pode incluir
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programas de mentoria, acompanhamento psicoldgico, e a
criacdo de grupos de apoio dentro da empresa. Ao
proporcionar um ambiente de trabalho acolhedor e
acessivel, as empresas ndo s6 cumprem a legislacdo
vigente, mas também promovem a inclusdo e o bem-estar
de todos os seus colaboradores.

Por fim, é essencial que as empresas se
mantenham atualizadas sobre as legislagdes e politicas
pUblicas de apoio as pessoas com deficiéncia. Leis como a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e a Lei de Cotas sdo
fundamentais para garantir os direitos das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. O cumprimento dessas
leis ndo deve ser visto apenas como uma obrigacédo legal,
mas como uma oportunidade para promover a igualdade de
oportunidades e valorizar a diversidade nas organizacdes.

6.4 Legislacdo e politicas publicas de apoio

A pessoa com deficiéncia, como cidadd brasileira,
possui todos os direitos garantidos pela Constituicao,
incluindo a "XXXI - proibicdo de qualquer discriminagéo
em relacdo a saldrio e critérios de admissdo do trabalhador
com deficiéncia [...]". Essa protecéo é também confirmada
pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT — BRASIL,
1943).

A pessoa com deficiéncia, como cidada brasileira,
tem assegurados todos os direitos previstos pela
Constituicdo, sendo relevante a "XXXI - vedagdo de
qualquer discriminacdo no que diz respeito a salério e
critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia [...]",
o0 que é reforgado pela Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT — BRASIL, 1943).

Além dessas garantias constitucionais e
trabalhistas, o Brasil possui diversas politicas publicas e
legislacdes especificas voltadas para a incluséo e protecéo
das pessoas com deficiéncia. Um exemplo significativo é a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Lei n°® 13.146/2015,
que estabelece direitos e garantias fundamentais e promove
a inclusdo social e a cidadania plena. Esta lei abrange
diversas areas, como salde, educacdo, trabalho,
acessibilidade, e transporte, assegurando que as pessoas
com deficiéncia tenham as mesmas oportunidades e
direitos que qualquer outro cidadao.

No ambito educacional, a Politica Nacional de
Educag8o Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva,
implementada em 2008, promove a incluséo de estudantes
com deficiéncia em escolas regulares, oferecendo suporte
€ recursos necessarios para garantir um aprendizado
equitativo. A inclusdo educacional é fundamental para o
desenvolvimento das habilidades e potencialidades das
pessoas com deficiéncia, preparando-as para uma vida
adulta mais autbnoma e integrada na sociedade.

Em termos de acessibilidade no trabalho, a Lei de
Cotas (Lei n®8.213/1991) é uma das mais importantes. Esta
lei obriga empresas com 100 ou mais empregados a
preencherem de 2% a 5% dos seus cargos com
beneficidrios reabilitados ou pessoas com deficiéncia,
dependendo do tamanho da empresa. Esta medida visa ndo
sO0 a inclusdo no mercado de trabalho, mas também a
promog¢do de um ambiente de trabalho mais diversificado
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e inclusivo,
valorizadas.

Outra politica importante é o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), garantido pela Lei Orgéanica
da Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742/1993. Este
beneficio assegura a transferéncia de renda a pessoas com
deficiéncia que ndo possuem meios de prover a prdpria
manutencdo, garantindo-lhes um minimo existencial e
dignidade.

A implementacdo de politicas publicas de apoio e
inclusdo das pessoas com deficiéncia ndo sé promove a
equidade e justica social, mas também contribui para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Essas
politicas reconhecem a diversidade humana e buscam
eliminar as barreiras que impedem a plena participacdo das
pessoas com deficiéncia na vida econdmica, social, cultural
e politica do pais.

onde as diferencas sdo respeitadas e

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destacou a importancia de um
ambiente de trabalho acessivel e as adaptacfes necessarias
para promover a produtividade e o bem-estar dos
trabalhadores com deficiéncia. A pergunta norteadora
explorou como as acessibilidades arquitetbnicas e
tecnoldgicas impactam a produtividade e o bem-estar das
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Através
de uma abordagem qualitativa, utilizando revisdo de
literatura e entrevistas semi-estruturadas, foi possivel
identificar e analisar as principais barreiras e facilitadores
no ambiente de trabalho para esses individuos.

A andlise da literatura académica, relatérios de
organizacfes de defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia, e estudos de caso de empresas revelou que a
implementacdo de tecnologias assistivas e adaptactes
arquitetbnicas pode significativamente melhorar a
produtividade e o bem-estar dos trabalhadores com
deficiéncia. Ferramentas tecnoldgicas como leitores de
tela, software de reconhecimento de voz, e dispositivos de
entrada alternativos se mostraram eficazes na eliminacao
de barreiras, promovendo a igualdade de oportunidades e
aumentando a eficiéncia dos trabalhadores.

As entrevistas semi-estruturadas com
trabalhadores com deficiéncia e especialistas em
acessibilidade forneceram insights valiosos sobre as
experiéncias cotidianas desses trabalhadores. Os dados
coletados indicam que as adaptagdes no ambiente de
trabalho ndo apenas aumentam a produtividade, mas
também contribuem para a satisfacéo no trabalho, reducao
do estresse e melhora da qualidade de vida. A criacdo de
um ambiente de trabalho inclusivo e acessivel é, portanto,
essencial para o desenvolvimento integral dos funcionarios
com deficiéncia, promovendo um ambiente de trabalho
mais justo e equitativo.

Em resumo, as adaptacbes arquitetbnicas e
tecnoldgicas sdo cruciais para garantir a plena participacdo
dos trabalhadores com deficiéncia no ambiente de trabalho.
Empresas que investem em acessibilidade demonstram um
compromisso com a diversidade e inclusdo, resultando em
beneficios tanto para os funcionarios quanto para a
organizacdo como um todo. A promoc¢do de um ambiente
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de trabalho acessivel é ndo apenas uma questdo de
cumprimento legal, mas também uma prética estratégica
que pode levar a um aumento da produtividade, melhoria
no bem-estar dos funcionarios e promocéo da igualdade de
oportunidades.

A andlise da literatura académica, relatérios de
organizacfes de defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia e estudos de caso de empresas revelou que a
implementacdo de tecnologias assistivas e adaptacdes
arquitetbnicas pode significativamente melhorar a
produtividade e o bem-estar dos trabalhadores com
deficiéncia. Ferramentas tecnol6gicas como leitores de
tela, software de reconhecimento de voz e dispositivos de
entrada alternativos se mostraram eficazes na eliminacéo
de barreiras, promovendo a igualdade de oportunidades e
aumentando a eficiéncia dos trabalhadores. Além disso, as
entrevistas semiestruturadas com trabalhadores com
deficiéncia e especialistas em acessibilidade forneceram
insights valiosos sobre as experiéncias cotidianas desses
trabalhadores, indicando que as adapta¢fes no ambiente de
trabalho ndo apenas aumentam a produtividade, mas
também contribuem para a satisfacéo no trabalho, reducéao
do estresse e melhora da qualidade de vida.

Foram identificadas lacunas significativas na
conscientizacdo e treinamento de colaboradores sobre
acessibilidade, bem como na disponibilidade e atualizagéo
constante de tecnologias assistivas. Além disso, ha uma
necessidade de maior investimento em infraestrutura
adaptativa e politicas inclusivas continuas que véo além do
cumprimento legal.

A pesquisa contribuiu teoricamente ao consolidar
o0 entendimento sobre a relacdo entre acessibilidade
tecnoldgica e bem-estar dos trabalhadores com deficiéncia.
Empiricamente, forneceu dados qualitativos sobre as
experiéncias e percepcbes dos trabalhadores com
deficiéncia no ambiente de trabalho. Metodologicamente,
a combinacdo de revisdo de literatura e entrevistas
semiestruturadas permitiu uma andlise abrangente e
detalhada dos desafios e solucbes relacionados a
acessibilidade no trabalho.
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