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RESUMO: O presente artigo analisa a transformacdo contemporanea da atividade regulatéria brasileira a partir da
incorporagdo de objetivos relacionados a protecdo de direitos fundamentais e a promogdo de valores publicos.
Tradicionalmente associada a corre¢do de falhas de mercado e a garantia da eficiéncia econdmica, a regulagéo setorial
passou a abranger finalidades mais amplas, relacionadas a protecéo da dignidade da pessoa humana, ao enfrentamento de
discriminacdes e a indugdo de comportamentos socialmente desejaveis. O problema investigado consiste em verificar se
iniciativas recentes adotadas por agéncias reguladoras brasileiras revelam mudancga de paradigma na compreensdo do
interesse regulatério. Utilizando metodologia qualitativa, baseada em analise normativa e revisdo bibliografica, o estudo
examina a Resolucdo n° 800 da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, as iniciativas da Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios voltadas ao enfrentamento do assédio, 0s mecanismos consensuais desenvolvidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes e o Projeto de Lei n° 4.376/2023 (proposto pelo Deputado Federal Capitdo Alberto Neto (PL/AM)).
Os resultados indicam a consolidagdo de modelo regulatério mais plural, orientado ndo apenas por critérios econdmicos,
mas também pela promocdo de direitos fundamentais e pela protecdo de grupos vulnerdveis. Conclui-se que a
diversificagdo dos instrumentos regulatdrios representa uma ampliagdo legitima das fungGes das agéncias reguladoras em
sociedades complexas.

Palavras-chave: regulagdo; direitos fundamentais; agéncias reguladoras; regulagdo responsiva; interesse publico.
ABSTRACT: This article examines the transformation of Brazilian regulatory activity through the incorporation of
objectives related to fundamental rights and public values. Traditionally associated with correcting market failures and
promoting economic efficiency, regulation has gradually expanded to include broader purposes such as protecting human
dignity, combating discrimination and encouraging socially desirable behavior. The research investigates whether recent
initiatives adopted by Brazilian regulatory agencies indicate a paradigm shift in the understanding of regulatory interests.
Through qualitative methodology based on legal analysis and bibliographic review, the study examines ANAC Resolution
No. 800, ANTAQ initiatives against harassment, consensual regulatory mechanisms developed by Anatel and Bill No.
4.376/2023. The findings suggest the consolidation of a plural regulatory model guided not only by economic criteria but
also by the promotion of fundamental rights and the protection of vulnerable groups. The article concludes that the
diversification of regulatory instruments represents a legitimate expansion of regulatory functions in complex societies.
Keywords: regulation; fundamental rights; regulatory agencies; responsive regulation; public interest.

1. CONSIDERACOES INICIAIS A transformacdo ndo representa abandono dos

objetivos econdmicos tradicionais. Trata-se, antes, de

Durante grande parte do século XX, a regulagdo
econdmica foi compreendida predominantemente como
instrumento destinado a correcdo de falhas de mercado. A
intervencdo estatal justificava-se pela necessidade de
enfrentar monopdlios naturais, reduzir assimetrias
informacionais, promover concorréncia ou controlar
externalidades econdmicas.

Essa concepcdo, embora ainda relevante, revela-
se insuficiente para explicar a crescente complexidade das
atividades regulatérias contemporaneas.

Nas dltimas décadas, agéncias reguladoras
passaram a desempenhar func@es relacionadas a promocao
de direitos fundamentais, & protecdo de grupos vulneraveis,
a prevengdo de discriminagbes e ao incentivo de
comportamentos socialmente desejaveis.
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ampliacdo do proprio conceito de interesse regulatério.

O presente artigo sustenta que diversas iniciativas
recentes adotadas por agéncias reguladoras brasileiras
evidenciam a consolidacdo desse movimento.

A hipotese defendida é a de que a regulacdo
nacional atravessa processo de diversificagdo funcional,
incorporando progressivamente valores constitucionais
gue transcendem a mera eficiéncia econémica.

2. A EVOLUCAO DO CONCEITO DE
INTERESSE REGULATORIO
A literatura classica da regulacdo associava a
atuacdo estatal a correcdo de imperfeicdes do mercado.
A justificativa econdmica da intervencédo
permanecia no centro da atividade regulatdria.
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Todavia, a crescente constitucionalizacdo do
direito administrativo modificou significativamente esse
cenario.

A atuacdo regulatéria passou a ser influenciada
por principios relacionados a dignidade humana, igualdade
material, inclusdo social e protecdo de grupos vulneraveis.

Nesse contexto, o interesse regulatério deixa de
ser definido exclusivamente pela eficiéncia econdmica.

Assim, passa-se a incorporar objetivos normativos
decorrentes da prépria Constituicéo.

A consequéncia é o surgimento de instrumentos
regulatérios voltados ndo apenas a organizacdo dos
mercados, mas também a promocéo de valores publicos.

3. A RESOLUCAO N° 800 DA ANAC E A
TUTELA DA DIGNIDADE DOS USUARIOS
Exemplo expressivo dessa transformagdo pode ser

encontrado na Resolucdo n° 800 da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil.

A norma passou a qualificar a importunacéo
sexual praticada no transporte aéreo como infracdo grave,
sujeitando infratores a consequéncias regulatdrias
especificas.

Sob perspectiva tradicional, seria possivel
sustentar que comportamentos dessa natureza deveriam ser
tratados exclusivamente pelas esferas penal ou civil.

A opcdo regulatéria adotada pela ANAC revela
compreensdo distinta. A agéncia reconhece que a garantia
de ambiente seguro e respeitoso integra a prépria qualidade
do servico regulado.

A protecdo da dignidade dos passageiros deixa de
ser preocupacao externa ao setor e passa a compor o nucleo
dos objetivos regulatorios. O transporte aéreo ndo €
compreendido apenas como atividade econémica. Vale,
dizer, ele também ¢é espaco de convivéncia social
submetido & tutela de valores constitucionais.

4. ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO NO

SETOR AQUAVIARIO

Movimento semelhante pode ser observado nas
iniciativas desenvolvidas pela Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios.

A elaboracdo de diretrizes e instrumentos voltados
ao enfrentamento do assédio no transporte aquaviario
demonstra  preocupagdo  crescente com  fatores
tradicionalmente considerados externos a regulacdo
econbmica.

A atuacdo da agéncia ndo se limita a seguranca da
navegacao ou a eficiéncia logistica, pois, ela busca também
influenciar padrdes de comportamento dentro do ambiente
regulado. A medida revela compreensdo sofisticada da
funcao regulatoria.

Mercados ndo sd0 compostos apenas por ativos,
contratos e incentivos econdmicos. Sdo compostos por
pessoas. A qualidade da experiéncia dos usuarios e
trabalhadores passa a integrar o proprio conceito de
adequagdo regulatoria.

5. A ANATEL E A
RESPONSIVA
A evolugio da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes oferece perspectiva complementar
sobre a diversificagdo dos instrumentos regulatérios.

REGULACAO

Revista Brasileira de Filosofia e Historia. 2026, abr-jun, 2936-2938. DOI: 10.18378/rbfh.v15i2.12295

https://www.gvaa.com.br/revista/index.php/RBFH

Historicamente associada a modelos
sancionatorios tradicionais, a agéncia passou a incorporar
mecanismos consensuais voltados a obtencéao de resultados
regulatérios mais eficientes.

A substituicdo de determinadas sancOes
pecunidrias por compromissos de investimento representa
exemplo relevante dessa transformacéo.

O foco desloca-se da punicdo para a inducdo de
comportamentos.

Em vez de simplesmente arrecadar multas, a
agéncia busca direcionar recursos para objetivos
regulatérios considerados prioritarios.

A mudanca aproxima-se das teorias da regulacéo
responsiva desenvolvidas por autores como Ayres e
Braithwaite.

A preocupacdo central deixa de ser a san¢ao em si
e passa a ser a obtencdo de resultados concretos para a
coletividade.

6. O PROJETO DE LEI
AMPLIACAO DAS
REGULATORIAS
O Projeto de Lei n° 4.376/2023 insere-se nesse
contexto mais amplo de expansdo das finalidades
regulatorias. Independentemente das especificidades de
sua tramitacdo legislativa, a proposta revela tendéncia de
utilizacdo dos instrumentos regulatérios para promocéo de
valores publicos que extrapolam a logica econémica
tradicional.

Observa-se crescente expectativa social de que os
setores regulados assumam compromissos relacionados a
incluséo, a protecdo da dignidade humana e a prevencéo de
préticas discriminatorias. Essa ampliacdo de expectativas
inevitavelmente repercute sobre a atuacdo das agéncias
reguladoras.

A regulagdo deixa de ser apenas instrumento de
organizacdo dos mercados para tornar-se mecanismo de
concretizacdo de direitos fundamentais.

7. REGULACAO, CONSTITUICAO E

PLURALISMO DE VALORES

As iniciativas examinadas possuem natureza
diversa. Algumas estdo relacionadas & protecdo de
usuarios. Outras a promocdo de ambientes seguros de
trabalho, bem como ainda & adocdo de mecanismos
consensuais de conformidade regulatoria.

Apesar das diferencas, todas compartilham
elemento comum, pois elas refletem compreensdo segundo
a qual a atividade regulatéria ndo pode ser reduzida & busca
pela eficiéncia econdmica.

A ConstituicBo Federal atribui ao Estado
responsabilidades relacionadas a promocéo da dignidade
humana, a reducdo das desigualdades e a protecdo de
grupos vulneraveis.

Em sociedades complexas, tais objetivos ndo
podem ser alcangados exclusivamente por meio da atuacdo
legislativa ou jurisdicional. Vale dizer, as agéncias
reguladoras também participam desse processo.

8. CONSIDERACOES FINAIS
A andlise das iniciativas regulatorias recentes
demonstra a existéncia de transformacgdo relevante na

N° 4.376/2023 E A
FINALIDADES
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forma como o interesse regulatorio vem sendo
compreendido no Brasil.

A atuacdo das agéncias reguladoras permanece
vinculada & promocéo da eficiéncia econbmica e ao
adequado funcionamento dos mercados.

Entretanto, tais objetivos deixaram de constituir
fundamento exclusivo da regulagéo.

A incorporagdo de preocupagdes relacionadas a
dignidade humana, & protecdo de grupos vulneraveis e a
promocdo de ambientes seguros revela progressiva
diversificacdo das finalidades regulatdrias.

Conclui-se que a evolucdo observada néo
representa desvio de fungdo das agéncias reguladoras, mas
consequéncia natural da constitucionalizacdo do direito
administrativo e da crescente complexidade das sociedades
contemporaneas.
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