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Satisfacdo no acompanhamento pré-natal por equipe multiprofissional:
estudo em unidade de saude de Patos-PB

Satisfaction in prenatal monitoring by a multiprofessional team: study in a health unit
in Patos-PB

Rakely Fernandes Aratijo Marques'; Milena Nunes Alves de Sousa’

RESUMO: Objetivou-se identificar a satisfagdo das gestantes acompanhadas na Unidade de Satide Alexandra Kollontai no
municipio de Patos — PB diante da assisténcia pré-natal realizada por equipe multiprofissional. O estudo classificou-se como
descritivo, de campo, com abordagem quantitativa. A amostra por conveniéncia foi obtida a partir da aplicagdo dos critérios
de inclusao e exclusdo, totalizando 23 gestantes (57,5% do universo) de pesquisa. Como instrumento da pesquisa foi utilizado
o formulario de identificagdo, caracterizagdo sociodemografica e obstétrica e o formulario Patient Expectations and
Satisfaction with Prenatal Care (PESPC), o qual possui itens distribuidos em dois dominios: Expectativa e Satisfagdo. A
populagao foi composta por todas as 40 gestantes acompanhadas durante os anos de 2020 e 2021. A pesquisa foi submetida
e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Patos. O TCLE foi assinado por todas as mulheres.
Os dados fornecidos para o pesquisador permanecerdo em sigilo. A pesquisa tem CAAE 47249721.6.0000.5181 e nimero
de parecer 4.811.965. De acordo com os dados sociais demograficos, 56,5% das mulheres eram brancas, 47,8% tinham o
ensino médio e 60,8% eram catdlicas. Ainda, 78,2% tinham renda familiar de até 1 salario-minimo. Observou-se uma faixa
etaria prevalente entre 26 e 35 anos, bem como acima de 35 anos, com 39,1% da amostra, cada. 100% relataram satisfagdo
com o interesse € a preocupacao da equipe com ela. Estavam satisfeitas, também, com a forma que a equipe lidava com todos
os seus problemas de saude e com a qualidade do cuidado que receberam pela equipe. Conclui-se que diversos sdo 0os motivos
positivos demonstrados na assisténcia. Uma vez que a gestante utilizara de servicos de saude de forma holistica mediante
uma equipe composta por profissionais de diversas areas.

Palavras-chave: Gestacdo; Pré-Natal; Multiprofissional.

ABSTRACT: The objective was to identify the satisfaction of pregnant women accompanied at the Alexandra Kollontai
Health Unit in the municipality of Patos, PB, in the face of prenatal care performed by a multi-professional team. The present
study was classified as descriptive, field, with a quantitative approach. Convenience sample was obtained from the application
of the inclusion and exclusion criteria, totaling 23 pregnant women (57.5% of the universe) in the research. The identification,
sociodemographic and obstetric characterization form, and the Patient Expectation and Satisfaction with Prenatal Care
(PESPC) form were the research instruments used, the latter has items distributed in two domains: Expectation and
Satisfaction. Population consisted of all 40 pregnant women monitored during the years 2020 and 2021. The research was
submitted and approved by the Research Ethics Committee of the University Center of Patos. All women signed the informed
consent form. Data provided to the researcher will remain confidential. This research has CAAE 47249721.6.0000.5181 and
opinion number 4.811.965. According to the social demographic data, 56.5% of the women were white, 47.8% had high
school education level and 60.8% were Catholic. In addition, 78.2% had a family income of up to 1 minimum wage. There
was a prevalent age range between 26 and 35 years, as well as over 35 years, with 39.1% of the sample, each. 100% reported
satisfaction with the team's interest and concern for them. They were also satisfied with the way the team dealt with all their
health problems and with the quality of care they received from the team. It can be concluded that there are several positive
reasons demonstrated in the assistance, since the pregnant woman will use health services holistically through a team
composed of professionals from different areas.

Keywords: Pregnancy; Prenatal; Multi-professional.

! Enfermeira pela UNIFIP. Especialista em Saude Publica pelo UNIFIP € em Pediatria e Neonatologia pelo CEFAPP.
Residente Multiprofissional em Atengdo Primaria & Saude pelo UNIFIP.

2 Doutora e Pds-Doutora em Promogio da Satide. Pro-Reitora de Pos-graduagio, Pesquisa e Extensdo e Docente no Centro
Universitario de Patos. E-mail: milenanunes@fiponline.edu.br. ORCID: 0000-0001-8327-9147

RBFH ISSN 2447-5076 (Pombal — PB, Brasil), v. 12, n. 2, p. 896-904, jul.-dez., 2023




Rakely Fernandes Araujo Marques; Milena Nunes Alves de Sousa

INTRODUCAO

O acompanhamento frequente para com as gestantes na Atencdo Primaria a Satde (APS) ¢ uma
das acdes consideradas prioritarias dentro da Estratégia de Satde da Familia (ESF). Assim, o pré-natal
deve ser realizado de forma assidua para uma melhor assisténcia a esse grupo populacional a fim de
proporcionar uma gestagao saudavel e prevenir agravos ou complica¢des durante esse periodo na vida
da mulher e da crianga que estar por vir.

As consultas de pré-natal poderdo ser realizadas na unidade de saude ou durante visitas
domiciliares. O calendario de atendimento durante o pré-natal deve ser planejado em fungdo dos
periodos gestacionais que geram maior risco materno e perinatal. Deverdo ser realizadas, no minimo, 6
(seis) consultas, com acompanhamento alternado entre médico e enfermeiro (BRASIL, 2012)

Sabendo que o ser humano ¢ compreendido num ser biopsicossocial, se faz necessario a presenga
de profissionais que sejam habilitados para acompanhar o processo gestacional diante de situagdes que
envolvam mudangas fisicas, emocionais ou bioldgicas. Como, por exemplo, profissionais de psicologia,
educagao fisica, servigo social, nutri¢cao, entre outros.

Conforme Marques et al. (2021), o acompanhamento pré-natal, por meio de agdes preventivas,
busca garantir o saudavel desenvolvimento da gestacao e possibilitar o nascimento de um bebé saudavel,
com preservagdo de saude deste e de sua mae. Um pré-natal qualificado estd associado a diminuigdo de
desfechos perinatais negativos, como, por exemplo, baixo-peso e prematuridade, além de reduzir as
chances de complicacdes obstétricas, como eclampsia, diabetes gestacional e mortes maternas.

Faz todo sentido a presenga de profissionais de diferentes dreas acompanhando e realizando pré-
natal coletivo para uma assisténcia holistica de maneira que venha a tornar um acompanhamento mais
qualificado, abrangendo todas as demandas que a gestante venha a ter nesse periodo.

A gestacdo ¢ um acontecimento fisiologico e deve ser vista, tanto pelas gestantes como pelas
equipes de satde, como parte de uma experiéncia de vida saudavel. Uma experiéncia que envolve
alteracdes fisicas, sociais e emocionais, ainda que algumas gestantes apresentem probabilidade de
evolucdo para um quadro desfavoravel. A Unidade Basica de Saude (UBS) funciona como porta de
entrada preferencial da Rede de Aten¢do a Satde (RAS), sendo o ponto de atengdo estratégico para
acolher as necessidades das gestantes de maneira mais adequada, proporcionando um acompanhamento
longitudinal e continuado (BARBOSA et al., 2020).

As mudangas ocorrem constantemente na vida da gestante, sejam essas mudangas fisicas,

emocionais ou biologicas. Assim sendo, se faz necessario que esse acompanhamento seja realizado por
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profissionais que habilitados para orientar e intervir no que se fizer necessario nesse momento. Um pré-
natal realizado sobre a otica de diferentes areas para um desfecho positivo e mais resolutivo, tornando o
atendimento integral em suas varidveis demandas.

O estudo ¢ justificado por proporcionar conhecimento aos profissionais da satide, académicos e
para a populacdo, a fim de que o acompanhamento multiprofissional no pré-natal tenha sua importancia
reconhecida. Dessa forma, vem a contribuir com a qualidade do servigo oferecido pela Estratégia de
Saiude da Familia para o bindmio mae e filho.

Em vista disso, objetivou-se identificar a satisfacdo das gestantes acompanhadas na Unidade de
Saiude Alexandra Kollontai no municipio de Patos — PB diante da assisténcia pré-natal realizada por

equipe multiprofissional.

METODOLOGIA

O estudo ¢ do tipo descritivo, de campo, com abordagem quantitativa. A pesquisa descritiva tem
como objetivo observar, descrever, explorar, classificar e interpretar aspectos de fatos ou fendmenos
buscam-se a frequéncia, caracteristica, relacdo e associacdo entre variaveis (DYNIEWICZ, 2009).

Quanto a pesquisa quantitativa, Polit e Hungler (2005) relatam que ela envolve a coleta
sistematica de informacao numérica, normalmente mediante condi¢des de controle, além de apreciacio
dessa informacdo utilizando procedimentos estatisticos.

A populagao foi composta por todas as 40 gestantes acompanhadas durante os anos de 2020 e
2021 pela equipe de residentes multiprofissional em Aten¢do Primaria a Satde da Unidade de Saude
Alexandra Kollontai no municipio de Patos — PB. A amostra por conveniéncia foi obtida a partir da
aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, totalizando 23 gestantes (57,5% do universo).

Os critérios de inclusdo adotados foram: residir no territdrio de atuacdo da equipe e terem no
minimo seis consultas de acompanhamento pré-natal compartilhadas. Foram excluidas aquelas mulheres
que nao estiverem disponiveis para responder aos instrumentos de coleta de dados.

Como instrumento da pesquisa foi utilizado o formulario de identificacdo, caracterizagdo
sociodemografica e obstétrica e o formulario Patient Expectations and Satisfaction with Prenatal Care
(PESPC), o qual possui itens distribuidos em dois dominios: Expectativa e Satisfacdo. A versao final e
original do instrumento PESPC foi desenvolvida por Omar, Schiffman e Bingham (2001), nos Estados
Unidos da América, com o objetivo de mensurar a expectativa do paciente e a satisfagdo com o cuidado
pré-natal.

A coleta de dados foi realizada mediante aplicag@o individual dos instrumentos, com a explicagao

acerca da pesquisa, assegurando os esclarecimentos necessarios, para o adequado consentimento, e de
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possiveis duvidas referentes a linguagem/nomenclatura utilizada no questionario. Também foi realizado,
antes do inicio da coleta de dados, a leitura ¢ esclarecimento do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), deixando livre a decisdo delas em participarem ou ndo da pesquisa, podendo ainda,
desistir em qualquer fase do estudo.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario
de Patos. O TCLE foi assinado por todas as mulheres. Os dados fornecidos para o pesquisador

permanecerdo em sigilo. A pesquisa tem CAAE 47249721.6.0000.5181 e niimero de parecer 4.811.965.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados sociais e demograficos (grafico 1), 56,5% das gestantes declararam-se
como brancas, 47,8% possuiam o ensino médio ¢ 60,8% eram catolicas. E imprescindivel que a equipe
tome conhecimento das caracteristicas de cada gestante durante o acompanhamento pré-natal. Deste
modo, a assisténcia se torna mais especifica e personalizada de acordo com a demanda social e
demografica da gestante. Uma vez que seus valores, crengas, escolaridade, entre outros, influenciam
diretamente no processo assistencial.

Mota e Teles (2023) relataram que para as gestantes, ¢ importante, durante o pré-natal e através
de palestras nas UBS que os profissionais sigam a Politica Nacional de Humanizagdo e busquem
educacdo continuada para oferecer assisténcia humanizada. Isso envolve atualizacdo das praticas
baseadas em evidéncias e respeito. Com o apoio da equipe multiprofissional que desempenha um papel
fundamental no acolhimento e no parto humanizado. Logo, exigindo qualificagdo e compreensdo das
necessidades especificas do cuidado a parturiente, a equipe promove um vinculo familiar sélido € uma
experiéncia positiva para todos.

Discutido isso, pode-se observar o quao crucial € o papel do profissional no éxito da assisténcia
prestada a paciente. Tendo impactos diretos positivos ou negativos de acordo com suas acdes e
competéncias. Os profissionais desempenham uma fun¢do fundamental em relagdo a orientacdo na
consulta da gestante no pré-natal, assim sana as davidas, mantétm a mulher orientada quanto a
importancia das consultas e exames necessarios na gestacdo. Neste sentido, ¢ necessario realizar agdes
de maneira eficaz, resguardando a gestante de negligéncias, impericias e imprudéncias, atuando de forma
ética e responsavel, para assegurar o nascimento de um concepto saudavel (DIAS et al., 2018)

Esse acompanhamento para assegurar ¢ demonstrado em uma das maiores politicas publicas ja
criada no Brasil, a Estratégia de Saude da Familia (ESF). Chaves e Sousa (2022) afirmaram que o sistema
unico de saude (SUS) através da ESF ¢ tido como principal modelo de assisténcia pré-natal, sendo

composto por uma equipe multidisciplinar de médicos, odontologos, enfermeiros, técnicos de
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enfermagem e agentes comunitarios de saude, esses propdoem medidas de diagndstico e intervencao
precoce a saude, como solicitacdes de exames de rotina, aferimento de pressao arterial, acompanhamento
glicémico etc. Todas essas agdes sdo realizadas a fim de assegurar um acompanhamento de qualidade
focado na prevencao de doencas ou agravos durante o periodo gestacional, puerperal e durante toda a
vida da crianga que est4 sendo gerada.

Também, 78,2% das mulheres possuiam uma renda familiar de até 1 salario-minimo. Conhecer
os fatores de alto risco das gestantes pode contribuir positivamente no planejamento das agdes em saude
desse publico-alvo, com impactos reais e mais efetivos. A identificacdo e manejo clinico adequado das
principais patologias corrobora para a melhoria dos indicadores de saude, em especial, a mortalidade
materna e perinatal. Azevedo, Hirdes e Vivian (2020) mostraram em seu estudo sobre as repercussoes
mentais no pré-natal de alto risco que alguns transtornos mentais, niveis altos de ansiedade, alta
percepcao de estresse; uso de substancias psicoativas na gestacdo; fatores socioecondomicos, como
desemprego ou vulnerabilidade; estrutura familiar com dois ou mais filhos ou com nenhum filho; idade
materna nos extremos; baixa escolarizagdo e gravidez indesejada ou sem planejamento foram citados

como fatores presentes na gestagao de alto risco.

Grifico 1: Caracterizacdo da amostra quanto a raca, escolaridade e religido
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Fonte: Dados de pesquisa, 2022/2023.

No grafico 2, observa-se uma faixa etaria prevalente entre 26 e 35 anos, bem como acima de 35
anos, com 39,1% da amostra, cada. De acordo com a literatura, nas ultimas décadas, a incidéncia de
gestacdes nessa faixa etaria vem se elevando, entre outros motivos, em razdo da criagdo de politicas

voltadas a saude da mulher e ao incentivo ao planejamento reprodutivo. Isso proporcionou as mulheres
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a conquista de maior espago no mercado de trabalho e melhor nivel educacional. Deste modo, passaram
a postergar a gestacdo, com o intuito de alcangar objetivos na carreira profissional (ALDRIGHI et al.,
2021).

As mulheres estdo tendo filhos cada vez mais tarde e isso pode trazer riscos a gestagdo, como
Lofrano et al. (2021) relataram. Para os autores, as gestantes na faixa etaria acima dos 35 anos sdo mais
susceptiveis a alteragdes patologicas, que favorecem a diminui¢cdo da fertilidade, dificuldades no
trabalho de parto, aumento do risco de abortos, hemorragias e o desenvolvimento de doengas genéticas,
doencas especificas como a sindrome hipertensiva especifica da gravidez e a pré-eclampsia, além do
risco de desenvolver outras doengas cronica ndo degenerativas (DCND) ou o agravamento das condic¢des

maternas preexistentes.

Grifico 2: Caracterizacio da amostra quanto a faixa etiria
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Fonte: Dados de pesquisa, 2022/2023.

A gestacdo tardia tem se tornado uma realidade mundial, uma vez que cresce exponencialmente
o numero de mulheres que buscam a maternidade pela primeira vez apés os 35 anos de idade. Sua
ocorréncia vem aumentando, principalmente em paises desenvolvidos e/ou em desenvolvimento.
Acredita-se que a progressao destas taxas pode estar relacionada com o controle da natalidade, seguranca
da mulher com relagdo a sua parceria sexual, estabilidade econdmica, maior nivel de educagado e avangos
cientificos na area da satude, planejamento familiar entre outros (ALVES; FRANCA; STRAPASSON,
2021).

Os dados deste estudo também possibilitaram constatar algumas mudangas — um pré-natal de

baixo risco para alto risco, pois 30,4% das gestantes apresentaram alteracdo dos niveis pressoricos igual
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ou acima de 130mmhg sistdlica e 90mmhg diastdlica; 8,6% apresentaram historico de aborto por
repeti¢do; e 8,6% complicagdes em gestagdes anteriores. Vale salientar que mesmo sendo realizado pré-
natal conforme preconizado pelo Ministério da Saude, considerando-se as singularidades de cada
paciente e tornando a assisténcia mais personalizada possivel, existem fatores intrinsecos e extrinsecos
que poderdo tornar o acompanhamento instituido como de alto risco.

Para Cruz Neto et al. (2022) os fatores de risco associados a Sindrome Hipertensiva Gestacional
estdo dispostos entre aqueles relativos aos fatores que ndo podem ser modificados tais como idade e
historico de comorbidade e aos fatores intrinsecos modificaveis a exemplo dos habitos de vida. Neste
sentido, a baixa escolaridade pode ser um fator associado diretamente a pré-eclampsia, outros fatores
como faixa etdria, obesidade, inatividade fisica, histéria pessoal ou familiar de sindromes hipertensivas,
aumento da pressdo arterial na gravidez, presenca da hipertensdo cronica, trombofilias, atividade
inflamatoria endotelial e até riscos psicoemocionais podem interferir no prognostico materno.

Constatou-se satisfagdo das gestantes acompanhadas na Unidade de Saude Alexandra Kollontai
no municipio de Patos — PB diante da assisténcia pré-natal realizada por equipe multiprofissional. Os
indicadores foram os seguintes: 100% relataram satisfacdo com o interesse e a preocupacdo da equipe
com ela; 100% estdo satisfeitas, também, com a forma que a equipe lida com todos os seus problemas
de saude e com a qualidade do cuidado que recebe pela equipe.

Segundo Carneiro et al. (2022), as consultas de pré-natal compreendem-se por acolher a gestante
através de uma equipe multiprofissional a fim de propiciar agdes e educacdo em saude capazes de
minimizar a inseguranca e os riscos gerados por uma gravidez, assim, entende-se por acompanhar o
desenvolvimento da gestagdo e trabalhar na prevencao de complicagdes que podem colocar em risco a
vida do bebé e da gestante.

Pdde-se observar, ainda, que 78,2% das gestantes relataram que esperavam ter sempre 0 mesmo
profissional nas suas consultas. O vinculo que se estabelece entre profissional e paciente se torna um dos
principais fatores para longitudinalidade do cuidado. A confianga que esse vinculo proporciona facilita
o processo da assisténcia fazendo com que a gestante enxergue o acompanhamento gestacional com
responsabilidade do autocuidado e na contribui¢cdo da sua assisténcia no servi¢o de saude. Além disso,
o vinculo ¢ essencial para a efetividade das demandas que surgem durante a gestagao.

Quando existe um vinculo estabelecido, a paciente tem mais facilidade em aderir as estratégias
de solugdes. Um planejamento estrutural e organizacional ¢ essencial considerando o contexto social,
econdmico e cultural dessa gestante, isso porque gera possibilidades de dar continuidade a assisténcia
integral com o foco na aten¢do humanizada e acolhedora para a criagdo de vinculo com a unidade e os

profissionais de saude (CARNEIRO et al., 2022).
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CONCLUSAO

Ap0s se discutir a qualidade na assisténcia multiprofissional no pré-natal conclui-se que diversos
s30 os motivos positivos demonstrados na assisténcia. Uma vez que a gestante utilizard de servicos de
saude de forma holistica através de uma equipe composta por profissionais de diversas areas.

Impacta positivamente a promocao de saude da gestante e do bebé, e, consequentemente, toda a
familia que serd criada. Desse modo, uma visdo abrangente em torno desse bindmio ¢ criada para que
complicacdes evitdveis ndo aconte¢am e para além da auséncia de complicagdes, a mulher desfrute de
um periodo gestacional saudavel.

Outro fator importante que se faz essencial relatar ¢ a propor¢do aumentada da resolutividade de
demandas que podem surgir devido equipe ser composta por varias especialidades. Desse modo, a

assisténcia multiprofissional ¢ necessaria no acompanhamento pré-natal.
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