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RESUMO - O servico de farmacia deve cumprir o papel complementar ao servico médico na atencdo a salde. A
Organizacdo Mundial de Saude reconhece que cabem as farmécias a dispensacdo do medicamento e, aos farmacéuticos,
nestes estabelecimentos, aconselhar os pacientes sobre o uso de medicamentos prescritos, assessora-los sobre o uso de
medicamentos para automedicacdo e prover a outros profissionais de aten¢do a satde informacdes farmacoldgicas. O
objetivo do estudo é contribuir para a valorizagdo do trabalho farmacéutico, com destaque para a dispensacéo,
fundamentada na orientacéo e no cuidado em salde como instrumento desse processo. Trata-se de um estudo teorico,
embasado em levantamento bibliografico a respeito do tema “Dispensagdo farmacéutica” realizado em artigos, anais,
livros, e péginas eletronicas disponiveis, presentes em documentos oficiais do pais. Conforme literaturas consultadas
sobre uma visdo geral, a dispensacdo farmacéutica revelou que mais de 90% da literatura consultada, entende que o
processo de dispensacdo € o ato farmacéutico de distribuir um ou mais medicamentos a um paciente em resposta a uma
prescrigdo elaborada por um profissional autorizado. Conclui-se: que é uma pratica muito discutida, mas pouco evoluida,
mas, que ha esperanca por parte dos profissionais, de mudanga na melhoria dessa pratica para a sociedade; a sociedade
tem que participar com o reconhecimento do profissional para possibilitar um trabalho de qualidade para ambos; que as
leis existem, devido principalmente ser um assunto da area de salde, e que devem ser seguidas para validar o resultado
final.

Palavras-chave: Farméacia. Medicamentos. Intercambiabilidade.

ABSTRACT - The pharmacy service must meet the complementary role to the medical service in health care. The World
Health Organization recognizes that fit pharmacies dispensing the medicine and pharmacists in these establishments,
advise patients on the use of prescription drugs, advise them on the use of drugs for self-medication and provide other
care professionals to health pharmacological information. The aim of this study is to contribute to the enhancement of
pharmaceutical work, highlighting the dispensation based on the guidance and health care as a tool in this process. This
is a theoretical study, based on literature on the subject "pharmaceutical Dispensation” held in articles, proceedings,
books, and web sites available, present in official documents of the country. As literatures consulted on an overview of
the pharmaceutical dispensing revealed that over 90% of the literature, understand that the process of dispensation is the
pharmaceutical act of delivering one or more drugs to a patient in response to a prescription made out by an authorized
professional. In conclusion: it is a much discussed practice, but little evolved, but there is hope by the change professionals
to improve this practice to society; society must participate with the recognition of the professional to enable quality work
for both; that the laws exist, due primarily to be a matter of health, and that must be followed to validate the outcome.
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INTRODUGAO

O servico de farmacia deve cumprir o papel
complementar ao servico médico na atengdo a salde. A
racionalidade terapéutica da prescricdo e 0 acesso ao
medicamento ndo sdo suficientes para garantir o sucesso da
terapia, sendo necessario avaliar outros fatores que
poderdo interferir no tratamento, tais como habitos
alimentares, tabagismo, alergias, uso de outros
medicamentos, outras doencas e a falta de adesdo
(LUCCHETTA; MASTROIANNI, 2010).

A Organizacdo Mundial de Salde (1993)
reconhece que cabe a estas farméacias a dispensacdo do
medicamento e, aos farmacéuticos, nestes
estabelecimentos, aconselhar os pacientes sobre o uso de
medicamentos prescritos, assessora-los no processo de
automedicagdo e prover a outros profissionais de atencdo a
saude informag@es farmacoldgicas.

A dispensacdo faz parte do processo de aten¢do a
salde e deve ser considerada como uma agéo integrada do
farmacéutico com os outros profissionais da saude
(GALATO et al.,, 2008). Conforme Sabino e Cardoso
(2010) cabem ao farmacéutico a responsabilidade de
treinar os demais funcionérios das drogarias/farmécias
para que o facam corretamente, ou seja, promover
treinamento inicial e continuo dos funcionérios para a
adequacdo da execucdo de suas atividades (BRASIL,
1999a).

A utilizagdo de medicamentos & um processo
complexo, com miultiplas determinantes, e envolve
diferentes atores. As diretrizes farmacoterapicas adequadas
para a condicdo clinica do individuo s&o elementos
essenciais para a determinacdo do emprego dos
medicamentos. Entretanto, € importante ressaltar que a
prescricdo e o uso de medicamentos séo influenciados por
fatores de natureza cultural, social, econdmica e politica
(PERINI et al, 1999; FAUS, 2000).

Conforme Palhano et al. (2010), a atencédo
farmacéutica é a provisdo responsavel da farmacoterapia
com o objetivo de alcancar resultados definidos que
melhorem a qualidade de vida dos pacientes. Sendo assim,
¢ capaz de reduzir os problemas relacionados com o uso de
medicamentos a medida que desenvolve um
acompanhamento sistematico da terapia medicamentosa
utilizada pelo individuo, buscando avaliar e garantir a
necessidade, a seguranca e a efetividade no processo de
utilizagdo de medicamentos.

A assisténcia Farmacéutica possui funcbes e
responsabilidades nos diversos &mbitos da area de saude.
O Ciclo da Assisténcia Farmacéutica inclui as etapas de
producao, selecéo, programacao, aquisicéo,
armazenamento, distribuicdo e  dispensacdo  dos
medicamentos, de forma que sejam desenvolvidas com o
intuito de ampliar o acesso da populagéo aos medicamentos
considerados essenciais e garantir o seu uso racional,
contribuindo, portanto, para a integralidade das ac6es de
saude (SILVA e NASCIMENTO, 2008; SILVA, 2007).

Contudo, apesar dos avangos politicos na area
constatados por meio da Politica Nacional de
Medicamentos (Brasil, 1998) e da Lei dos Genéricos
(Brasil, 1999a), por exemplo, ainda é preciso ampliar a
percepcdo da Assisténcia Farmacéutica, extrapolando a
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cadeia de gestdio do medicamento como foco de
conceituacdo e possibilitando que o usuario do
medicamento seja o centro das agdes em salde (PERINI,
2003).

Embora todas essas agBes sejam importantes por
garantirem o abastecimento e 0 acesso dos medicamentos
aos usuarios, ndo podem ser desconsideradas as agdes que
promovam seu uso correto, uma vez que irdo consolidar o
conjunto de atividades que compbem a Assisténcia
Farmacéutica. Nesse sentido, constata-se a relevancia do
processo de dispensacdo, uma vez que cria oportunidade de
proporcionar aos usuarios condi¢bes favoraveis para que
sejam informados e orientados sobre os medicamentos
(ALENCAR, et al., 2011).

Ao disponibilizar o medicamento ao usuério, 0
farmacéutico pode realizar varias atividades, tais como
avaliacdo da prescricdo, orientagdo correta sobre o uso do
medicamento, comunicacdo com o prescritor a fim de
identificar, prevenir e resolver problemas relacionados a
medicamentos, educar 0 usuario para a adesdo ao
tratamento e orientd-lo para o autocuidado em salde
(SILVA, 2007).

Vieira (2007) cita que o farmacéutico pode
desenvolver e incentivar a comunidade sobre condicdes
que sejam determinantes para o seu estado de salde. Essas
acOes sdo voltadas para discussdes sobre hébitos saudaveis
de vida, ressaltando como sdo importantes as medidas néo
farmacoldgicas na terapia, o desenvolvimento de palestras
sobre doengas e medicamentos dirigidas a grupos
especificos e o estimulo para a comunidade participar de
campanhas de salde. Essas medidas fazem com que o
farmacéutico compartilhe com a comunidade a
responsabilidade pelo cuidado em saude.

Conforme Ely e Rigo (2016) a atencdo
Farmacéutica € uma préatica desenvolvida pelo
farmacéutico, que visa promover o uso racional de
medicamentos, garantindo efetividade e seguranca ao
tratamento, assim como melhoria de qualidade de vida.
Entre as acles realizadas, abrangidas pela Atencéo
Farmacéutica, destaca-se a revisdo da farmacoterapia, a
qual visa a identificar  possiveis interacles
medicamentosas, reacBes adversas e outros possiveis
empecilhos & adesdo ao tratamento.

Para que o farmacéutico esteja preparado para suas
funces, ele deve ser fonte de informagdes corretas e
seguras sobre os medicamentos, seguindo uma filosofia da
prética profissional e determinacbes sanitarias, devendo
para tanto, estar e manter-se atualizado e qualificado para
as suas competéncias e responsabilidades. Posto isso, 0
farmacéutico deve adotar uma postura de aprendizado
permanente, através de cursos de extensdo efou pos-
graduacdo, pois, dessa forma, ele sera capaz de adaptar
suas praticas de atencdo farmacéutica com a evolugdo
cientifica e as regulamentacfes sanitarias e profissionais
(OPAS, 1995 p.13).

A dispensacdo farmacéutica é uma pratica
especializada dirigida para o atendimento das pessoas que
utilizam medicamentos, sob a responsabilidade do
farmacéutico. Distingue-se da mera venda pela
responsabilidade que envolve, pois visa precipuamente a
evitar problemas que possam comprometer a terapéutica.
Dispensar significa, dentre outros aspectos, estabelecer
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relagdo direta com o cliente, ouvi-lo, orienta-lo quanto ao
uso e guarda dos medicamentos, complementar
informacbes e esclarecer duvidas. Implica, também, a
analise da prescricdo, tendo em vista pardmetros
farmacoldgicos e legais (VALLADAO et al., 2004).

O foco principal das atividades do profissional
farmacéutico foi, durante muito tempo, o medicamento e
suas acdes de planejamento, desenvolvimento, producéo e
gestdo. No Brasil, a primeira proposta de consenso sobre
Atencdo Farmacéutica sé ocorreu em 2002, definindo um
modelo de pratica profissional visando atender as
necessidades farmacoterapéuticas dos pacientes e resolver
problemas de sua medicacdo (OPAS, 2002). No entanto,
ainda hoje se observa dificuldade na compreensdo desta
préatica profissional voltada para o paciente, sendo
confundido com acfes de Assisténcia Farmacéutica, cujo
insumo essencial é o medicamento e envolve atividades
como o desenvolvimento, a producdo e a gestdo do
medicamento (AMBIEL e MASTROIANNI, 2013).

Segundo Oliveira et al. (2005), estudos tem relatado
que a atencdo farmacéutica no Brasil ainda esta distante do
idealizado no Consenso Brasileiro de Atencdo
Farmacéutica e nas reunibes dos grupos consultivos da
OMS, e que este fendmeno pode ser explicado pela grade
curricular predominantemente tecnicista dos cursos de
farmécia, voltada para o desenvolvimento e obtencéo de
produtos (medicamentos, cosméticos ou alimentos) e para
a atuacdo na area de analises clinicas.

Pesquisas que buscaram entender o processo e 0s
obstaculos de implantacdo dos servicos de atencdo
farmacéutica e as habilidades e conhecimentos do
farmacéutico para atender as novas necessidades sociais
consideram que as principais dificuldades sdo a falta de
conhecimento, de preparo e de pratica em atencdo
farmacéutica. O farmacéutico sente-se desmotivado e
demasiadamente ocupado com atividades gerencias para se
dedicar a este novo campo de trabalho (ARAUJO et al.,
2006; LUCCHETTA e MASTROIANNI, 2010;
OLIVEIRA et al., 2005; YOKAICHIYA et al., 2007).

No Brasil, a farmacovigilancia até pouco tempo néo
passava de um conceito de pouca ou nenhuma aplicacdo
pratica. Atualmente, para mudar esta situagdo estdo sendo
disponibilizados meios para a sistematizacdo das
notificacbes. Este esforco tem sido verificado,
principalmente, nos Estados de Santa Catarina e S&o Paulo
com a realizacdo das oficinas de notificagdo, programa este
conhecido como Farmacia Notificadora.  Nestes
treinamentos, os farmacéuticos sdo motivados a realizar as
notificacdes de problemas relacionados a farmacoterapia,
sejam eles referentes as reagdes adversas ou aos desvios de
qualidade (ANVISA, 2006).

Devido a importancia da atencdo Farmacéutica para
promover o uso racional de medicamentos, o objetivo deste
estudo é contribuir para a valorizacdo do trabalho
farmacéutico, com destaque para a dispensacéo,
fundamentada na orientacdo e no cuidado em salde como
instrumento desse processo, a luz da literatura cientifica.

MATERIAL E METODOS

Tratou-se de um estudo tedrico, embasado em
levantamento  bibliografico a respeito do tema
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“Dispensa¢do farmacéutica” baseado no modelo praticado
quanto a visdo geral, quanto a definigdo, quanto aos
cuidados durante a pratica e, da gestdo aplicada a
dispensacéo, segundo a literatura consultada.

A pesquisa foi realizada a partir de artigos da area,
publicados em revistas na lingua portuguesa e na lingua
inglesa, com pesquisas ainda em publicacdes
organizacionais e paginas eletrénicas disponiveis presentes
em documentos oficiais do pais, em producdes cientificas
publicadas sobre o tema abordado entre 2004 e 2016.
Optando-se pela revisdo narrativa da literatura, uma vez
que esta envolve uma publicacdo ampla, sendo
determinado assunto descrito sob o ponto de vista tedrico
ou contextual, além de sintetizar e resumir, em termos
narrativos, um corpo da literatura de pesquisa cientifica.

Foram consultados os seguintes descritores: A
dispensacdo de medicamentos: uma reflexdo sobre o
processo para prevencdo, identificacdo e resolucdo de
problemas relacionados a farmacoterapia; Dispensacgao
farmacéutica: uma andlise dos conceitos legais em relagdo
a prética profissional; Avaliacdo da atencéo farmacéutica
em farmécias e drogarias da cidade de Erechim/RS;
Avaliacdo do conhecimento e atitudes dos profissionais
farmacéuticos (RT) e balconistas de drogarias sobre a
intercambialidade e dispensacdo de medicamentos;
Avaliacéo do conhecimento e conduta dos farmacéuticos,
responsaveis por farméacias comunitarias em Aracaju - SE;
Anais da | amostra de trabalhos do curso de farmécia;
Receitas médicas e dispensacdo farmacéutica: uma questao
de salde; Resultados da atencdo farmacéutica no Brasil:
uma revisdo e, Tipos e causas de erros no processo de
medicacdo na pratica assistencial da equipe de
enfermagem.

Utilizou-se ainda as bases de dados on-line: Scielo
e Google académico para as pesquisas eletrdnicas, nos sites
do Conselho Federal de Farméacia (CFF), Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) e Organiza¢do Pan-Americana
da Salde (OPAS).

Apos a analise destes materiais, buscou-se avaliar o
cenario visto na literatura com a observagdo da realidade
da pratica farmacéutica quanto & dispensacéo,
caracterizando como uma revisdo descritiva (TORRELIO
etal., 2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas buscas dos estudos publicados entre os doze
anos conforme literaturas consultadas sobre uma viséo
geral, a dispensacdo farmacéutica revelou que mais de 90%
da literatura consultada, entendem que o processo de
dispensacéo é o ato farmacéutico de distribuir um ou mais
medicamentos a um paciente em resposta a uma prescricao
elaborada por um profissional autorizado. Trata-se de uma
oportunidade para o farmacéutico contribuir para o uso
racional de medicamentos (MARIAN et al. 2003), pois ha
interacdo com o paciente € possivel identificar a
necessidade do mesmo e orientar tanto sobre o
medicamento quanto sobre educacdo em salde, atuando
desta forma como um agente de salde.

Acredita- se, conforme alguns autores, ao longo
dos anos, que a dispensacdo farmacéutica vem sendo
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praticado numa mesma filosofia, com a necessidade que
haja o discernimento de que a compra de um
medicamento, e de outro produto qualquer ndo sejam
iguais, em funcdo das regulamentacfes que estdo sujeitos
0 estabelecimento farmacéutico e, em especial, o
responsavel técnico e, do novo contexto de préatica
profissional, que segundo Hepler e Strand (p. 533-543,
1990) destacaram a necessidade de mudanca de paradigma
profissional, ou seja, um novo jeito de entender a profissao.
Da mesma forma, no nosso entendimento, o sucesso da
dispensacdo depende dessa mesma mudanca. O
farmacéutico deve assumir nas farmacias uma atitude de
cuidador e ndo de vendedor.

Corroborando ainda com Palhano et al. (2010), que
citam que a atengdo farmacéutica € a provisdo responsavel
da farmacoterapia com o objetivo de alcancar resultados
definidos que melhorem a qualidade de vida dos pacientes,
reduzindo os problemas relacionados com o uso de
medicamentos a medida que desenvolve um
acompanhamento sistematico da terapia medicamentosa
utilizada pelo individuo, buscando avaliar e garantir a
necessidade, a seguranca e a efetividade no processo de
utilizagdo de medicamentos.

Considerando o ponto
farmacéutica pela Organizacdo
atividades de educacdo em salde, especialmente
relacionadas ao uso correto de medicamentos, a
dispensacdo e a indicagdo farmacéutica podem interferir de
maneira significativa no uso adequado de medicamentos
pelas pessoas e pela sociedade.

Outro ponto observado, é que o foco do trabalho do
farmacéutico, principalmente daqueles que trabalham em
farméacias comunitarias, passa a ser o paciente, ou seja,
todas as suas acles e responsabilidades quando centradas
no paciente usuario do medicamento trazem beneficios
diretos para ele e para o sistema de salde. Para Angonesi
(2011), de acordo com a informagdo acima, cita que no
Brasil, essa transformacéo paradigmatica tem contribuido
de forma significativa para a evolugéo da profissdo e criado
expectativas nos profissionais em relacdo a dignificacdo
dessa atividade, oferecendo uma oportunidade de resgate
da relacdo farmacéutico-paciente ha muito tempo perdida
nas farméacias comunitarias. Outro fato observado ainda, é
que todas as atividades farmacéuticas relacionadas ao
paciente, como a indicagdo de medicamentos que ndo
necessitam de prescricdo meédica, a dispensacdo e a
orientacdo farmacéutica, sdo consideradas atividades
componentes da pratica da atencdo farmacéutica
juntamente com o acompanhamento farmacoterapéutico.

Angonesi (2011), expressa que baseado no proposto
para a atencdo farmacéutica e considerando as
peculiaridades da dispensacéo, a filosofia dessa pratica
deve ser sustentada pelos seguintes pilares: atender a
necessidade social de reduzir a morbimortalidade de
medicamentos; estabelecer uma relagéo de confianga entre
o farmacéutico e o paciente; atender o paciente de maneira
individualizada e com foco nas suas necessidades
relacionadas ao uso adequado do medicamento;
responsabilizar-se por educar o paciente para 0 USO
adequado do medicamento e identificar as situa¢fes que
necessitem de outros cuidados.

de vista da prética
Mundial de Saude, as
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Segundo o estudo baseado nas definicBes de
dispensacdo  farmacéutica, ainda existem muitas
contradicBes na legislacdo e diferentes propostas de
conceitos, mesmo existindo tentativas de consenso de
termos e defini¢des relacionadas a préatica farmacéutica,
incluindo a dispensacdo. Pois na prética, continua sendo
tratada como um ato de entrega de um produto desprovido
de sua funcédo técnica e profissional. Para Alencar et al.
(2011) embora todas essas a¢es sejam importantes por
garantirem o abastecimento e 0 acesso dos medicamentos
aos usuarios, ndo podem ser desconsideradas as agdes que
promovam seu uso correto, uma vez que irdo consolidar o
conjunto de atividades que compfem a Assisténcia
Farmacéutica. Nesse sentido, constata-se a relevancia do
processo de dispensacao, uma vez que cria oportunidade de
proporcionar aos usuarios condi¢bes favoraveis para que
sejam informados e orientados sobre os medicamentos.

Numa visdo geral da literatura, a definicdo clara
sobre a dispensacdo farmacéutica, apresenta maior
destaque no profissional Farmacéutico, onde 0 mesmo
deve apresentar atitude ativa ao entregar, seja o0
medicamento e/ou outro produto em condigdes dtimas e de
acordo com as normas legais vigentes, desde, que o
paciente seja protegido da possivel apari¢do de problemas
relacionados com 0s medicamentos, passando a ser parte
dos cuidados apresentados na pratica. Angonesi (2011)
também frisa neste ponto sobre os cuidados, que neste
momento o farmacéutico obtém informacdes, analisa e
toma decisbes em relagdo a orientacdo sobre o uso
adequado do medicamento e a identificacdo de possiveis
problemas que necessitem de encaminhamento para outros
Servicos.

Os autores ainda focam que o farmacéutico deve
estar atento ao uso da prescri¢do. Pois, € de grande
importancia esse documento para o desenvolvimento do
seu trabalho, e é através da mesma, que se pode certificar
que o paciente passou por avaliacdo médica, justificando
assim o uso do medicamento ap6s o diagndstico,
principalmente para medicamentos de doengas crénicas de
uso continuo; e que também esta fazendo parte a avaliacdo
do cumprimento das exigéncias legais.

Conforme a Lei n. 5.991/73 que dispbe sobre o
controle sanitario do comércio de drogas, medicamentos,
insumos farmacéuticos e correlatos estabelece que somente
deve ser aviada a receita que estiver escrita a tinta, em
vernaculo, por extenso e de modo legivel, observados a
nomenclatura e o sistema de pesos e medidas oficiais; que
contiver o nome e o endereco residencial do paciente e,
expressamente, o modo de usar o medicamento; e ainda
que contiver a data e a assinatura do profissional, endereco
do consultério ou da residéncia e o nimero de inscrigdo no
respectivo Conselho profissional. J4& o aviamento de
receitas contendo medicamentos sob controle especial
deve obedecer as disposi¢des da Portaria n. 344/98.

Focando-se a gestdo aplicada a dispensacdo, a
literatura nos faz refletir e acreditar, que é necessaria que
essa pratica seja procedida por profissionais capacitados,
em locais com infraestrutura adequada, com
procedimentos inerentes a profissdo. Por que muitas vezes,
0 que ocorre é que o farmacéutico, faz papel em outros
cargos e ndo apenas esta disponivel para o atendimento aos
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pacientes, acumulando funcdes e obrigacfes, impedindo o
mesmo de exercer sua responsabilidade de dispensacéo.

CONCLUSAO

A prética da Dispensacdo Farmacéutica é muito
discutida, mas pouco evoluida, mas, ha esperanca por parte
dos profissionais de que haja mudanca que melhore essa
pratica para a sociedade. A sociedade tem que participar
com o reconhecimento do profissional farmacéutico, para
possibilitar um trabalho de qualidade para ambos. Deve-se
ter mais conhecimento sobre a prética de Dispensacdo
Farmacéutica por parte das academias e 6rgdos inerentes
ao assunto, para poder se propor mudangas no setor. Que
as leis existem, devido principalmente ser um assunto da
area de salde, e devem ser seguidas para validar o
resultado final. E preciso redefinir a prética de dispensagao
farmacéutica com o uso de processos envolvidos nos seus
objetivos, considerando a realidade dos estabelecimentos
existentes.
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