‘ Revista Brasileira de Gestdo Ambiental J(} [

’ | http://www.gvaa.com.br/revista/index.php/RBGA/index @

ARTIGO CIENTIFICO i
ISSN 2317-3122
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SWOT Analysis to the Agriculturalists’ Community Association of the S&o Jodo
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RESUMO- O objetivo do estudo é um diagnostico estratégico de Associacdo Comunitaria dos Agropecuaristas do Sao
Jodo, situada zona rural do municipio de Pombal, do estado da Paraiba, por meio da aplicacdo da ferramenta de analise
SWOT. Essa ferramenta consiste em um suporte importante para a tomada de decisdo, pois permite organizar por ordem
de relevancia forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas na associacdo e correlacionar esses fatores para definicdo de
acOes estratégicas. Este estudo foi composto de levantamento de dados e informagdes coletadas, anélise das atividades,
caracteristicas, localizagdo, estrutura e composi¢do da associacdo por meio de coleta de dados com entrevistas semi-
estruturadas e observagdo in loc. Diante desse contexto, o diagndstico da associacdo estudada pode construir a partir da
anélise SWOT estratégias em face aos seus pontos fortes, eliminar suas fraquezas, conhecer as ameacas e paralelamente
explorar as oportunidades em futuras estratégias aplicadas em seu ambiente.

Palavras-Chaves: Administracdo Estratégica; Associacao; Planejamento Estratégico; Anélise SWOT

ABSTRAC- The objective of the study is a strategic diagnosis of the the Agriculturalists” Community Association of
the S&o Jodo, located in the rural area of the municipality of Pombal, Paraiba state, through the application of the
SWOT analysis tool. This tool is an important support for decision making, because it allows organizing in order of
relevance strengths, weaknesses, opportunities and threats in the association and correlate these factors to define
strategic actions. This study was composed of data collection and information collected, analysis of activities,
characteristics, location, structure and composition of the association through data collection with semi-structured
interviews and in situ observation. In this context, the diagnosis of the study association can build from the SWOT
analysis strategies in the face of their strengths, eliminate weaknesses, know the threats and simultaneously explore the
opportunities in future strategies applied in its environment.

Keywords: Strategic Management; Association; Strategic planning; SWOT Analysis

INTRODUCAO

O mercado da produgdo agroindustrial €
frequentemente apontado como exemplo de mercado
competitivo no setor de agronegécios. As condicGes das
formagcBes de ofertas do setor apresentam algumas
caracteristicas comuns ao mercado tradicional. Destacam-
se entre os atributos, a homogeneidade dos produtos
disponibilizados e o0 acesso as informagdes tecnoldgicas e
econdmicas. Esses fatores tornam esse mercado altamente
competitivo, gerando uma concorréncia elevada, contudo,
poucas oportunidades de lucros s8o aproveitadas
(MATTUELLA; LANZER; FENSTERSEIFER, 1995),
pois  faltam  conhecimentos  em gestio e
empreendedorismo.

Em outro contexto, o associativismo pode ser
pensado como uma alternativa que desponta pelo
reconhecimento de sua importancia nas transformacdes
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que ocorrem no meio agricola atualmente. O seu
reconhecimento como referéncia se dar na proposicdo de
que o trabalho associativo discute direitos e deveres
diretamente inscritos nas relagcBes de trabalho, mas
também padrdes de identidade e sociabilidade, interesses
e comportamento politico, enfatizando modelos de familia
e estilo de vida , assim como, possibilitando o
desenvolvimento loco-regional e sustentabilidade social
(LEONELLO, 2010).

Apesar de despontar como alternativa e
ferramenta na producdo agropecuarista local, as
associagbes e cooperativas agricolas  encontram

dificuldades no apoio a administracdo de negdcios da
agroindustria familiar rural, mais especificamente na
manutencdo de seus empreendimentos e produtos. Essa
situacdo é agravada pelos entraves do setor e a caréncia de
suporte ao gerenciamento das empresas.
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A comunidade rural do assentamento do sitio
Séao Jodo, localizada no municipio de Pombal-PB, tem a
sua formacdo originada no contexto da reforma agraria,
ap6s a compra da propriedade particular pelos seus
moradores, no ano de 2001, tornado-se um local de
assentamento de reforma agraria de mercado. Com uma
area de 266 hectares, o imével foi comprado e divido em
15 lotes de 17,7 hectares com as familias assentadas,
dando o inicio da formacdo da Associacdo Comunitaria
dos Agropecuaristas do Sdo Jodo.

A producdo agricola, no inicio, era apenas de
subsisténcia, com um ndmero pequeno de participacdo na
bovinocultura, ovinocultura e suinocultura. Porém, a
busca por geragdo de renda teve inicio a partir do
Programa de Reducdo da Pobreza Rural (PRPR) do
Projeto Cooperar com a aquisicdo da Agroindustria de
Processamento de Polpa de Frutas - “Fonte de Sabor”.
Apobs a aquisigdo, os associados foram beneficiados com
uma capacitagcdo em processamento de frutas, com apoio
do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

Na constante busca de novos nichos de mercado
com diferenciacdo e diversidade de produtos, a
Associagdo Comunitaria dos Agropecuaristas do Sitio Séo
Jodo, local onde ja funciona a agroindustria de produgéo
de polpa de frutas Fonte de Sabor, além da producgdo de
artesanatos e produtos agricolas, demonstrou interesse e
pretensdo de diversificar sua produgdo com a implantacéo
de novos produtos e marcas, assim como buscar
entendimento e compreensdo da atual situacdo da
associacdo e associados para adequar suas estratégias e
objetivos a realidade de novos mercados.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo
realizar uma analise SWOT na Associagdo Comunitaria
dos Agropecuaristas do S&o Jodo, identificando forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacas enfrentadas pelas
associacbes e posteriormente andlise das acGes
estratégicas que servirdo como suporte aos hovos
objetivos da associacao.

Justifica-se o trabalho pela oportunidade de
identificaco e elucidagdo das dificuldades encontradas na
associacéo, assim como a elaboracéo das agdes que visam
a melhoria da sua atuacdo e competitividade. No ambito
académico, a pesquisa apresenta importancia fundamental
nas contribuiges sobre o tema no setor agroindustrial.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi uma pesquisa
descritiva, observacional e qualitativa, de carater
exploratério que permitiu alcangar maior conhecimento
das conjunturas internas e externa da associagdo, por meio
da ferramenta de analise SWOT.

Um ferramenta muito utilizada na gestdo
estratégica, de acordo com Lobato et al. (2012), a andlise
SWOT, cuja sigla corresponde a Strenghth, Weakness,
Opportunity and Threat e no Brasil recebe o nome de
FOFA - Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas —
ajuda no levantamento das evidéncias que relaciona as
oportunidades e ameagas presentes no ambiente externo
com as forcas e fraquezas mapeadas no ambiente interno
das organizagdes.

O estudo teve inicio com uma revisdo
bibliografica e de literatura referente aos temas
Administracéo Estratégica e Andalise SWOT. Em seguida,
foi realizada uma classificagdo mediante a analise das
atividades, caracteristicas, localizagdo, estrutura e
composicdo da associacdo por meio de coleta de dados
com entrevistas semi-estruturadas e observacdo in loc,
buscando colher elementos e qualificar a estrutura
organizacional, produtividade e outras informacdes do
ambiente interno e externo, seguindo um roteiro com
entrevista para levantamento de dados relacionados a
situacdo econdmico-financeira, operacfes e producdo,
sistema de informag&o gerencial, administracio e gestdo
de recursos humanos.

Apbds o levantamento de todas as informagdes,
elaborou-se o diagnostico dos ambientes do objeto
estudado de forma clara e objetiva, resultado de uma
apreciacdo critica e classificatoria para se chegar aos
elementos e fatores para aplicacdo da andlise SWOT e
consequentemente a  obtencdo  dos  resultados
fundamentais para planejamento de proposta e acgdes
estratégicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Administracéo Estratégica e Anélise SWOT

Né&o existe maior desafio para os administradores do que
0 da Administracdo Estratégica. A conducdo de uma
organizacdo complexa, em ambiente dindmico e de
rapidas mudangas, requer tomada de decisdes de acordo
com as melhores avaliagbes. O modo como a
administracdo responde as ambiguas e desestruturadas
questdes de administracdo estratégicas determina se a
organizacdo serd bem sucedida ou ndo. (WRIGHT,;
KROLL; PARNELL, 2009). Nesse sentido, a
Administracdo Estratégica aparece como uma alternativa
desafiadora porque além de estabelecer objetivos as serem
atingidos, levando consideracdo diversos fatores, ela
norteia como a empresa deve optar pelo o uso das
ferramentas adequadas e 0s recursos para obter vantagem
competitiva e sustentavel (EVANS, 2013).

Para Mendes (2015), a Administracio
Estratégica é um processo continuo e interativo que tem o
objetivo de conservar uma organizagdo como um
conjunto integrado ao seu ambiente. Seguindo 0 seu
entendimento, partindo do pressuposto de que o ciclo de
planejamento tradicional é rigido, chega-se a concluséo
que ela ndo é capaz de se adaptar ao atual ritmo das
mudancas enfrentadas pela organizagdo. Dessa forma,
deve-se desenvolver o pensamento e a gestdo estratégica,
conservando a organizagdo conectada ao seu ambiente
com os objetivos estratégicos condicionados a sua rotina.

De acordo com Pereira (2011), é importante
evidenciar que para cada tipo de organizacdo devemos
considerar a devida contextualizacdo e levar em conta as
demandas e as especificidades da instituicdo em que se
esta realizando a analise.

Assim, podemos entender que a Administracao
Estratégica é vaélida para todo e qualquer tipo de
organizacdo, seja ela publica, privada ou néo
governamental (ONG) e ainda pode ser aplicada em
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empresas de grande, médio e pequeno porte, até mesmo
no ambito individual. Dessa maneira, ela apresenta-se
como uma oportuna maneira de trabalhar o planejamento
da associacgdo, objeto de estudo do trabalho, na definicdo
de seus objetivos e metas.

Ainda seguindo a linha de raciocinio dos autores
acima citados, entende-se que para a elaboracdo de uma
estratégia eficiente na definicdo de investimento dos
recursos é fundamental ter conhecimento da segmentacédo
do negdcio, a natureza dos produtos e qual o mercado que
vai contribuir para o lucro operacional. ldentifica-los,
através de analise, é essencial para conhecer o préprio
negécio.

Mattei; Amboni e Orssatto (2016), afirmam que
a Administracdo Estratégica ndo funciona como uma
ferramenta para resolver todos os problemas de uma
organizacgdo. Mas sim, é por meio dela que se identifica as
&reas que necessitam mais atencdo, situar as informacGes
em um fluxo mais eficiente, além de fornecer maior
flexibilidade diante de situacGes adversas. Entre as suas
finalidades, destaca-se o objetivo de facilitar a tomada de
decisdo e a adequada alocagdo de subsidios, com énfase
no incentivo a utilizagio de modelos organizacionais mais
adequados as situagdes enfrentadas.

Para Mendes (2015), o modelo de Administracéo
Estratégica pode ser idealizado como uma sequéncia de
estdgios composta do diagnéstico do ambiente
organizacional, definicio da intencdo, formulag&o,
implantacéo e o controle da estratégia.

Desse modo, para Wright, Kroll e Parnell
(2009), a Administracdo Estratégica é vista como uma
sequéncia de passos que identificam ndo sO os estagios
complementares citados, mas também os estagios iniciais
determinantes na missdo e objetivos da organizacéo,
dentro do contexto de seus ambientes externo e interno,
permitindo analisar oportunidade e ameagas, pontos fortes
e fracos, estabelecer a missdo organizacional e objetivos
gerais, formular e implementar estratégias e ainda realizar
atividades de controle.

Em razdo disso, o trabalho proposto conduziu a
utilizacdo de uma ferramenta que permitisse uma anélise
particular dos recursos envolvendo os pontos fortes e
pontos fracos, além de ameacas e oportunidades para a
Associagdo Comunitaria dos Agropecuaristas do S&o
Jodo. A ferramenta utilizada para se chegar a esses
determinantes foi a Analise SWOT, amplamente utilizada
devido sua simplicidade de aplicagéo.

A Andlise Swot - strenghts, weakness,
opportunities and threats — pode ser traduzida para o
portugués como forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas a organizacdo, € uma das ferramentas mais
simples e eficaz que possa ser usado em qualquer tipo de
empresa como forma de mapeamento do ambiente para
definigdo de estratégias de mercado.

No Brasil, a sigla SWOT recebe o nome de
FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas).
Essa ferramenta tem como objetivo principal mapear o
ambiente em que a empresa esta inserida, tanto no macro
ambiente que sdo fatores relacionados & politica, leis,
cultura, habitos de consumo, entradas de novos
concorrentes e aspectos tecnoldgicos, como também no
microambiente que consiste em todos 0s recursos e

capacidades pertencentes a organizacdo elencados em
componente como: maquinarios, matéria  prima,
funcionérios, ativos financeiros e organizacionais que
abrangem desde os bens tangiveis como intangiveis
(LOBATO et al., 2012).

Reafirmando o conceito anteriormente citado,
Souza, Amboni e Orssatto (2017), definem a Analise
SWOT como uma ferramenta de gestao utilizada para a
analise do ambiente. O cruzamento das informacdes
obtidas através da andlise do ambiente interno da
organizacdo com a analise do ambiente externo resulta em
um tipo de analise de facil desenvolvimento e de grande
utilidade no planejamento e gerenciamento da estratégia,
uma vez que auxilia na escolha adequada para cada
empresa.

Aplicagdo da analise SWOT

Para se chegar a essas informac6es do ambiente
uma série de caracteristicas deve ser observada na analise
SWOT de uma organizagdo, assim como algumas
caracteristicas relevantes que serdo usadas ao se avaliar a
inter-relacdo entre forcas e fraquezas e entre
oportunidades e ameacas.

A Anélise SWOT foi aplicada em trés etapas e
teve como base aplicacdo do modelo sugerido por Dutra
(2014). A primeira etapa foi realizada com uma pesquisa
sobre a associacdo, suas caracteristicas, fatores internos e
0 mercado na qual ela mantém relagdes diretas e indiretas.
Para melhor compressdo da sua estrutura e dinamismo,
foram considerados aspectos dos fatores internos da
organizacéo, realizando um levantamento da sua estrutura
e composicdo, assim como dos pontos que pudessem
evidenciar sua atuagdo refletida em forgas e fraquezas,
como também dos fatores externos, caracterizando as
oportunidades e ameacas. Além das observacGes
realizadas nas visitas in loco, das entrevistas e
questionérios aplicados com os associados, também foram
pesquisadas informacdes relacionadas a associacdo em
materiais oficiais, ou seja, fornecidos pela prépria
empresa, na Internet e também visitas as feiras das quais a
associacéo participa.

Na etapa seguinte foi realizada a classificacdo
dos itens referente as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas que foram ordenados do mais relevante para o
menos importante. Para classificar a importancia de cada
um dos fatores, foi utilizado o modelo proposto por
Ferrell e Hartline (2009) que sugerem avaliar cada um dos
itens com relacdo a sua magnitude e importancia,
referindo-se a intensidade com que cada elemento afeta a
empresa.

Para diagnosticar a intensidade e influéncia
desses fatores, as forgas e oportunidade séo classificadas
em uma escala de 1 a 3, sendo 1 baixa magnitude, 2
média magnitude e 3 alta magnitude. As fraquezas e
ameacas seguem a mesma classificacdo em uma escala de
-1 a -3, sendo -1 baixa magnitude, -2 média magnitude e -
3 alta magnitude. J& a importancia esta relacionas a
prioridade atual que cada item apresenta na organizacao,
sendo 1 pouco importante e 3 muito importante. Com
base nos wvalores de magnitude e importancia
multiplicados, teremos a classificacdo para cada um dos
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fatores listados a fim de obter-se sua disposicdo em

relacdo aos demais. Conforme figura 1.

Figura 1. Tabela de avaliagdo quantitativa na Analise SWOT da associacdo comunitaria dos pecuaristas do Séo

Jodo
Magnitude Importancia Classificacdo

Produtividade associada e competitividade eficiente- O processo de associativismo auxilia na eficiéncia
técnica e econdmica, garantindo maior possibilidade de atuagdo no mercado, agindo como intermediério no 3 3 9
processo de comercializagao.
Qualidade e Certificacdo de produtos - Preocupacéo da qualidade e padronizagao dos produtos da
associagdo por meio de controle fiscal do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA e 3 3 9
obtecéo do selo do Servigo de Inspecdo Federal - SIF.
Baixo impacto ambiental das atividades - As produgdes dos produtos apresentam baixo impacto ambiental 3 2 6
e correspondem aos requisitos de sustentabilidade.
Geragdo de emprego e renda - A agroindUstria da associagdo abrange cerca de 60 individuos, garantindo 2 2 4
geragéo de renda e inclusdo social com fixagdo do homem ao campo.
Treinamentos e capacitagdo - Realizacdo de reunides de sensibilizacdo sobre os fundamentos de suas 1 1 1
funcdes na associagdo, cursos e treinamentos de capacitagdo em producéo artesanal e industrial.
Controle gerencial - Inexisténcia de uma administracéo estratégica mais atuante com planejamento de novas 3 2 6
metas, objetivos e estratégias com definigéo de diagnéstico situacional, anélise e controle financeiro.
Auséncia de estratégia de expansdo de mercado - Os produtos da associagdo ndo estdo diretamente
direcionados ao comércio atacadista local. Falta de suporte estrutural - canais de distribui¢do (logistica) — -3 2 6
venda direta ou informal..
Controle de insumos e matérias-primas. A associacdo adquire a maior parte da materia-prima de produtores 3 1 3
de outras regides.
Propaganda e forga de venda - Auséncia de estratégias de marketing favorecendo o aumento da producéo e 2 1 2
comercializagdo dos produtos e exploracéo de novos mercados.
Conflitos internos - Questdes relacionadas com a gestao de recurso humanos, capacidade técnica operativa e 1 1 1

acdes motivacionais dos associados.

organicos.
envolvem a agropoecudria até a producéo de artesanto quilombola.

pela associacéo.

mercado e com marca ja consolidada.
conhecimento de como se resguardar.

adquiridos de tercerios que encarecem o produto final.

AMEACAS OPORTUNIDADE FRAQUEZAS FORCAS

promocionais e divulgacéo.

Fonte: Adaptado de Dutra (2014).

A terceira etapa foi efetuada realizando-se uma
correlacdo entre os fatores abordados, ou seja, forcas e
fraquezas sdo confrontadas com oportunidades e ameacas,
referente a construcdo e validacdo da Matriz SWOT. Os
elementos foram identificados da seguinte maneira:
Forcas (Fo); Fraquezas (Fr); Oportunidades (Op); e
Ameacgas (Am) e foram organizados com classifica¢do
maior ao centro da matriz (DUTRA, 2014).

Apos alocacdo dos elementos na Matriz SWOT,
realiza-se a multiplicacio dos valores dos elementos que

Canais de distribuig&o - Fornecimento dos produtos para o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(PNAE) municipal e estadual, juntamente com a Casa da Economia Solidéria.

Expansédo do mercado de produtos naturais - Aquecimento significativo do mercado de produtos naturais e
Diversidade de produtos produzidos - A associacdo conta com uma grande diversidade de produtos que

Aceitacdo dos produtos no mercado - Existe a percep¢ao da grande aceitacdo dos produtos comercializado

Concorréncia de Mercado - Grande concorréncia com outros produtos similares e de menor valor no
Falta de diagnéstico gerencial - Tem conhecimento da existéncia de pontos fracos, mas ndo possuem o
Alto preco de Insumos e Matéria-pirma - Alto preco de insumos e produtos da matéria-prima séo
Capacidade técnica operativa - Necessidade de aquisicdo de um maquinario melhor que proporcione a

producéo em uma escala maior e padronizacdo de produtos exigida pelo mercado.
Entraves mercadolégicos - Legislacdo em pauta exigindo novos requisitos para venda, politicas

Parcerias com entidades de apoio - Existéncia de projetos e apoio técnico disponibilizados por instituicdes
e orgdo como a Empresa Paraibana de Pesquisa, Extensdo Rural e Regularizagdo Fundiaria - EMPAER, 3 3] 9
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Campus Pombal-PB, SEBRAE e outros.

3 3 9
2 2 4
2 1 2
1 1 1
8 3 9
8 2 6
-3 2 6
5| 1 1
5| 1 1

se cruzam na matriz. Por exemplo, se a primeira Forca
tem valor igual a 9 e a primeira Oportunidade tem valor
igual a 6, o cruzamento desses dois elementos resultard
em 54, valor que seré registrado no ponto de encontro dos
dois. ApGs a realizagdo da soma de todos os valores
contidos em cada um dos quadrantes (Forcas X
Oportunidades; Forcas X Ameacas; Fraquezas X
Oportunidades; e Fraquezas x Ameacas) é possivel
observar qual quadrante apresenta maior peso na analise.
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Figura 2: Localizacéo dos elementos na Matriz SWOT
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1 2 4 9 9 9 6 6 1 1
Fo5 - Treinamentos e capacitacao 1 1 2 4 9 9 9 6 6 1
Fo4 - Geragéo de emprego e renda | 4 4 8 16 36 36 36 24 24 4 4
§|Fo3 - Baixo impacto ambiental da | ¢ | ¢ 12 | 102 | 432 | 432 | 216 | 144 | 144 6 6
8 atividades
Fo2 - Qualidade e Certificacdo de 9 9 18 288 648 648 394 216 216 9 9
produtos
Fol - Produtividade associadae | 4 [ g 18 | 288 | 648 | 648 | 324 | 216 | 216 | o 9
competitividade eficiente
Frl - Controle gerencial 6 6 12 96 216 216 108 72 72 6 6
Fr2 - A}JSEHCIa de estratégia de 6 6 12 % 216 216 108 7 7 6 6
« [expansdo de mercado
©
172
] —n -
s Fr3 : Nao cqntrole de insumos e 3 3 6 8 108 108 54 3% 36 3 3
& |matérias-primas
L
Fr4 - Propaganda e forga de venda | 2 2 4 8 18 18 18 12 12 2 2
Fr5 - Conflitos interno 1 1 2 4 9 9 9 6 6 1 1
Somatorio de Forcas x Oportunidade = 4224 108 53 = 4385
Somatorio de Forgas x Ameacas = 2016 112 51 = 2179
Somatorio de Fraquezas x Oportunidade = 1320 78 42 = 1440
Somatorio de Fraquezas x Ameacas = 630 59 40 = 729

Fonte: Adaptado de Dutra (2014)

Ao fazer essa inter-relagdo, representada no
quadrante, identifica-se o posicionamento do objeto de
andlise e a orientacdo que devera ser tomada com base no
diagnéstico realizado. Conforme observado na Figura 3.

Segundo Maroéstica (2008), o cruzamento dos
dados formando os quadrantes da matriz SWOT aponta
em que fase a organizacdo se encontra, a0 meso tempo
que facilita o diagnéstico empresarial e auxilia no
desenvolvimento  de  estratégias  passiveis  de
implementacdo para o negdcio.

Os elementos dos quadrantes funcionaram como
indicadores da situacdo da associacdo. No primeiro
quadrado, tem-se a capacidade ofensiva, representado
pelas forcas e as competéncias da organizacdo. O
quadrante da fraqueza é composto pelos conflitos que
impedem resultados melhores e sinalizam uma fase de
vulnerabilidade e declinio da organizacdo. A capacidade
defensiva se posiciona no quadrante das oportunidades,
composto pelas forcas da organizacdo que formam

barreiras as ameacas do ambiente externo. Ja no
quadrante das ameagas, se alocam as restricbes ou
debilidades da organizagdo que impedem ou dificultam o
aproveitamento das oportunidades (LOBATO et al.,
2012).

Identificando a localizacdo dos elementos na
Matriz, na figura 2, a produtividade associada e
competitividade eficiente junto com qualidade e
certificacdo de produtos sdo as Forcas com maior
destaque. A Fraqueza que exerce maior influéncia é o
controle gerencial que ndo é atuante. Quanto aos fatores
externos, a parcerias com entidades de apoio se destaca
entre as Oportunidades e a concorréncia de mercado e a
falta de diagnostico surgem como Ameacgas de maiores
relevancias.

Para conclusdo dessa etapa, de acordo como
orientacdo de Dutra (2014), foi usada a Matriz construida
como base e relacionou-se cada item dos quadrantes para
analisar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas,
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estabelecendo as relagdes entre elas a fim de associar as
forcas e oportunidades, converter as ameagas em
oportunidades e utilizar as forgas para eliminar as
fraquezas identificadas.

De acordo com a Figura 2, o quadrante que
apresenta maior peso no caso estudado é o que combina
as Forcas com as Oportunidades, sendo o quadrante com
0 maior resultado das somas, entre todas as comparacdes.

Dessa maneira, 0 somatorio de Forcas x Oportunidades
indica que o posicionamento atual da associagdo estudada
é de Desenvolvimento/Vantagens competitivas (Figura 3).
A orientacdo, nesse caso, é adotar a agressividade como
caracteristica principal das estratégias que deverdo ser
adotadas nos planos de acles e planejamento estratégico
(DUTRA, 2014).

Figura 3: Cenarios e estratégias identificados a partir da Matriz SWOT

Andlise externa

Oportunidade

Posicionamento
Desenvolvimento/VVantagens competitivas

Forca

Orientagdo
Agressividade

Posicionamento
Crescimento/Necessidade de orientacéo

Fraquezas

Orientacdo
Recuperacéo

Fonte: Adaptado de Dutra (2014).
Estratégias de enfrentamento

Para Alves et al. (2017), embora o ambiente
interno seja considerado controlavel, ele é o responsavel
por determinar, através de suas caracteristicas, a
orientacdo da organizacdo rumo a seus objetivos,
evidenciando os interesses onde os resultados refletem a
situacdo atual e também servem como ponto de referéncia
para avaliagdo do desempenho da organizagdo. Ja
Camarotto (2009), aponta 0 quanto as organizacGes
sofrem influéncia significativas quando sdo afetadas
constantemente  pelo  ambiente  externo,  pelas
modificacfes nas realidades econdmicas e por meios das
relacbes ao seu redor. A propriedade e intensidades
dessas  relacbes interferirhio no  desempenho
organizacional que  precisa ser  acompanhado
continuamente em funcdo de sua natureza dindmica.
Portanto, de acordo com os autores citados, faz-se
necessaria a identificacdo dos fatores dos ambientes
externo e interno, sua importancia por meios de analise
que evidenciem os fatores norteadores das diretrizes de
um plano estratégico dindmico e eficaz, com caracteristica
agressiva no desenvolvimento e vantagens competitivas
objetivadas.

Dessa forma e diante da analise SWOT realizada
da Associacdo Comunitaria dos Agropecuaristas do Sao
Jodo, objeto de estudo dessa pesquisa, elencamos as
estratégias de enfrentamentos de acordo com o
diagnéstico constatado, a0 mesmo tempo em que se
justificam adequadamente as mesmas.

Ameacas

Posicionamento
Manutencdo/Capacidade de defesa

Orientacdo
Diversificacdo

Posicionamento
Vunerabilidade/Sobrevivéncia

Orientacdo
Defensividade

As primeiras estratégias serdo evidenciadas na
medida em que se efetua o processo de associagdo entre
forcas e oportunidades, relacionando suas caracteristica
no sentido de maximizar as oportunidade pelo uso das
forcas existentes (FERREIRA et al., 2019).

A ligacdo entre a Fol e Opl (Produtividade
associada e competitividade eficiente) > (Parcerias com
entidades de apoio) conjetura a elevagdo e sustentacdo da
producdo em sistema associativo e de cooperativas
originando novas aliancas que permitam aumentar a sua
competitividade no mercado. As parcerias entre a
associacdo e entidades de apoio, quando bem dirigidas,
legitimam cada vez mais o posicionamento no mercado e,
ao mesmo tempo, impulsionam as vendas garantindo
maior lucro. Essa dever ser a principal estratégia adotada
para consolidacdo da associacdo com resultados positivos
para os seus associados e mercado no qual esta inserida.

Outra maneira de trabalhar a associacdo de
forgas e oportunidades esta relacionada com a vinculagéo
das Fo2 (Qualidade e Certificacdo de produtos), Op2
(Canais de distribuicdo) e Op4 (Diversidade de produtos
produzidos). Esse encadeamento assume grande valor ao
verificar-se que a qualidade, padronizagéo, qualificagdo e
aceitacdo do produto no mercado sdo pontos positivos e
fortes tanto para a comercializagdo quanto para producéo
que pode encontrar novos canais de distribuicdo e
descobrir novos nichos de mercado com maior
diversidades de produtos.

O rigoroso controle de qualidade adotado nas
etapas de producdo presente na Fo2 é uma forga que, em
conjunto com as diversas oportunidades destacadas,
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auxilia na manutencdo do posicionamento da empresa.
Por outro lado, pode ser utilizado de forma mais agressiva
quando relacionado a Opl, nas parcerias de projetos e
apoio técnico disponibilizados por instituigdes e entidade
parceiras, uma vez que aprimorados 0s processos obtém-
se 0s melhores resultados.

A forca Fo3 (Baixo impacto ambiental das
atividades) e as oportunidades Op3 (Expansdo do
mercado de produtos naturais) e Op5 (Aceitacdo dos
produtos no mercado) quando associadas elevam
significativamente a percepcdo do posicionamento dos
produtos comercializados e missdo institucional da
associacdo de estabelecer um meio econémico para gerar
renda as familias, visando uma melhor qualidade de vida
para os integrantes da comunidade. Essa correlagdo deve
ser explorada com maior participacdo em feiras livres de
agricultura familiar, foco na producdo de produtos
organicos e préticas conservacionistas de manejo
organicos e agricultura bioldgica. Na area de marketing e
publicidade, deve-se dar énfase a este posicionamento de
produtos no mercado.

Em relacéo as forcas Fo4 e Fo5, respectivamente
(Geragcdo de emprego e renda) e (Treinamentos e
capacitacdo), pode-se destacar que elas exercem intensa
influéncia na estrutura mercadologia de uma associacao.
Quando se atrela a Op4 (Diversidade de produtos
produzidos) as forgas citadas teremos o desenvolvimento
de estratégias com foco nos produtos e abertura de novos
mercados. A aplicacdo e gestdo de recursos voltados a
capacitacdo incidirdo diretamente no comportamento
gerencial e organizacional da associagdo, com reflexo
direto nos trabalhadores, impactando positivamente 0s
indicadores de produtividade.

Ferreira et al. (2019), mencionam a importancia
de usar as ameacas na conversdo de oportunidades em um
processo que consistem em maximizar as oportunidades
existentes, gerando novas oportunidades.

A principal ameaca identificada Aml,
(Concorréncia de Mercado), pode ser minimizada pelas
Op4 e Op5 simultaneamente, por oferecerem uma grande
diversidade de produtos e conta com alta aceitagdo no
mercado. A associacdo deve intensificar essas
oportunidades como meio de sobressair a frente dos
concorrentes. J4 as ameagas Am2 (Falta de diagndstico
gerencial) e Am4 (Capacidade técnica operativa) serdo
enfrentadas com a maximizacdo da oportunidade Op1,
intensificando as parcerias com entidades que dardo
suporte a capacidade técnica-operacional e implantagdo
de sistemas de informac&o gerencial.

A ameaca referente aos entraves mercadolégicos
Am5 pode ser combatida com a Op3 uma vez que a
expansdo do mercado de produtos naturais e organicos
aumenta a facilidade de novas relagbes comerciais e
flexibilidade nas normas que estdo atualmente em
evidéncia.

Ainda de acordo com Ferreira et al. (2019), a
possibilidade de utilizar as forcas identificadas para
eliminar as fraquezas é umas das principais vantagens do
uso da Analise SWOT. Este processo de utilizagdo direta
entre as varidveis funciona principalmente na idealizagdo
das acdes e estratégias de enfrentamentos adotadas para
esse estudo.

As fraquezas Frl e Fr2, inexisténcia de uma
administracdo estratégica e a auséncia de estratégia de
expansao de mercado podem ser combalidas com o uso da
Fol, em que processo de associativismo auxilia na
eficiéncia técnica e econdmica, garantindo maior
possibilidade de atuacdo no mercado, agindo como
intermediario no processo de comercializacdo e ainda o
uso da Fo5 que tem caracteristicas de treinamentos e
capacitacao.

Qualidade e Certificagdo de produtos sdo
caracteristicas da Fo2 que deve eliminar a fraqueza Fr4.
As acles voltadas para preocupacdo da qualidade e
padronizacdo dos produtos da associagdo por meio de
controle fiscal podem ser usadas em estratégias de
marketing favorecendo o aumento da producdo e
comercializagdo dos produtos e exploracdo de novo
mercados

A Fr5 (Conflitos interno) e Fr3 (Controle de
insumos e matérias-primas) serdo controladas com a
execucao de acOes presente na for¢a Fo5, com reunides de
sensibilizacdo sobre os fundamentos das funcbes na
associacdo, cursos e treinamentos de capacitacdo em
producdo, e na forca Fo3, onde a producdo apresenta
baixo impacto ambiental e correspondem aos requisitos
de sustentabilidade, efetivando o controle de insumos e
matérias primas.

CONCLUSAO

Com base no presente estudo desenvolvido, foi
possivel alcancar o objetivo proposto de realizar uma
andlise SWOT da Associagdo Comunitaria dos
Agropecuaristas do Sao Jodo para se obter um diagnéstico
e identificacdo de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. A identificacdo desses elementos foi
fundamental para a eficicia na tomada de decisBes sobre
as acOes e iniciativas estratégicas que serdo desenvolvidas
nas atividades de producdo e comercializacdo da
associagao.

A aplicagdo da andlise SWOT permitiu um
melhor entendimento do ambiente interno e externo da
associacdo e apontou o0 seu posicionamento no primeiro
quadrante  do  Desenvolvimento e  Vantagens
Competitivas, com indicacéo de orientagdo enérgica.

De acordo com Ferrell e Hartline (2009), um
empresa que alcanca o resultado da quantificagdo do
posicionamento nesse quadrante deve adotar uma
orientacdo de agressividade, por tem a particularidade de
possuir muitas forcas internas e oportunidades externas.

Instituicbes situadas nessa posicdo podem
assumir uma postura agressiva em relacdo as estratégias
que serdo executadas em seu planejamento estratégico.
Entre os muitos aspectos fundamentais para aplicagdo de
uma abordagem agressiva podemos elencar a expansdo e
crescimento, lancamento de novos produtos e exploragédo
de novos mercados. Nesse sentido, foram realizadas
diversas ligacGes entre as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades identificadas com o objetivo de indicar as
estratégias ideais para o enfrentamento.

Nesse entendimento, a partir do estudo

realizado, faz-se necessario a definicdo de uma estratégia
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de marketing com instrumentos de controle claramente

definidos, metas estabelecida e acompanhamento

periédico e continuo, considerando sempre a importancia
das diversas varidveis presentes no momento da

implementacéo.
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