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Gestdo da informacao nutricional e consumo sustentavel: transparéncia e responsabilidade
socioambiental na cadeia de alimentos
Nutritional information management and sustainable consumption: transparency and social and
environmental responsibility in the food supply chain
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RESUMO: A rotulagem nutricional constitui instrumento fundamental para a concretizagdo do direito a informagao e
para o fortalecimento da autonomia deciséria do consumidor, assumindo relevancia crescente diante dos desafios
contemporaneos relacionados a alimentagao saudavel, ao consumo sustentavel e a responsabilidade socioambiental. Nesse
contexto, o presente artigo analisa a relagdo entre rotulagem nutricional, prote¢do consumerista ¢ sustentabilidade na
cadeia de alimentos, considerando a informag¢do como mecanismo de transparéncia, responsabilizacdo dos agentes
econdmicos e inducdo de padrdes de consumo mais conscientes. A investigacao parte de uma abordagem qualitativa, de
carater bibliografico e documental, orientada pela analise da legislagdo, da literatura especializada e de documentos
institucionais pertinentes. Sustenta-se que a efetividade da rotulagem nao se restringe a disponibilizacdo formal de dados
nutricionais, exigindo clareza, acessibilidade, veracidade e capacidade de orientar escolhas informadas. Conclui-se que o
aprimoramento dos mecanismos de informacdo ao consumidor pode contribuir para aproximar protecdo consumerista,
satude publica, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, fortalecendo uma cadeia alimentar mais transparente
e compativel com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Rotulagem nutricional; Direito do consumidor; Consumo sustentavel; Transparéncia; Responsabilidade
socioambiental.

ABSTRACT: Nutritional labeling constitutes a fundamental instrument for the realization of the right to information and
for strengthening consumer decision-making autonomy, becoming increasingly relevant in light of contemporary
challenges concerning healthy eating, sustainable consumption, and socio-environmental responsibility. Within this
framework, this article examines the relationship between nutritional labeling, consumer protection, and sustainability
throughout the food chain, considering information as a mechanism for transparency, accountability among economic
agents, and the promotion of more conscious consumption patterns. The study adopts a qualitative, bibliographic, and
documentary approach, based on the analysis of legislation, specialized literature, and relevant institutional documents.
It argues that effective labeling cannot be reduced to the formal provision of nutritional data, as it requires clarity,
accessibility, accuracy, and the capacity to support informed consumer choices. The study concludes that improving
consumer information mechanisms may contribute to integrating consumer protection, public health, sustainability, and
socio-environmental responsibility, thereby strengthening a more transparent food chain aligned with the principles of
sustainable development.
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RESUMEN: El etiquetado nutricional constituye un instrumento fundamental para la concrecion del derecho a la
informacion y para el fortalecimiento de la autonomia decisoria del consumidor, adquiriendo creciente relevancia ante
los desafios contemporaneos relacionados con la alimentacion saludable, el consumo sostenible y la responsabilidad
socioambiental. En este contexto, el presente articulo analiza la relacion entre etiquetado nutricional, proteccion del
consumidor y sostenibilidad en la cadena alimentaria, considerando la informacion como mecanismo de transparencia,
responsabilizacion de los agentes econdmicos e induccion de patrones de consumo mas conscientes. La investigacion
adopta un enfoque cualitativo, de caracter bibliografico y documental, orientado al andlisis de la legislacion, de la
literatura especializada y de documentos institucionales pertinentes. Se sostiene que la efectividad del etiquetado no se
limita a la disponibilidad formal de informacién nutricional, sino que requiere claridad, accesibilidad, veracidad y
capacidad para orientar decisiones informadas. Se concluye que el perfeccionamiento de los mecanismos de informacion
al consumidor puede contribuir a aproximar la proteccion consumerista, la salud publica, la sostenibilidad y la
responsabilidad socioambiental, fortaleciendo una cadena alimentaria mas transparente y compatible con los principios
del desarrollo sostenible.

Palabras clave: Etiquetado nutricional; Derecho del consumidor; Consumo sostenible; Transparencia; Responsabilidad
socioambiental.

1. INTRODUCAO

A luz das consideragdes iniciais, a rotulagem nutricional assume posi¢do estratégica na
arquitetura contemporanea de protecdo do consumidor, sobretudo diante da complexificacdo das
relacdes de producdo, circulacdo e aquisicdo de alimentos. Nesse diapasdo, a informagao ultrapassa
a condicdo de elemento meramente acessorio da relagdo consumerista, convertendo-se em
pressuposto indispensavel ao exercicio consciente da autonomia privada e a formagao legitima da
vontade. A multiplicidade de componentes, aditivos, valores energéticos e atributos nutricionais
presentes nos produtos alimenticios evidencia a necessidade de mecanismos informacionais
inteligiveis, precisos e acessiveis. Nessa perspectiva, a transparéncia da comunicag¢do mercadologica
revela-se indissociavel da tutela da dignidade, da vulnerabilidade e da liberdade de escolha do
consumidor.

Conforme o que foi apresentado, a relevancia juridica da rotulagem nutricional ndo se exaure
na transmissdo de informagdes acerca da composi¢ao dos alimentos, alcancando, em perspectiva
ampliada, a propria concretizacdo de direitos fundamentais relacionados a saude, a alimentagao
adequada e a protecdo consumerista. Sob esse prisma, a assimetria informacional existente entre
fornecedores e consumidores impde ao ordenamento juridico a tarefa de estabelecer parametros
capazes de assegurar equilibrio, confiabilidade e inteligibilidade nas relagdes de consumo. Por
conseguinte, a qualidade da informacdo disponibilizada nos rétulos adquire dimensdo normativa
expressiva, uma vez que pode influenciar comportamentos, prevenir escolhas inadequadas e favorecer
decisdes compativeis com interesses individuais e coletivos, especialmente em contextos marcados

pela crescente preocupagdo com padrdes alimentares sustentaveis.
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Nessa perspectiva, a discussdo acerca da rotulagem nutricional projeta-se para além da esfera
estritamente individual, alcangando os fundamentos de um modelo de consumo orientado pela
sustentabilidade e pela responsabilidade socioambiental. Com efeito, as escolhas realizadas no
mercado alimenticio repercutem sobre sistemas produtivos, utilizagdo de recursos naturais, geracao
de residuos, padroes de industrializacdo e condigdes socioecondmicas presentes na cadeia de
alimentos. Sob tal enfoque, a informag¢ao pode desempenhar fungdo indutora, possibilitando que o
consumidor reconhe¢a ndo apenas caracteristicas nutricionais, mas também aspectos relacionados a
procedéncia, aos processos produtivos e aos impactos socioambientais associados aos produtos.
Assim, a transparéncia informacional desponta como instrumento potencialmente capaz de aproximar
tutela consumerista, sustentabilidade e responsabilidade compartilhada.

Em face desse panorama, torna-se imprescindivel examinar em que medida os mecanismos
contemporaneos de rotulagem nutricional conseguem harmonizar transparéncia, prote¢ao juridica do
consumidor e promogao de padrdes sustentdveis de consumo na cadeia de alimentos. Partindo dessa
premissa, o presente estudo direciona-se a compreensao da informagao como elemento estruturante
das relagdes consumeristas e como instrumento capaz de produzir efeitos que transcendem a esfera
econdmica imediata da aquisicdo de produtos. Nessa ordem de ideias, busca-se analisar os
fundamentos juridicos e socioambientais que sustentam a rotulagem nutricional, identificando seus
limites, potencialidades e desafios diante da complexidade do mercado alimentar. Para tanto, a
investigacao considera a necessaria articulagdo entre regulacdo, responsabilidade empresarial,

autonomia decisoria e desenvolvimento sustentavel.

2. ROTULAGEM NUTRICIONAL E A CONSOLIDACAO DO DIREITO A
INFORMACAO NAS RELACOES DE CONSUMO

A partir das premissas anteriormente delineadas, a rotulagem nutricional deve ser
compreendida como mecanismo juridico-informacional cuja finalidade transcende a simples
exposi¢ao quantitativa dos componentes presentes nos alimentos. Em realidade, sua funcionalidade
insere-se em uma estrutura mais ampla de protecdo da autonomia do consumidor, particularmente em
mercados caracterizados pela crescente sofisticacdo dos produtos, pela multiplicidade de alegagdes
comerciais e pela assimetria técnica existente entre fornecedores e destinatarios finais. Nessa
perspectiva, a qualidade da informacao disponibilizada converte-se em pressuposto para que a escolha
realizada no mercado seja efetivamente consciente, sobretudo quando diferentes atributos

nutricionais, ambientais e sociais sdo mobilizados simultaneamente na comunica¢do mercadoldgica.
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Sob tal enfoque, a rotulagem passa a ocupar posi¢ao estratégica na construcao de relagdes de consumo
mais equilibradas e transparentes (Sengupta et al., 2026).

Nesse diapasiao, a expansao dos sistemas de informagao presentes nas embalagens revela uma
transformagdo substancial na propria racionalidade que orienta a comunicagdo entre produtores e
consumidores. Se, outrora, o rétulo poderia ser percebido predominantemente como instrumento de
identificacdo e apresentagao comercial, contemporaneamente assume fungdo muito mais abrangente,
relacionada a saude, a prevengao de riscos, a sustentabilidade e a formacao de preferéncias. Conforme
essa perspectiva, a informag¢do somente alcanga sua finalidade protetiva quando apresentada de
maneira compreensivel, suficientemente visivel e dotada de contetido capaz de reduzir a incerteza
decisoria. Nao se trata, portanto, de ampliar indiscriminadamente o volume de informagdes, mas de
assegurar sua inteligibilidade e pertinéncia, evitando que a abundancia informacional produza efeito
paradoxal de obscurecimento daquilo que deveria tornar-se mais acessivel ao consumidor
(Thegersen, 2026).

A luz dessas consideragdes, a rotulagem nutricional também se projeta como instrumento de
articulagao entre interesses individuais e finalidades coletivas, na medida em que escolhas alimentares
produzem consequéncias que alcangam a saude publica, os sistemas produtivos e as condig¢des
ambientais associadas a produ¢do e ao consumo. Nesse cendrio, a informacgao inscrita nos produtos
pode desempenhar fun¢do indutora de comportamentos, permitindo que consumidores reconhecam
atributos relacionados ndo apenas a composic¢ao nutricional, mas igualmente aos impactos ambientais
e as dimensdes sociais subjacentes a cadeia alimentar. Nessa perspectiva, a integracdo entre
informagao nutricional e sustentabilidade constitui uma agenda emergente, cuja efetividade depende
da capacidade de estruturar mensagens suficientemente claras para orientar decisdes sem

comprometer a precisao técnica necessaria a comunicagao responsavel (Izcue; Palmeiro-Silva, 2026).

2.1. O DIREITO A INFORMACAO COMO FUNDAMENTO DA AUTONOMIA E DA
PROTECAO DO CONSUMIDOR

Em primeiro plano, o direito a informacgao ocupa posi¢do nuclear na conformacao juridica das
relacdes de consumo, uma vez que a autonomia decisoria pressupde conhecimento minimo acerca
das caracteristicas, composi¢do, qualidade e potenciais consequéncias relacionadas ao produto
adquirido. Nessa ordem de ideias, a informacdo nutricional ndo pode ser reduzida a requisito
burocratico destinado ao cumprimento formal de obrigagdes regulatdrias, porquanto representa
instrumento destinado a compensar, ainda que parcialmente, a desigualdade cognitiva e técnica

existente entre fornecedores e consumidores. Sob esse prisma, a transparéncia informacional adquire
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natureza substancial, exigindo que os dados apresentados sejam ndo apenas verdadeiros, mas também
inteligiveis e funcionalmente aptos a orientar escolhas. A efetividade desse mecanismo, portanto,
encontra-se diretamente vinculada a forma como o conteudo ¢é estruturado e disponibilizado ao
destinatario final (Sengupta et al., 2026).

Consoante essa compreensao, a autonomia do consumidor somente se concretiza quando a
informacao fornecida consegue ultrapassar as barreiras linguisticas, técnicas e cognitivas que
frequentemente dificultam a interpretacdo dos dados nutricionais. Por conseguinte, modelos de
apresentacdo visual simplificada, especialmente aqueles posicionados na parte frontal das
embalagens, passaram a receber aten¢do crescente por sua capacidade potencial de facilitar a
identificacao de atributos relevantes no momento da aquisi¢do. Nessa perspectiva, a informacao deixa
de assumir carater meramente passivo € passa a integrar uma arquitetura decisoria, na qual elementos
graficos, simbolos, classificagdes e adverténcias podem influenciar a percep¢do do consumidor.
Estudos recentes, entretanto, demonstram que a eficiéncia desses mecanismos depende da
harmonizagao entre simplicidade comunicacional, rigor técnico e consisténcia regulatéria (Mendes
et al., 2026).

Sob outro angulo, a efetividade do direito a informagao reclama especial atengao as situagoes
em que alegacdes nutricionais ou ambientais possam criar percepgdes desproporcionais acerca da
qualidade global do produto. Nesse contexto, expressdes aparentemente positivas, quando isoladas
de informagdes essenciais, podem favorecer interpretagdes incompletas ou conduzir o consumidor a
associagdes que nao correspondem necessariamente a composicdo integral do alimento. Nessa
perspectiva, a prote¢do juridica ndo deve concentrar-se exclusivamente na veracidade literal de
determinada afirmacdo, mas alcangar também a impressdo global produzida pela comunica¢do. Com
efeito, a transparéncia exige coeréncia entre o contetido informado e a percepgdo razoavelmente
construida pelo destinatario, especialmente em mercados nos quais atributos de saude, naturalidade e
sustentabilidade sdo utilizados como elementos de diferenciacao comercial (Deng et al., 2025).

Por derradeiro, compreender a informacdo como fundamento da autonomia consumerista
significa reconhecer que a protecdo juridica ndo se satisfaz com a mera existéncia fisica do rétulo,
exigindo condi¢des concretas para sua compreensao e utilizacao. Nessa perspectiva, a acessibilidade
informacional assume dimensdo determinante, sobretudo diante da diversidade de niveis
educacionais, repertdrios alimentares e capacidades cognitivas existentes entre os consumidores. A
rotulagem, para cumprir sua finalidade social, deve estabelecer uma ponte inteligivel entre
conhecimento técnico e decisdo cotidiana, evitando tanto a simplificagdo excessiva quanto a

complexidade capaz de inviabilizar sua compreensao. Assim, a qualidade comunicacional constitui

ISSN 2447-5149 Revista. Brasileira de Pesquisa em. Administracio, (14).01(2026):0472:0494
DOI: 10.18378/rbpa.v14i1.12389



Sandy Ferreira Martins et al.

elemento indissociavel da propria efetividade do direito a informagao, fortalecendo a possibilidade

de escolhas alimentares mais conscientes e responsaveis (Zlatevska; Barton; Afza, 2026).

2.2. TRANSPARENCIA INFORMACIONAL, ROTULAGEM FRONTAL E FORMACAO DE
ESCOLHAS CONSCIENTES

Nessa perspectiva, a rotulagem nutricional frontal representa importante transformacao nos
mecanismos de comunicagao alimentar, sobretudo por deslocar informagdes consideradas relevantes
para uma posi¢do de maior visibilidade no campo visual da embalagem. Em vez de exigir que o
consumidor percorra extensas tabelas ou interprete isoladamente valores técnicos, a apresentagao
frontal busca sintetizar elementos capazes de facilitar a identificagdo imediata de determinados
componentes nutricionais. Tal configuracdo revela mudancga significativa na logica tradicional da
informacao, aproximando o contetdo técnico do instante efetivo da decisdo de compra. Conforme
essa compreensao, a eficacia do modelo depende nao somente da existéncia da informagdo, mas da
capacidade de sua organizacao grafica favorecer uma interpretagdo rapida, coerente e suficientemente
precisa (Kaur et al., 2026).

Em consonancia com esse entendimento, a simplificacdo visual ndo deve ser confundida com
reducdo da qualidade informacional. Ao contrario, a constru¢do de sistemas eficientes exige
cuidadosa selecdo dos elementos que devem receber maior destaque, preservando-se
simultaneamente a integralidade das informagdes necessarias a compreensao do produto. Nessa
ordem de ideias, a transparéncia assume cardter estratégico, pois um sistema excessivamente
complexo pode comprometer a autonomia que pretende proteger, enquanto uma comunicagao
excessivamente simplificada pode ocultar nuances relevantes. Estudos recentes acerca dos sistemas
de rotulagem frontal evidenciam justamente esse desafio, indicando que a harmonizagdo entre
legibilidade, precisdo e padronizacdo constitui condi¢do essencial para que a informacdo cumpra
efetivamente sua fun¢do orientadora (Sengupta et al., 2026).

A luz das consideragdes apresentadas, a crescente incorporagdo de informagdes relacionadas
a sustentabilidade amplia ainda mais a complexidade desse processo comunicacional. O consumidor
contemporaneo ndo se depara apenas com dados nutricionais, mas com alegagdes relativas a origem,
a produgdo orgénica, a pegada ambiental, & embalagem, ao bem-estar animal e a outras dimensdes
socioambientais. Nessa perspectiva, a coexisténcia de multiplos selos e mensagens pode contribuir
para ampliar o repertdrio decisorio, mas também pode gerar fragmentagao, confusao e dificuldade de

comparagdo entre produtos. A literatura recente demonstra que a eficacia dos rétulos sustentaveis
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varia conforme seu desenho, familiaridade, credibilidade e grau de compreensao, evidenciando que
mais informag¢ao nao significa, necessariamente, melhor informagao (Izcue; Palmeiro-Silva, 2026).
Em face desse cendrio, a transparéncia deve ser concebida como principio orientador de uma
politica informacional capaz de integrar diferentes dimensdes relevantes para a escolha alimentar sem
produzir sobrecarga cognitiva. Nesse diapasdo, a utilizacdo de sistemas combinados, capazes de
reunir indicadores nutricionais € socioambientais em uma estrutura coerente, apresenta-se como
possibilidade promissora para aproximar saude, sustentabilidade e protecdo consumerista. Todavia, a
adocdo desses mecanismos requer critérios uniformes, linguagem acessivel e parametros verificaveis,
sob pena de a multiplicidade de signos e certificagdes transformar o ambiente informacional em
espaco de incerteza. Nessa perspectiva, a padronizagdo constitui instrumento de governanca capaz de

favorecer comparabilidade, confianga e efetividade comunicacional (Thegersen, 2026).

2.3. ROTULAGEM NUTRICIONAL, SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL NA CADEIA ALIMENTAR

Em perspectiva ampliada, a relagdo entre rotulagem nutricional e sustentabilidade evidencia
que o comportamento alimentar ndo se encontra dissociado das consequéncias ambientais e sociais
decorrentes dos sistemas de produgao e distribuicdo. Cada escolha realizada no mercado integra uma
cadeia mais extensa, envolvendo utilizacdo de recursos naturais, energia, agua, transporte,
processamento, embalagem, geracao de residuos e relagdes de trabalho. Nesse diapasdo, a informagao
disponibilizada ao consumidor pode contribuir para tornar visiveis dimensdes que tradicionalmente
permaneciam afastadas do processo decisorio. Assim, a rotulagem assume potencial estratégico para
aproximar o consumidor dos impactos associados ao produto, favorecendo uma compreensao mais
abrangente acerca das consequéncias econdmicas, ambientais € sociais inerentes ao consumo
alimentar (Zlatevska; Barton; Afza, 2026).

Nessa mesma linha argumentativa, os rotulos de sustentabilidade passaram a desempenhar
funcdo relevante na tentativa de orientar comportamentos compativeis com padrdes produtivos de
menor impacto. Todavia, a proliferacdo de diferentes esquemas de certificagdo e comunicacao
ambiental suscita desafios relacionados a confiabilidade, a comparabilidade e a compreensdo por
parte do publico. Conforme evidenciado pela literatura contemporanea, a efetividade dessas
informacodes esta condicionada a fatores como familiaridade do consumidor, clareza da mensagem,
credibilidade da certificagdo e relevancia atribuida ao problema ambiental comunicado. Por
conseguinte, a responsabilidade socioambiental na cadeia alimentar demanda mecanismos

informacionais que sejam suficientemente robustos para evitar ambiguidades e, simultaneamente,
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suficientemente acessiveis para produzir efeitos concretos sobre as escolhas de consumo (Thegersen,
2026).

Sob esse prisma, a integragdo entre rotulagem nutricional e informagdo socioambiental
apresenta-se como uma possibilidade de evolucao da propria arquitetura de protecdo do consumidor.
A conjugacdo desses elementos permite que a decisdo de compra seja construida mediante
consideragdo simultanea de aspectos relacionados a saude individual e as repercussoes coletivas do
consumo. Estudos recentes sobre sistemas duplos de rotulagem indicam que a presenca conjunta de
informagdes nutricionais e de sustentabilidade pode contribuir para orientar escolhas mais saudaveis
e ambientalmente responsaveis, embora os resultados dependam do desenho dos instrumentos e do
nivel de compreensao alcangado pelos consumidores. Nessa perspectiva, a integracdo informacional
deve ser acompanhada de critérios capazes de preservar clareza, confiabilidade e efetividade decisoéria
(Sengupta et al., 2026).

Por conseguinte, a responsabilidade socioambiental dos agentes integrantes da cadeia
alimentar nao pode permanecer circunscrita as etapas internas da produgado, devendo alcangar a forma
pela qual os atributos do produto sdo apresentados ao mercado. Nessa ordem de ideias, informar
corretamente significa também assumir responsabilidade pela formacgao da percepgao do consumidor,
evitando praticas comunicacionais capazes de exagerar beneficios, minimizar impactos ou atribuir
caracteristicas sustentaveis sem respaldo verificavel. A luz desse entendimento, a rotulagem converte-
se em instrumento de governanca da cadeia alimentar, articulando transparéncia, responsabilidade
empresarial e autonomia consumerista. Em tltima analise, sua fun¢do ultrapassa a identificagdo
nutricional do alimento e contribui para estruturar relagdes de consumo mais conscientes,
responsaveis e compativeis com os imperativos contemporaneos da sustentabilidade (Deng et al.,

2025).

3 CONSUMO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NA CADEIA
DE ALIMENTOS

A luz da evolucio contemporanea das relagdes de consumo, a sustentabilidade alimentar passa
a exigir uma compreensdao que ultrapasse a dimensdo estritamente nutricional dos produtos,
alcancando os impactos ambientais, sociais € econdmicos decorrentes de sua producado, circulagdo e
aquisi¢ao. Nesse diapasdo, a cadeia de alimentos constitui espago privilegiado para a concretizacao
de escolhas capazes de repercutir sobre padrdes produtivos, utilizacdo de recursos naturais, geragao
de residuos e preservagdo dos ecossistemas. Sob essa perspectiva, a informac¢ao disponibilizada ao
consumidor assume funcao estratégica, na medida em que possibilita tornar perceptiveis atributos

que, ordinariamente, permanecem ocultos no momento da compra. Consequentemente, a rotulagem
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pode atuar como instrumento de aproximacao entre consumo individual e responsabilidade coletiva
(Izcue; Palmeiro-Silva, 2026).

Em semelhante perspectiva, o avango das discussdes sobre consumo sustentavel evidencia
que os consumidores ndo avaliam necessariamente os alimentos apenas segundo preco, sabor ou
composi¢do nutricional, passando a considerar, ainda que de maneira desigual, elementos
relacionados a origem, aos processos produtivos, a utilizagdo de recursos naturais e as consequéncias
ambientais associadas ao produto. Nao obstante, a multiplicidade de informacdes e certificagdes
disponiveis no mercado suscita uma questdo de particular relevancia: a ampliagdo quantitativa dos
dados apresentados ndo assegura, por si s0, maior capacidade decisoria. Pelo contrario, quando
desprovida de organizacao, padronizagao e inteligibilidade, a informagao pode produzir sobrecarga
cognitiva e comprometer precisamente a autonomia que deveria fortalecer (Kiihne et al., 2026).

Nessa ordem de ideias, a responsabilidade socioambiental inerente a cadeia alimentar
demanda uma articulagdo mais sofisticada entre informacao, regulagdo e comportamento econdmico,
especialmente porque a escolha individual, quando reiterada em escala coletiva, possui potencial para
induzir transformacdes nos sistemas produtivos. Sob tal enfoque, mecanismos de rotulagem
ambiental e social podem funcionar como sinais destinados a reduzir assimetrias informacionais e
conferir maior visibilidade as consequéncias socioambientais dos produtos. Todavia, sua legitimidade
depende da existéncia de critérios verificaveis, comunicagdo transparente € mecanismos capazes de
impedir que alegacdes genéricas sejam utilizadas como instrumento de valorizagdo mercadoldgica
sem correspondente substincia ambiental ou social. E nesse ponto que a governanga da informagao

se torna elemento indispensavel a sustentabilidade do mercado alimentar (Kolling et al., 2025).

2.4. A INFORMACAO SOCIOAMBIENTAL COMO INSTRUMENTO DE INDUCAO AO
CONSUMO SUSTENTAVEL

Em primeiro plano, a informag¢do socioambiental inscrita nas embalagens pode ser
compreendida como mecanismo de indugdo comportamental, porquanto permite ao consumidor
incorporar a decisdo de compra elementos que anteriormente permaneciam afastados de sua
percepcao imediata. Nessa perspectiva, indicadores ambientais, certificagcdes e informagdes relativas
aos processos produtivos podem contribuir para estabelecer uma conexdo entre o objeto adquirido e
os impactos associados a sua produgdo. Cumpre salientar, entretanto, que a efetividade dessa
estratégia ndo decorre exclusivamente da presenga do selo ou da mensagem, mas de sua capacidade

de produzir compreensao suficientemente clara acerca do atributo comunicado. Assim, a qualidade
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semantica e visual da informagao constitui pressuposto para que a rotulagem ambiental desempenhe
efetivamente sua fun¢ado orientadora (Fretes et al., 2025).

Sob esse prisma, a utilizacao de informagdes ambientais especificas revela-se particularmente
relevante diante da complexidade dos impactos associados a producdo alimentar. Indicadores
referentes ao uso da 4dgua, a emissdo de gases de efeito estufa, a utilizacdo da terra ou a geragdo de
impactos ecoldgicos podem oferecer ao consumidor elementos comparativos mais concretos do que
expressoes genéricas de sustentabilidade. Nessa perspectiva, a especificagcdo de subdimensdes
ambientais pode favorecer uma compreensdo mais refinada acerca das caracteristicas do produto,
sobretudo quando o consumidor consegue identificar claramente o significado do indicador utilizado.
Pesquisas recentes demonstram, nesse sentido, que informagdes relativas a pegada hidrica podem
exercer influéncia significativa sobre as preferéncias de consumo, evidenciando a importancia do
desenho informacional dos rotulos (Lefévre et al., 2026).

Consoante semelhante raciocinio, a credibilidade constitui elemento indispensavel para que a
informacao socioambiental produza efeitos concretos sobre o comportamento do consumidor. Nao
basta, portanto, que determinado produto seja apresentado como sustentavel, ecologico ou
responsavel; é necessario que tais qualificagdes estejam vinculadas a critérios objetivos, verificaveis
e suficientemente transparentes. A auséncia desses requisitos pode favorecer percepgdes equivocadas,
sobretudo quando o consumidor ndo dispde de instrumentos para distinguir praticas socioambientais
efetivas de estratégias meramente promocionais. Nessa perspectiva, a confianca depositada nos
mecanismos de certificacdo e comunicagdo ambiental assume papel determinante, uma vez que a
compreensdo inadequada de diferentes categorias de rotulos pode comprometer a propria finalidade
educativa da informacao (Ruppenthal et al., 2026).

A vista desse quadro, a educacgdo para o consumo sustentavel deve acompanhar a expansio
dos instrumentos de rotulagem, sob pena de se atribuir ao consumidor uma responsabilidade decisoria
incompativel com a complexidade técnica das informagdes disponibilizadas. Nessa linha de
compreensdo, informar significa também criar condigdes para que a informagao seja interpretada,
comparada e incorporada racionalmente ao processo de escolha. Por conseguinte, politicas publicas
de comunica¢do, educagdo alimentar e formacdo para o consumo consciente tornam-se
complementares aos mecanismos regulatorios, fortalecendo a capacidade do individuo de reconhecer
diferengas entre produtos e compreender as consequéncias de suas escolhas. A rotulagem, portanto,
alcanca maior efetividade quando integrada a uma politica mais ampla de alfabetizagao alimentar e

socioambiental (Nogueira et al., 2026).
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2.5. RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL, TRANSPARENCIA E PREVENCAO DO
GREENWASHING

Nessa perspectiva, a responsabilidade dos agentes econdmicos integrantes da cadeia alimentar
manifesta-se também na obrigacdo de assegurar que as informagdes ambientais e sociais utilizadas
na comunicacao mercadologica correspondam efetivamente as caracteristicas do produto e aos
processos que lhe conferem tais atributos. A crescente valorizagdo comercial da sustentabilidade,
embora possa estimular praticas empresariais mais responsaveis, igualmente cria incentivos para a
utilizagdo estratégica de mensagens capazes de produzir uma percep¢ao ambientalmente positiva sem
correspondente transformagdo substancial. Em semelhante contexto, a transparéncia assume
dimensdo preventiva, pois permite confrontar a narrativa publicitiria com elementos objetivos e
verificaveis. A responsabilidade informacional, assim, converte-se em componente indispensavel da
propria legitimidade da comunicagdo empresarial (Porfirio; Nascimento, 2025).

De maneira correlata, o fendmeno do greenwashing revela uma das principais fragilidades
contemporaneas da comunicacdo socioambiental, sobretudo quando expressdes vagas, simbolos
pouco esclarecedores ou imagens associadas a natureza sdo empregados para sugerir atributos
sustentaveis que ndo encontram respaldo suficiente na realidade do produto. Sob tal enfoque, a
protecdo do consumidor ndo deve limitar-se a repressdo de afirmagdes manifestamente falsas,
alcancando igualmente estratégias comunicacionais suscetiveis de produzir interpretacdes enganosas
mediante omissdo, destaque seletivo ou associa¢do indevida. Nessa ordem de ideias, a transparéncia
exige correspondéncia substancial entre aquilo que ¢ comunicado e aquilo que efetivamente ocorre
na cadeia produtiva, fortalecendo a confianga e reduzindo a possibilidade de instrumentalizagdo
comercial da pauta ambiental (Porfirio; Nascimento, 2025).

Por outro lado, a utilizacdo de mensagens relacionadas a economia circular, responsabilidade
social corporativa e praticas ESG demonstra que os sinais socioambientais podem influenciar as
percepcdes e decisdes dos consumidores, sobretudo quando apresentam contetido especifico e
verificavel. Nesse diapasdo, a especificidade da comunica¢ao mostra-se relevante porque reduz a
distancia entre a alegacdo empresarial e o atributo concretamente oferecido, permitindo que o
consumidor compreenda com maior precisdo a natureza da pratica anunciada. Dessa forma, a
responsabilidade corporativa deixa de se restringir a implementag@o de iniciativas internas e passa a
compreender também a maneira pela qual essas iniciativas sdo comunicadas ao mercado, exigindo
coeréncia entre discurso institucional, evidéncias e comportamento organizacional (Kolling et al.,

2025).
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Por conseguinte, a prevencdo do greenwashing requer uma arquitetura regulatoria que
combine deveres de informagdo, critérios técnicos, fiscalizacdo e responsabilizagdo dos agentes
econdmicos. A luz dessa premissa, a autorregulagiio empresarial, embora possa contribuir para elevar
padrdes de transparéncia, ndo substitui a atuagdo estatal destinada a estabelecer pardmetros minimos
de veracidade, clareza e comparabilidade. Ademais, quanto maior a relevancia econdmica atribuida
aos atributos ambientais, maior se torna a necessidade de mecanismos capazes de distinguir praticas
efetivamente sustentaveis de estratégias meramente reputacionais. Nessa perspectiva, a integridade
da informacdo socioambiental constitui condi¢gdo para que o mercado seja capaz de premiar
comportamentos empresariais responsaveis sem transferir ao consumidor o 6nus de desvendar,

individualmente, a autenticidade de cada alegacgao (Alves et al., 2026).

2.6. INTEGRACAO ENTRE INFORMACAO NUTRICIONAL, SUSTENTABILIDADE E
ESCOLHAS RESPONSAVEIS

Em face do exposto, a aproximacao entre informacao nutricional e informagao socioambiental
representa uma das tendéncias mais relevantes da atual transformacdo dos sistemas de rotulagem
alimentar. Se, de um lado, os indicadores nutricionais procuram esclarecer os efeitos potenciais do
alimento sobre a saude, de outro, os indicadores ambientais e sociais procuram revelar consequéncias
relacionadas ao modo de produgdo e ao impacto coletivo do consumo. Nessa perspectiva, a reunido
dessas dimensdes em mecanismos informacionais articulados pode ampliar o horizonte decisorio do
consumidor, permitindo que a escolha alimentar seja orientada por critérios simultaneamente
individuais e coletivos. Trata-se, portanto, de deslocamento significativo da compreensao tradicional
do rotulo, que passa a funcionar como instrumento multidimensional de orientagao (Sengupta et al.,
2026).

Nao obstante, a integragdo de diferentes informacdes na embalagem suscita desafios
relacionados a hierarquizacdo, a legibilidade e a compreensdo dos contetidos apresentados. Com
efeito, a multiplicagdo de simbolos, escalas, cores e indicadores pode comprometer a eficiéncia
comunicacional quando o consumidor se vé diante de sinais concorrentes ou de dificil interpretacao.
Nessa ordem de ideias, a arquitetura do rotulo deve ser concebida segundo critérios que permitam
distinguir informacgdes essenciais, preservando simultaneamente a completude necessaria a tomada
de decisdo. Estudos recentes demonstram que a coexisténcia de diferentes sistemas de rotulagem pode
alterar as percepgdes de salubridade, sustentabilidade e intengcdo de compra, circunstancia que
evidencia a necessidade de compreender o rétulo como instrumento integrado de comunicagdo

(Mediano et al., 2026).
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Sob outro prisma, a integra¢do entre satide e sustentabilidade pode contribuir para a
consolidagdo de padrdes de consumo que ndo se limitem a satisfacdo imediata de necessidades
individuais, incorporando preocupa¢des relacionadas ao bem-estar coletivo e a preservacao
ambiental. Nessa perspectiva, escolhas alimentares responsdveis dependem de uma estrutura
informacional capaz de apresentar, de maneira inteligivel, as diferentes consequéncias associadas aos
produtos. Entretanto, a efetividade dessa proposta exige atencdo as desigualdades de acesso ao
conhecimento e as diferencas existentes na capacidade de interpretacdo dos consumidores. Assim
sendo, mecanismos de rotulagem devem ser acompanhados de estratégias educativas e regulatorias
que impeg¢am que a complexidade informacional aprofunde as assimetrias ja existentes nas relagdes
de consumo (Fretes et al., 2025).

Em ultima analise, a constru¢do de um modelo alimentar verdadeiramente sustentavel
pressupoe que a informagao deixe de ser concebida como simples requisito formal e passe a integrar
uma politica abrangente de transformag¢do das relagdes entre produtores, fornecedores e
consumidores. Nessa perspectiva, a rotulagem nutricional, quando articulada a informacodes
ambientais e sociais confiaveis, pode contribuir para uma forma mais qualificada de cidadania
econdmica, na qual o consumidor participa, por meio de suas escolhas, da orientagdo dos proprios
sistemas produtivos. Todavia, semelhante potencial somente se concretizard mediante padrdes
regulatorios consistentes, fiscalizacdo efetiva, responsabilidade empresarial e educagdo para o
consumo consciente. Destarte, a transparéncia informacional emerge como eixo estruturante de uma
cadeia alimentar simultancamente mais saudavel, sustentavel e socialmente responsavel (Izcue;

Palmeiro-Silva, 2026).

3. EFETIVIDADE DA ROTULAGEM NUTRICIONAL E OS DESAFIOS PARA A
CONSOLIDACAO DE UM MERCADO ALIMENTAR TRANSPARENTE E
SUSTENTAVEL

A luz do percurso argumentativo desenvolvido, a efetividade da rotulagem nutricional ndo
pode ser aferida exclusivamente pela existéncia de normas que determinem a disponibiliza¢do de
informagdes nas embalagens, uma vez que a protecdo juridica somente se concretiza quando o
conteudo comunicado ¢ capaz de alcangar, informar e orientar o destinatario final. Nesse horizonte,
impde-se reconhecer que a mera conformidade formal dos produtos com exigéncias regulatorias nao
elimina, por si mesma, as assimetrias cognitivas existentes entre fornecedores e consumidores. A
questdo assume contornos ainda mais complexos quando informagdes nutricionais coexistem com

alegacdes ambientais, sociais e mercadoldgicas, tornando indispensavel uma arquitetura regulatoria
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que privilegie clareza, verificabilidade, comparabilidade e compreensdo, sem desconsiderar as
diferentes condi¢des de acesso ao conhecimento (Sengupta et al., 2026).

Nessa senda, a protecdo do consumidor reclama uma concepgao substancial de transparéncia,
mediante a qual a informacdo seja compreendida ndo apenas como dado disponibilizado, mas como
instrumento destinado a formacdo de uma decisdo efetivamente consciente. Sob esse prisma, a
comunicac¢do alimentar deve evitar tanto a omissao de elementos relevantes quanto a apresentagao
excessivamente complexa de conteudos técnicos, circunstdncias que podem comprometer a
capacidade de avaliacdo do individuo. A sofisticagdo crescente das estratégias mercadoldgicas,
associada a utilizacdo de simbolos, selos e alegagdes relacionadas a saude e a sustentabilidade,
evidencia que a qualidade informacional depende também da forma pela qual determinada mensagem
¢ percebida em seu conjunto. A transparéncia, portanto, exige correspondéncia entre informagao,

compreensdo e realidade material do produto (Deng et al., 2025).

3.1. LIMITES DA INFORMACAO E VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NO
MERCADO ALIMENTAR

De inicio, cumpre reconhecer que a informagao, embora constitua elemento indispensavel a
autonomia consumerista, ndo representa mecanismo absoluto de superagdo da vulnerabilidade. O
consumidor encontra-se diante de produtos cuja composi¢do, processamento € impactos
socioambientais frequentemente envolvem conhecimentos técnicos que ultrapassam sua capacidade
ordinaria de avaliagdo. Nessa conjuntura, transferir integralmente ao individuo a responsabilidade por
escolhas alimentares saudaveis e sustentaveis significaria desconsiderar a propria assimetria
estrutural que fundamenta a prote¢ao juridica das relagdes de consumo. A rotulagem, por conseguinte,
deve ser compreendida como instrumento de redug¢do da vulnerabilidade, e ndo como expediente
destinado a deslocar para o consumidor o 6nus de interpretar informagdes cuja complexidade decorre
da propria organizacdo do mercado alimentar (Kiihne et al., 2026).

De outra parte, a eficacia comunicacional dos rotulos encontra-se condicionada a fatores
relacionados a escolaridade, familiaridade com conceitos nutricionais, capacidade de interpretagao e
contexto concreto em que a escolha € realizada. Nao se mostra suficiente, portanto, que determinado
dado esteja tecnicamente correto, se sua estrutura linguistica ou visual inviabiliza a compreensao pelo
publico a que se destina. Nessa perspectiva, a acessibilidade assume dimensao juridica relevante,
especialmente porque a prote¢ao da autonomia pressupde a existéncia de condigdes materiais para o
exercicio dessa autonomia. A informacdo alimentar deve, assim, estabelecer uma ponte entre o

conhecimento técnico produzido por especialistas e a decisdo cotidiana do consumidor, sem
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transformar a complexidade cientifica em obstaculo a propria finalidade protetiva do sistema de
rotulagem (Zlatevska; Barton; Afza, 2026).

Sob semelhante entendimento, a vulnerabilidade informacional torna-se particularmente
sensivel quando o mercado utiliza elementos positivos para destacar determinadas caracteristicas do
produto, relegando aspectos potencialmente desfavoraveis a posi¢cdes de menor visibilidade. A
construgdo da percep¢ao do consumidor nao decorre exclusivamente das informagdes objetivamente
presentes, mas também da selecdo, hierarquizagdo e disposi¢do dos elementos comunicacionais. Por
essa razdo, uma abordagem contemporanea da transparéncia deve considerar a impressdo global
produzida pela embalagem, evitando que a valorizagdo de determinado atributo conduza o
consumidor a conclusdes equivocadas acerca da qualidade nutricional ou socioambiental do produto.
A protecao informacional, nesse cendrio, exige atencdo ndo apenas a veracidade isolada das
afirmacdes, mas ao significado que delas razoavelmente emerge (Mendes et al., 2026).

Por conseguinte, a superacdo das limita¢des informacionais exige atuacdo coordenada entre
regulacdo estatal, responsabilidade empresarial e educacio para o consumo. Nao se pode esperar que
o consumidor, individualmente considerado, disponha de instrumentos suficientes para verificar a
procedéncia de cada alegacdo nutricional, ambiental ou social existente no mercado. A distribuicao
adequada dos deveres informacionais requer, nesse sentido, que os agentes economicamente mais
capacitados assumam parcela proporcionalmente maior da responsabilidade pela qualidade da
comunicagao oferecida. A educacao consumerista complementa esse arranjo ao ampliar a capacidade
de interpretagdo dos individuos, mas ndo substitui o dever juridico de fornecer informacgdes claras,

verdadeiras e adequadamente contextualizadas (Nogueira et al., 2026).

3.2. REGULACAO, FISCALIZACAO E ENFRENTAMENTO DAS PRATICAS DE
COMUNICACAO ENGANOSA

Nesse contexto, a expansdo das alegacdes relacionadas a sustentabilidade impde novos
desafios a atividade regulatoria, sobretudo diante da possibilidade de utilizacdo estratégica de
atributos ambientais como instrumentos de diferenciacdo comercial. Expressdes associadas a
ecologia, responsabilidade, naturalidade ou sustentabilidade podem assumir elevado valor
mercadoldgico, mesmo quando ndo acompanhadas de critérios suficientemente objetivos que
permitam aferir sua correspondéncia com as caracteristicas efetivas do produto. Nessa perspectiva, a
regulacao precisa acompanhar a evolugao das estratégias comunicacionais, estabelecendo parametros

capazes de distinguir informagdes legitimas de mensagens potencialmente enganosas. A prevengao
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do greenwashing, portanto, insere-se em uma agenda mais ampla de integridade informacional e
protecao da confianca depositada pelo consumidor (Kolling et al., 2025).

A esse respeito, a fiscalizacdo assume papel que ndo se limita a identificacdo de falsidades
explicitas, devendo alcangar situagdes em que a mensagem, embora formalmente verdadeira em
determinado aspecto, seja apresentada de maneira suscetivel de induzir interpretagdo equivocada. O
problema revela-se especialmente significativo quando uma caracteristica ambiental pontual ¢
utilizada para conferir ao produto uma imagem global de sustentabilidade, ocultando outros impactos
relevantes de sua cadeia produtiva. Por conseguinte, a analise da comunica¢do deve considerar o
contexto, a proeminéncia atribuida as informagdes e a percep¢do provavel do consumidor médio.
Trata-se de perspectiva que desloca a fiscalizacdo de uma ldgica meramente documental para uma
avaliacdo substancial da capacidade efetiva da mensagem de produzir compreensdo adequada
(Porfirio; Nascimento, 2025).

Em paralelo, a credibilidade dos sistemas de certificagdo constitui fator decisivo para o
funcionamento de mecanismos de informacdo socioambiental. Selos e certificagdes somente
conseguem desempenhar fungdo de reducdo da assimetria informacional quando o consumidor
reconhece sua legitimidade e quando existem procedimentos confidveis de verificagdo dos atributos
certificados. Sob esse enfoque, a multiplicidade de signos existentes no mercado pode produzir efeito
ambivalente: a0 mesmo tempo em que amplia as possibilidades de comunicagdo, pode dificultar a
distingdo entre certificagdes robustas, iniciativas privadas e alegacdes meramente promocionais. A
consolida¢do de padrdes uniformes, mecanismos de auditoria e critérios transparentes revela-se, desse
modo, indispensavel a preservagdo da confianca e a efetividade dos instrumentos de comunicacao
ambiental (Ruppenthal et al., 2026).

Por outro angulo, a fiscalizacao eficiente depende da articulacdo entre diferentes instituicdes
e instrumentos de controle, considerando que a cadeia alimentar envolve multiplos agentes, desde
produtores e processadores até distribuidores e comerciantes. A responsabilizacdo fragmentada,
quando incapaz de acompanhar a trajetéria da informagdo ao longo da cadeia, pode criar zonas de
insuficiente prote¢do, dificultando a identificagdo do responsavel pela mensagem ou pela
irregularidade. Nessa perspectiva, mecanismos de rastreabilidade, documentacao das alegagdes e
cooperacao institucional podem fortalecer a capacidade de controle, permitindo que a informagado
presente no rotulo seja relacionada a evidéncias concretas existentes nos processos produtivos. A
governanga informacional, portanto, constitui dimensdo indispensavel a efetividade regulatoria

contemporanea (Alves et al., 2026).
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3.3. PARA UMA GOVERNANCA INFORMACIONAL INTEGRADA NA CADEIA DE
ALIMENTOS

Diante desse quadro, mostra-se necessaria uma compreensdo sistémica da rotulagem,
mediante a qual a informagdo nutricional seja articulada as dimensdes ambientais e sociais que
permeiam a cadeia de alimentos. A fragmentacao desses conteudos pode dificultar a formagao de uma
percepgao abrangente acerca do produto, sobretudo quando diferentes atributos sdo apresentados de
maneira isolada e sem critérios comuns de comparagdo. Nessa perspectiva, uma governanca
informacional integrada poderia favorecer maior coeréncia entre os objetivos de protecdo da saude,
sustentabilidade ambiental e responsabilidade socioecondmica, transformando o rétulo em
instrumento de comunica¢do multidimensional. Semelhante arquitetura, entretanto, deve preservar
critérios de simplicidade e inteligibilidade, evitando que a tentativa de ampliar a transparéncia resulte
em excesso informacional (Thegersen, 2026).

Por esse prisma, a padronizagdo constitui elemento particularmente relevante para assegurar
comparabilidade entre produtos e reduzir a margem de incerteza existente no processo decisorio.
Sistemas demasiadamente heterogéneos, com diferentes metodologias, simbolos e critérios de
avalia¢do, podem dificultar a identificacdo das informagdes verdadeiramente relevantes e reduzir a
confianga do publico. A adog¢do de parametros uniformes, acompanhada de metodologias
transparentes e critérios cientificamente fundamentados, permitiria conferir maior estabilidade ao
ambiente informacional. Nesse sentido, a padronizagdo ndo deve ser interpretada como mera
uniformizagdo estética, mas como mecanismo de governanga capaz de estabelecer uma linguagem
comum entre agentes econdmicos, autoridades reguladoras e consumidores (Fretes et al., 2025).

Ademais, a construcao de uma cadeia alimentar informacionalmente responsavel pressupde
que os custos de produgao e disponibilizacao de informagdes confiaveis sejam distribuidos de maneira
compativel com a capacidade econdmica e técnica dos diferentes agentes. Pequenos produtores,
empresas de menor porte e organizagdes inseridas em estruturas produtivas menos sofisticadas podem
enfrentar dificuldades distintas daquelas experimentadas por grandes corporagdes. Sob esse enfoque,
politicas regulatorias excessivamente complexas podem produzir efeitos adversos, aumentando
custos de conformidade sem necessariamente elevar a qualidade da informacdo. A governanca
sustentdvel deve, portanto, buscar equilibrio entre rigor, proporcionalidade e viabilidade, assegurando
padrdes minimos de prote¢do sem inviabilizar a participagdo de diferentes atores na cadeia alimentar
(Lefévre et al., 2026).

Em ultima analise, a efetividade da rotulagem nutricional e socioambiental dependera da

capacidade de converter informac¢do formal em conhecimento efetivamente utilizadvel, articulando
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regulagdo, fiscalizagdo, responsabilidade empresarial, educacdo consumerista e critérios confidveis
de comunicagdo. Nessa perspectiva, o fortalecimento do direito a informagao ndo constitui finalidade
isolada, mas componente de uma politica mais abrangente destinada a qualificar as relagdes de
consumo e induzir transformagdes nos sistemas alimentares. A conjuga¢do entre transparéncia,
responsabilidade e sustentabilidade permite compreender que o consumidor ndo deve ser concebido
apenas como destinatario passivo das informag¢des produzidas pelo mercado, mas como participante
de uma dindmica econdmica capaz de estimular padrdes produtivos mais responsaveis. E nessa

confluéncia que a rotulagem revela sua maior potencialidade juridica e socioambiental (Izcue;

Palmeiro-Silva, 2026).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os fatos supracitados, a andlise desenvolvida ao longo deste estudo permite
reconhecer que a rotulagem nutricional ocupa posicdo estratégica na conformacdo de relacdes de
consumo pautadas pela transparéncia, pela autonomia decisoria e pela protegao da vulnerabilidade do
consumidor. Longe de representar simples mecanismo destinado a exposi¢ao de dados técnicos acerca
da composi¢do dos alimentos, o rétulo constitui instrumento juridico-informacional capaz de
interferir na qualidade das escolhas realizadas no mercado e, por consequéncia, na propria
concretizagao de direitos associados a satide, a alimentagao adequada e a informagao. Sob essa otica,
verificou-se que a existéncia formal de informagdes nao basta para assegurar sua efetividade, sendo
imprescindivel que sejam apresentadas de maneira clara, verdadeira, acessivel e suficientemente
inteligivel. A discussdo empreendida evidenciou, ainda, que a evolucdo dos modelos de rotulagem
desloca progressivamente o debate para uma perspectiva multidimensional, na qual atributos
nutricionais, ambientais € sociais passam a integrar uma mesma estrutura de comunicagao. Cuida-se,
portanto, de reconhecer a informag¢do como elemento estruturante da cidadania econémica € como
mecanismo apto a reduzir assimetrias sem transferir integralmente ao consumidor responsabilidades
que também pertencem aos demais agentes da cadeia alimentar.

De outra banda, a aproximagao entre rotulagem nutricional e consumo sustentavel revelou que
as decisdes alimentares ndo permanecem circunscritas a esfera individual, irradiando consequéncias
sobre sistemas produtivos, utilizagdo de recursos naturais, geragdo de residuos, padrdes de
industrializacdo e condigdes socioambientais. Nesse horizonte, a informacdo assume inequivoco
potencial indutor, posto que pode conferir visibilidade a aspectos que tradicionalmente permanecem
ocultos durante o processo de aquisi¢cao. A sustentabilidade, contudo, ndo pode ser reduzida a

presenga de selos, simbolos ou expressdes de conteudo ambientalmente favoravel, sobretudo diante
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da expansdo de estratégias mercadolodgicas suscetiveis de produzir percepgdes distorcidas acerca do
real desempenho socioambiental dos produtos. Em razao disso, o enfrentamento do greenwashing
demanda parametros objetivos, mecanismos de verificagdo e fiscalizacdo capaz de ultrapassar a
analise meramente formal das declaragdes empresariais. A responsabilidade socioambiental, nessa
conjuntura, deve alcancar igualmente a forma pela qual os atributos dos produtos sdo comunicados,
exigindo coeréncia entre discurso, praticas produtivas e evidéncias verificaveis. A consolidagdo de
um mercado alimentar sustentavel pressupde, assim, maior integridade informacional e uma
distribuicdo mais equilibrada dos deveres entre empresas, Estado e consumidores.

Sob outro enfoque, a investigacdo demonstrou que a efetividade do direito a informagao
encontra limites concretos nas proprias condi¢des de compreensao dos destinatarios da mensagem. A
existéncia de conhecimentos técnicos sofisticados, a multiplicidade de certificagdes, a diversidade de
indicadores e a crescente complexidade das embalagens podem converter a abundancia informacional
em fator de confusao, fragilizando a autonomia que o sistema pretende resguardar. Destarte, torna-se
indispensavel superar uma concepcao meramente formal de transparéncia e avangar para um modelo
substancial, no qual a informagdo seja funcionalmente apta a orientar a tomada de decisdo. Nessa
perspectiva, as politicas publicas devem contemplar ndo apenas o aperfeigoamento das regras de
rotulagem, mas também iniciativas permanentes de educagdo alimentar, educagio para o consumo e
alfabetizacdo socioambiental, especialmente entre grupos mais vulnerdveis. A formacdo do
consumidor consciente nao pode, todavia, servir como justificativa para a flexibilizacao dos deveres
empresariais ou regulatorios. Ao contrario, quanto maior a complexidade do mercado, maior deve ser
a responsabilidade dos agentes economicamente capacitados para produzir, validar e comunicar
informagdes, mediante critérios uniformes, linguagem compreensivel e mecanismos que permitam
ao consumidor comparar produtos de modo racional e seguro.

Nesse passo, as perspectivas futuras apontam para a necessidade de construcdo de uma
governanga informacional integrada, capaz de aproximar normas juridicas, evidéncias cientificas,
inovacgdo tecnologica, fiscalizagdo e participacdo dos diferentes atores envolvidos na cadeia de
alimentos. A harmonizacao entre informagdes nutricionais, ambientais e sociais apresenta potencial
para qualificar substancialmente o processo decisorio, desde que a ampliagdo do contetdo
informacional seja acompanhada de critérios de hierarquizagdo, padronizacao e legibilidade. Nesse
cenario prospectivo, politicas publicas poderdo estimular sistemas nacionais de rotulagem mais
coerentes, fortalecer mecanismos de rastreabilidade, ampliar a interoperabilidade de bases de dados
e desenvolver instrumentos tecnologicos destinados a verificacdo da origem e da autenticidade das
alegagdes realizadas pelos fornecedores. Paralelamente, a atuacdo fiscalizatoria deverd tornar-se

progressivamente mais preventiva e baseada em evidéncias, utilizando ferramentas digitais para

ISSN 2447-5149 Revista. Brasileira de Pesquisa em. Administracio, (14).01(2026):0472:0494
DOI: 10.18378/rbpa.v14i1.12389



Sandy Ferreira Martins et al.

identificar padrdes de comunica¢do potencialmente enganosos e acompanhar o percurso da
informacao ao longo da cadeia produtiva. A articulagdo institucional entre 6rgdos reguladores,
entidades de defesa do consumidor, universidades, organizagdes da sociedade civil e setor produtivo
poderd, nesse contexto, favorecer uma estrutura de governanga capaz de responder com maior
agilidade as transformagdes tecnologicas e mercadologicas que ja remodelam o sistema alimentar.
Por conseguinte, a sintese dos argumentos desenvolvidos conduz a compreensao de que a
rotulagem nutricional, quando concebida em estreita conexao com transparéncia, sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental, ultrapassa a fun¢ao tradicional de informar e passa a integrar uma
estratégia mais ampla de transformagao das relagdes de consumo. O fortalecimento desse instrumento
exige, de modo indissociavel, aperfeicoamento regulatorio, fiscalizagdo efetiva, responsabilizagdao
dos agentes econdmicos, educacdo para o consumo € adocdo de padrdes comunicacionais que
privilegiem clareza, comparabilidade e verificabilidade. As prospecgdes futuras indicam, portanto,
um cenario no qual a informacdo alimentar podera desempenhar fungdo ainda mais decisiva na
inducdo de praticas empresariais responsaveis ¢ na consolidacao de escolhas compativeis com a
protecao da saide e do meio ambiente. Nao se trata, entretanto, de atribuir ao consumidor a
incumbéncia exclusiva de promover a sustentabilidade da cadeia alimentar, mas de estruturar
condi¢des institucionais para que sua autonomia possa ser exercida de maneira efetiva. Em ultima
analise, a constru¢do de um mercado alimentar mais ético, transparente e sustentdvel dependera da
convergéncia entre responsabilidade individual e deveres institucionais, transformando a informagao

em verdadeiro vetor de cidadania, protegdo juridica e desenvolvimento sustentavel.
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