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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar os impactos da era digital
nas relagdes de emprego, com enfoque no direito a desconexao e na preservacao
da dignidade humana. A constante exigéncia de disponibilidade dos
trabalhadores por meio de dispositivos eletronicos, mesmo fora da jornada
contratual, tem provocado desequilibrios entre vida pessoal e profissional,
comprometendo a salide mental, emocional e fisica dos empregados. A pesquisa
justifica-se pela necessidade de compreender e enfrentar os efeitos da
hiperconectividade no ambiente laboral, ressaltando a importancia da criacéo de
politicas publicas e organizacionais que garantam limites claros entre o tempo
de trabalho e o tempo de descanso. A metodologia adotada é qualitativa, com
base em revisdo bibliogréafica, analise normativa e estudo de casos reais
envolvendo o teletrabalho e suas implicagdes juridicas. Os resultados apontam
para a urgéncia de regulamentacdes que assegurem o direito a desconexdo e
preservem a dignidade humana frente aos desafios impostos pela digitalizacdo
das relagbes de trabalho. Conclui-se que apenas com uma abordagem
equilibrada, ética e centrada no ser humano sera possivel construir um ambiente
digital laboral mais justo, saudavel e sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Era digital; Relagdes do trabalho; Direito & desconexao;
Dignidade humana.

ABSTRACT: This article aims to analyze the impacts of the digital age on
employment relations, focusing on the right to disconnect and the preservation
of human dignity. The constant demand for availability of workers through
electronic devices, even outside the contractual workday, has caused imbalances
between personal and professional life, compromising the mental, emotional and
physical health of employees. The research is justified by the need to understand
and face the effects of hyperconnectivity in the work environment, emphasizing
the importance of creating public and organizational policies that guarantee clear
limits between working time and rest time. The methodology adopted is
qualitative, based on a literature review, normative analysis and study of real
cases involving telework and its legal implications. The results point to the
urgency of regulations that ensure the right to disconnect and preserve human
dignity in the face of the challenges imposed by the digitalization of labor
relations. It is concluded that only with a balanced, ethical and human-centered
approach will it be possible to build a fairer, healthier and more sustainable
digital work environment.

KEYWORDS: Digital era; Labor relations; Right to disconnect; Human
dignity.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

O direito centraliza se no ser humano, ou seja, ele encontra-
se no ser humano. Nesse sentido, 0 homem é o fundamento e o fim

de todo o direito, tanto na sua dimensé&o racional (homo sapiens),
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impulsiva (homo demens), como trabalhador (homo faber), ou um sujeito que busca o lazer (homo
ludens), enquanto o seu ser social (livro contrato social), politico (preciso colocar rodapé, livro
politica de Aristdteles), econémico, tecnoldgico ou influenciado pelos meios de comunicacao.

Vale ressaltar que todo o direito é feito pelo homem e para 0 homem que possui o valor
altissimo de todo ordenamento juridico. O homem € o sujeito primario, € destinatario final tanto da
mais ordinaria quanto da mais erguida norma juridica.

Constituiu-se como um dos pilares fundamentais do Brasil a dignidade da pessoa humana no seu
artigo 1°, inciso Ill, onde garante que todas as leis, politicas publicas e decisdes juridicas tomadas
devem considerar e providenciar o valor inerente de cada individuo.

Por isso, todos 0s principios constitucionais embasam-se a sua sagacidade e incobmodo no
homem, pardmetro de todo o dever-ser (Hannah Arendt). E, nem mais nem menos, por ser
justificativa, 0 homem ndo constitui, em si, um principio, no entendimento de que a causa é antdbnimo
de um comeco, porém uma justificativa drastica das proprias causas.

Assim com a existéncia da tecnologia no mundo do trabalho, ainda no que tange as
contrariedades, importante lembrar que, no aspecto da filosofia moderna, e em conformidade com
reconhecimento dos varios dispositivos licitos, dignifica 0 homem, embora em outro angulo, melhor
dizendo, em contrapartida, é o trabalho que extrai a dignidade humana, o que se denomina escravidao
moderna ou invaséo a vida pessoal.

Justifica-se a importancia dessa pesquisa a necessidade de entender as consequéncias da era
digital nas relacdes empregaticias, com mira na protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores,
especificamente o direito a desconexdo e a dignidade da pessoa humana. Além disso, contribui para
um debate juridico e social a respeito da regulacdo do tempo de trabalho no contexto digital, além do
reconhecimento do direito a desconexao como meio de preservacao da satde mental, do descanso, do
aproveitamento familiar, lazer e da dignidade do empregado (artigo 7°, inciso XXII, da Constitui¢éo
Federal de 1988).

Para alcangar 0s objetivos propostos, a presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa,
de natureza exploratdria e analitica, fundamentada em revisdo bibliogréfica e documental. Foram
utilizados dispositivos legais como a Constituicdo Federal de 1988 e a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), além de obras filoséficas e juridicas que discutem a centralidade do ser humano no
direito, a dignidade da pessoa humana e os impactos da tecnologia nas relacdes laborais. A analise
também se apoia em decisdes judiciais, normativas institucionais e relatérios de organismos
internacionais, com o intuito de examinar a evolugéo do teletrabalho, a precarizagéo do tempo pessoal

e a necessidade de regulamentacdo do direito & desconexdo. Essa metodologia visa construir uma
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reflexdo critica sobre o equilibrio entre os avancos tecnoldgicos e a preservacdo dos direitos

fundamentais do trabalhador na era digital.

2. IMPACTOS DA ERA DIGITAL NAS RELACOES DE TRABALHO

A era digital proporcionou certa imensa transi¢cdo nos modos da organizagdo do emprego. A
admissdo tecnoldgica de uma transmissdo momentanea, plataformas digitais e as inteligéncias
artificiais para atividades trabalhistas resultaram na concessdo das etapas, no aumento do
manuseamento sobre 0 empregado e na solvéncia das fronteiras entre o decurso de trabalho e o tempo
de descanso.

Nesse cenario, atenta-se um episodio de hiperconectividade, onde o trabalhador, mesmo fora
do horario previsto no contrato de trabalho, ainda permanece acessivel por meios eletrénicos, a saber,
e-mail, mensagens instantaneas e pode ser por aplicativos organizacionais (corporativos). Esse
desimpedimento duradouro, apesar de que, muitas vezes naturalizadas pelas firmas ou entidades,
retrata um risco sensivel para a salde mental e a dignidade da pessoa humana, aparentando a
estabilidade entre a vida pessoal e profissional, onde transforma-se em escraviddo moderna, logo o
homem deixa de ser o que Robert Nozick chama de a¢es livres de individuos livres (Nozick apud
Silva, 2016).

A Constituicdo Federal brasileira, no seu artigo 7°, inciso XXII, ao garantir a reducdo dos
riscos pertencentes ao exercicio profissional, carece uma interpretacdo de forma sistematizada e
progressiva, fundamentando que os riscos hodiernos ndo sdo apenas fisicos, porém da mesma forma
de psiquicos, emocionais e sociais. O excesso de jornada, a demanda fora do periodo de trabalho e o
controle remoto dos quefazeres podem comprometer cautelosamente o bem-estar do empregado,
afligindo o principio da dignidade humana.

Ademais, com o progredimento do teletrabalho e das vinculagdes laborais mediadas por
aplicativos, alcam-se os desafios contemporéneos ao Direito do Trabalho, tais como a falta de
manuseamento da jornada eficiente, a necessidade em caracterizar 0 tempo para organizagdo do
trabalhador e a vulnerabilidade da desconexdo tecnoldgica.

O Brasil, apesar de que ndo existe uma lei especifica a respeito do direito da desconexdo,
porém tem regras que elucidam certa protecdo ao empregado. A Carta Magna de 1998, notoriamente,
assegura o restringimento das ameacas ao trabalhador (art. 7°, XXII), também a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, I11), que assentam como pilar fundamental limitacdo das consequéncias negativas da
hiperconectividade. A Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) reconhece o teletrabalho nos seus

artigos 6° e 75-A até 75-E, embora ndo assegure controle de jornada nessas regras, ainda assim, o
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artigo 62, inciso 11, da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) exclui essa norma do controle da
jornada, o que é capaz de constituir abusos e danificar o direito a interrupcéo. Assim, os dispositivos
legais ja existentes tém potencial e carecem de uma aplicacdo de forma protetiva a impossibilitar-se

dos abusos na era digital.

3. DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO

O ser humano, naturalmente, € um ser social, como dizia Marcus Vinicius Freire “é com outras
pessoas que o ser humano se sente pleno e felizes” (Freire, 2024, p. 33). A realizagdo do homem nao
se compde s6 no ambiente de trabalho, porém, também nos vinculos familiares, nas amizades, no
lazer e no desempenho pleno de sua cidadania, o que Bruce Ackerman denomina de cidadania comum
(Ackerman, 2016), no sentido de que no funcionamento profissional do homem deve circundar o
exercicio factual e igualitario de direitos civis, politicos, sociais (Brasil, 1988) e trabalhistas,
asseverando que todos os individuos tenham condigcdes de estar integralmente da vida social,
econdmica e politica, sem exclusdo na esfera tecnoldgica e a desconexdo digital. O trabalho, ainda
que primordial para a sobrevivéncia do individuo, é como a verdadeira fonte de riqueza das
sociedades, como percebeu 0s economistas classicos ingleses, desde Adam Smith (Costa, 2005).

Na logica capitalista contemporanea, o trabalho é repetidamente reduzido para sua propor¢do
contratual e econdmica, onde o sujeito “alugam” ou seja, “vende” sua forca de trabalho em troca de
um valor monetario, o saldrio como aponta a autora mencionada “...comprar ou alugar por um certo
tempo, sua forca de trabalho em troca de uma quantia em dinheiro, salario é o valor da forca de
trabalho, considerada mercadoria”, embora estd a esvaziar a centralidade do empregado como ser
humano blindado de dignidade, relagdes sociais e afetividade.

Atualmente, com o avanco tecnoldgico e a cultura da hiper disponibilidade coagem ao
empregado uma frequéncia continua no ambiente remota corporativa, mesmo nao sendo horario
contratual de trabalho. A realidade dessa que compromete ndo s6 o descanso e a saude mental, embora
também enfraquece os lacos familiares, sendo que a familia Segundo Jean-Jacques Rousseau, “a mais
antiga de todas as sociedades, e a inica que ¢ natural” (Rousseau, 2021). E onde o Estado considera-
se como a base da sociedade, artigo 226, da CF/88.

Diante dos desafios devido ao avanco tecnologico, o direito a desconexdo passa a ser um
utensilio principal a garantia do equilibrio entre a vida profissional e social. A concretizacdo dessa
visualizada na aplicacdo da justica social como direitos sociais, necessita a implementacdo das
politicas publicas protetivas e aperfeicoada que conduza a justi¢a ao seu objetivo porque a justica se

concretiza por meio da lei a dignificar humanidade, como afirmou Frederic Bastiat:
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A Leiéalustica. E é sob a Lei de justica, sob o regime do direito, sob a influéncia da liberdade,
da seguranca, da estabilidade, da responsabilidade, que cada homem chegaré a seu pleno valor,
a plena dignidade do seu ser, e que a humanidade realizara com ordem, com calma,

lentamente, sem duvida,, mas com certeza, 0 progresso que € seu destino (Bastiat, 2019).

Dessa forma, reafirma-se que a valorizagdo do ser humano em sua integralidade — como
sujeito de direitos, membro de uma familia, cidaddo ativo e trabalhador digno — exige o
reconhecimento e a efetivacao do direito a desconex@o como instrumento essencial de justica social.
O trabalho ndo pode ser reduzido a I6gica mercantilista da produtividade a qualquer custo, mas deve
respeitar os limites que garantem a saude mental, os vinculos afetivos e a liberdade individual. Em
um cenario de constante hiperconectividade, torna-se imperioso que o Estado e as instituicfes
normativas atuem com responsabilidade, criando mecanismos legais e politicas puablicas que
assegurem ao individuo o direito de viver com dignidade, tanto no ambiente profissional quanto no
ambito pessoal. Afinal, como bem apontou Bastiat, é pela justica e sob a protecdo da lei que o ser

humano alcancara sua plenitude, e a sociedade, o progresso que verdadeiramente dignifica.

4. DIGNIDADE HUMANA NO TRABALHO

O principio da dignidade da pessoa humana reflete a ideia de que o valor essencial nas
sociedades, no Direito e no Estado contemporaneos reside na pessoa humana, considerada em sua
simplicidade, independentemente de seu status econdmico, social ou intelectual. Esse principio
sustenta a centralidade do ser humano na ordem juridica, politica e social, colocando-o0 como
fundamento primordial, ao qual todos os demais principios, normas, medidas e condutas préaticas
devem se subordinar.

O principio que coloca o ser humano no centro da ordem juridica, politica e social & uma
conquista cultural relativamente recente, vinculada ao progresso da Democracia nos Gltimos dois
séculos, e que ganhou expressdo pratica apenas a partir de meados do século XX. A ideia de que o
valor fundamental das sociedades reside na pessoa humana, em sua simplicidade e
independentemente de sua riqueza ou posi¢do social, constitui um dos avangos juridicos mais
significativos na histdria politico-juridica da humanidade. E isso que fundamenta o principio da
dignidade da pessoa humana, hoje posicionado no cerne dos sistemas constitucionais mais
democraticos. Nesse papel, tornou-se, de fato, "[...] o epicentro de todo o ordenamento juridico"
(Flores-Valdés, 1990, p. 149).
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No entanto, a dignidade humana no trabalho € um tema essencial que transcende fronteiras e
épocas, representando o alicerce de sociedades justas e equitativas. No contexto laboral, a dignidade
humana se manifesta através do respeito matuo, da garantia de direitos fundamentais e da promocéo
de ambientes que valorizem o individuo ndo apenas como um recurso produtivo, mas como um ser
humano pleno.

Sob a perspectiva da evolucdo da democracia no Ocidente, o conceito e a vivéncia dos direitos
fundamentais, especialmente no ambito do trabalho, convergem com a consolidacéo das estruturas e
praticas democraticas intrinsecas a historia do capitalismo, tanto no &mbito do Estado quanto no da
sociedade civil.

A democracia, como um regime singular na trajetéria da humanidade, capaz de harmonizar
principios de liberdade e igualdade nas relagdes sociais, destacou-se por ser o primeiro a conceder
poder a amplos grupos e individuos desprovidos de riqueza. Nunca antes na Historia existiu um
sistema institucional que garantisse poder a essas camadas sociais. Tal estrutura comecou a ser
edificada nos paises de capitalismo central apenas a partir da segunda metade do século XIX,
alcancando sua institucionalizagdo ao longo do século XX. Seu auge ocorreu no periodo pos-Segunda
Guerra Mundial, ainda que a sociedade ao seu redor permanecesse estruturalmente desigual.

O Direito do Trabalho consolidou-se, respeitando as especificidades nacionais europeias,
como um elemento essencial na afirmacéo da cidadania social da maioria dos individuos inseridos no
sistema econdmico, por meio da oferta de sua forca de trabalho. Dessa forma, tornou-se um dos
principais instrumentos de ampliacdo da democracia nas sociedades capitalistas. Durante décadas,
esse ramo juridico destacou-se como um dos mais eficazes mecanismos de distribuicdo de renda e
poder: a renda era predominantemente distribuida por meio das normas que regulavam o contrato de
emprego (Direito Individual do Trabalho); jA o poder era redistribuido por meio das normas e
dindmicas do Direito Coletivo do Trabalho. Em geral, essas duas dimensdes atuavam de maneira
complementar e integrada.

A dignidade no trabalho esta intrinsecamente ligada ao reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores. Esses direitos incluem remuneracgéo justa, condi¢des seguras, jornadas equilibradas e
acesso a oportunidades de desenvolvimento. A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e outras
entidades globais tém enfatizado a importancia de assegurar que os direitos basicos sejam observados

em todas as relacdes laborais.

4.1. RELACAO ENTRE DIGNIDADE HUMANA E SAUDE MENTAL DOS
TRABALHADORES

Rev.Bras.de Direito e Gestdo Publica (Pombal, PB), 13 (02), 0246-0262, abr./jun.2025.



Analise do impacto da era digital nas relacdes de trabalho sob a perspectiva do direito a desconexao e da dignidade
humana

O ser humano é detentor de direitos e deveres, contando ainda com garantias fundamentais a
sua existéncia. Nesse contexto, o individuo ndo pode ser tratado como uma “coisa”. A busca pelo
respeito e pela dignidade deve ser um objetivo primordial tutelado pelo Estado, visando preservar

uma caracteristica intrinseca a condi¢do humana: a dignidade da pessoa.

De acordo com o inciso Ill do artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988, o principio da
dignidade humana é reconhecido como um dos fundamentos da democracia brasileira. Por
isso, ele deve se refletir em todas as relacdes estabelecidas dentro do ordenamento juridico do
pais. Como valor essencial destacado na Constituicdo, a pessoa € tratada como sujeito central,

jamais como objeto (Landim; Morais, 2017, p. 37).

Dado que a dignidade é um atributo inerente ao ser humano, cabe ao Estado protegé-la. Esse
principio constitui o pilar fundamental que orienta a democracia brasileira. Assim, a dignidade do
individuo ndo pode ser relativizada, pois, caso contrario, isso 0 colocaria em uma situacdo de
vulnerabilidade diante de suas relagdes, sejam elas interpessoais ou profissionais.

No mundo contemporaneo, a relacdo entre dignidade humana e salde mental dos
trabalhadores é um tema cada vez mais relevante, visto que o ambiente de trabalho desempenha papel
central na vida cotidiana. Garantir que os trabalhadores sejam tratados com respeito, valorizagéo e
justica ndo € apenas uma questdo ética, mas também fundamental para a manutencdo do bem-estar
psicoldgico.

Dignidade humana implica que cada individuo seja respeitado, reconhecido e valorizado em
sua totalidade, independentemente de sua posi¢do ou funcdo. No contexto laboral, isso significa
proporcionar condi¢cdes que assegurem respeito aos direitos trabalhistas, autonomia, equidade e
seguranca. Negligenciar esse principio pode resultar em ambientes de trabalho toxicos, com impactos
negativos diretos na salde mental dos trabalhadores.

Quando os trabalhadores séo tratados com dignidade, eles tendem a apresentar maiores niveis
de satisfacdo e engajamento. Sentirem-se valorizados reduz a prevaléncia de problemas como estresse
cronico, ansiedade e depressdo. Por outro lado, praticas como assédio moral, exploragéo ou falta de
reconhecimento frequentemente levam a transtornos mentais, como a sindrome de burnout.

O trabalhador possui o direito de se desvincular do trabalho durante periodos de férias, folgas,
feriados ou apos o término de sua jornada diaria, sem ser incomodado com solicitacdes relacionadas
ao trabalho. E fundamental que o empregado se liberte do excesso de conectividade ao ambiente
profissional. Esse direito, conhecido como direito a desconexdo, deve ser assegurado, pois tem como

objetivo preservar a satude mental e revitalizar o corpo (Melo; Rodrigues, 2018, p. 75-76).
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Garantir o respeito ao direito a desconexao é fundamental para preservar o bem-estar mental
e fisico do trabalhador, promovendo sua saude e qualidade de vida. Esse direito desempenha um papel
crucial na manutencgéo da produtividade, especialmente no momento de retomada de suas atividades
laborais. Além disso, € importante destacar que o ordenamento juridico brasileiro reconhece como
direitos constitucionais tanto o lazer quanto um meio ambiente equilibrado e saudavel (Melo;
Rodrigues, 2018, p. 75-76).

No entanto, o assediador tem diversos prop6sitos ao praticar o assédio moral. Ele ndo se finda
apenas em excluir o assediado no seu local de trabalho, mas também busca que a vitima se sinta tao
constrangida que seja obrigada a solicitar a mudanca de setor ou, até mesmo, a pedir demissdo, bem
como objetiva que os dias da vitima sejam hostis perante a pratica de dominio e que ela tenha medo
de falar com os demais colegas sobre o0 assédio sofrido.

E importante destacar que o elemento central para caracterizar o assédio é a presenca de um
abalo psicoldgico torturante, capaz de gerar desgaste fisico e/ou mental na vitima (Rodrigues;
Benevides, 2016, p. 42). O intenso esgotamento fisico e mental geralmente antecede a manifestacéo
de um transtorno psiquico de carater depressivo, intrinsecamente associado ao trabalho da vitima,
conhecido como sindrome de burnout.

Nas organizages, o assedio moral afeta de forma tdo severa a salde do trabalhador que pode
gerar um terror psicologico, levando ao mencionado esgotamento e culminando no surgimento de
diversas doencas, incluindo a sindrome de burnout, caracterizada como uma enfermidade profissional
(Souza; Oliveira, 2020, p. 8).

O corpo e a mente do trabalhador reagem as condicGes emocionais e interpessoais
cronicamente estressantes do ambiente laboral por meio de sintomas como cansago extremo e
sensacdo de exaustdo, como se estivesse completamente sem energia. Esse quadro é caracteristico da
sindrome de burnout, cujos sinais foram descritos anteriormente. O trabalhador passa a hdo encontrar
mais proposito no seu trabalho e perde o interesse em se dedicar, acreditando que seus esforgos sdo
indteis, o que também compromete sua representatividade perante si mesmo e seus colegas (Brasil,
2001, p. 191).

No contexto de um mundo cada vez mais competitivo e digitalizado, a dignidade humana
enfrenta ameacas, como a intensificagdo do ritmo de trabalho, jornadas extensas e a desumanizagédo
das relacdes laborais. A salude mental, por sua vez, sofre 0s impactos dessas pressdes, exigindo
solugdes que promovam equilibrio entre vida pessoal e profissional.

As tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas foram concebidas, desenvolvidas e aprimoradas
pelo intelecto humano, sendo ele a fonte de sua origem. Dessa forma, essas inovagoes deveriam atuar

como aliadas do ser humano, especialmente no contexto das relacfes de trabalho, delegando as
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maquinas as tarefas consideradas “impensadas, enfadonhas, repetitivas e realizadas em condicdes
precarias” (Oliveira Neto, 2018, p. 13). Em sintese, 0 progresso tecnolégico teria ou deveria ter como
finalidade principal melhorar a qualidade de vida do trabalhador.

Portanto, a dignidade humana e a saude mental dos trabalhadores sdo elementos
intrinsecamente conectados. Promover ambientes laborais que respeitem e valorizem o ser humano é
essencial ndo apenas para prevenir transtornos psicoldgicos, mas também para construir organizaces
mais produtivas e éticas. Assim, tratar a dignidade como um pilar central do trabalho € investir no

futuro da forca de trabalho e na saude de toda a sociedade.

4.2. COMO A SUPEREXPOSICAO TECNOLOGICA PODE IMPACTAR NEGATIVAMENTE
A DIGNIDADE

A superexposicdo tecnologica é um fendbmeno crescente na sociedade contemporanea,
caracterizado pelo uso excessivo e, muitas vezes, descontrolado de dispositivos digitais e plataformas
tecnoldgicas. Embora a tecnologia tenha trazido avancos significativos para a humanidade, seu uso
exacerbado pode gerar impactos negativos na dignidade humana, afetando aspectos como
privacidade, autonomia e relac6es interpessoais.

Os dispositivos de big data e inteligéncia artificial estdo cada vez mais integrados as atividades
humanas. Bilhfes de pessoas permanecem continuamente conectadas a dispositivos digitais, direta
ou indiretamente, experimentando seus variados impactos.

Esses avancos tecnologicos promovem mudancas significativas no ambiente cultural e
civilizatério. A propria nocdo de existéncia humana é alterada diante dos novos cenérios,
influenciando, como consequéncia, a ideia de dignidade da pessoa humana. O rapido progresso em
areas como dados, conexdo, comunicacdo e automatizacao, entre outras, traz desafios de natureza
socioeconémica e, certamente, juridica.

Conforme apresentado, é impossivel conter o avango tecnoldgico e as transformacdes nas
relacbes sociais e no modo de vida humano que dele derivam. Em épocas passadas, a riqueza era
medida pela quantidade de terra ou ouro acumulada. Na sociedade contemporanea, no entanto, 0s
ativos mais valiosos sdo as tecnologias inovadoras e os dados.

E evidente que, no cenario atual, aqueles que possuem acesso e, sobretudo, controle sobre
essas tecnologias e dados detém a verdadeira riqueza. Essa riqueza, por sua vez, pode ser convertida
em poder, permitindo influenciar os caminhos do progresso civilizatério.

A propriedade e o processamento de dados oferecem ao seu detentor a capacidade de

compreender melhor o ambiente ao redor, identificar tendéncias e até mesmo inserir-se na vida de
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cada individuo. Tudo isso ndo de maneira coercitiva, mas de forma mais sutil e profunda,
desvendando aspectos da psique humana.

Mas,a dignidade humana é um principio fundamental que reconhece o valor intrinseco de cada
individuo. No entanto, a superexposicdo tecnoldgica pode comprometer esse valor ao invadir a
privacidade, reduzir a autonomia e desumanizar as interacdes sociais. A coleta massiva de dados
pessoais por empresas e governos, por exemplo, pode violar o direito a privacidade, um elemento
essencial da dignidade humana. No entanto, a constante vigilancia digital e a coleta de dados pessoais
podem expor informacdes sensiveis, comprometendo a seguranca e a dignidade dos individuos.
Também, a dependéncia de interacdes virtuais pode enfraquecer os lacos interpessoais e reduzir a
empatia, elementos fundamentais para o respeito matuo.

A superexposicdo tecnoldgica também levanta questdes éticas e juridicas. E necessario
equilibrar os beneficios da tecnologia com a protecdo dos direitos humanos, garantindo que a
dignidade seja preservada em um mundo cada vez mais digitalizado.

Portanto, embora a tecnologia seja uma ferramenta poderosa para 0 progresso humano, sua
superexposicdo pode comprometer a dignidade, afetando aspectos fundamentais da vida. E essencial
adotar medidas que promovam o uso equilibrado e ético da tecnologia, garantindo que ela continue a

servir a humanidade sem comprometer seus valores mais basicos.

4.3. PROPOSTAS PARA GARANTIR RESPEITO A DIGNIDADE NO AMBIENTE DIGITAL

Com o avanco das tecnologias da informacdo, com destaque para a internet, a revolucao
digital configura-se como uma das transformacdes globais mais significativas da era contemporanea,
influenciando profundamente as dinamicas e atividades das mais variadas sociedades.

A revolucdo tecnoldgica e a popularizacdo da internet transformaram profundamente a forma
como os individuos se conectam, trabalham e compartilham informacdes. No entanto, essas mudancas
também trouxeram desafios relacionados a protecdo da dignidade humana no ambiente digital, onde
praticas como violacdo de privacidade, discurso de o6dio e manipulacdo de informacBes podem
comprometer direitos fundamentais. E essencial propor soluces que garantam o respeito a dignidade
no espaco virtual, promovendo um ambiente digital mais ético, seguro e humano.

O estado precisa criar comités especializados para analisar e propor leis que acompanhem as
evolugdes tecnologicas e os desafios no ambiente digital, treinamento de agentes publicos, como
juizes e policiais, para lidar com crimes cibernéticos e proteger as vitimas.

A preservacao da dignidade digital comeca pela protecdo da privacidade dos usuarios, como,

a implementacéo e aplicacdo de leis robustas, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no
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Brasil e 0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) na Europa. Também, garantir que os
usuérios tenham clareza sobre como seus dados s&o coletados, armazenados e utilizados, e Oferecer
ferramentas que permitam o controle sobre os proprios dados, incluindo a opcdo de excluir
informacdes pessoais.

A implementacdo pratica dessas propostas requer coordenacdo entre diversos setores da
sociedade, como a educagéo e conscientizacdo digital. Escolas e universidades podem introduzir
disciplinas ou maddulos especificos sobre cidadania digital, englobando temas como ética e seguranca
online. Também, Campanhas pablicas podem ser realizadas através da midia e das redes sociais,
promovendo mensagens educativas sobre respeito e responsabilidade digital.

No entanto, uma analise aprofundada dos dados relacionados & inteligéncia artificial revela
um progresso constante e indica um futuro simultaneamente promissor e complexo. Com 0 avango
acelerado da tecnologia, novas possibilidades de aplicacdo surgem em inimeros setores. Por isso, €
essencial compreender a inteligéncia artificial e utiliza-la de forma ética e responsavel, visando
construir um futuro mais eficiente e vantajoso para toda a humanidade (Spadini, 2023).

Além disso, parcerias entre governos, ONGs e empresas tecnoldgicas sdo cruciais para
financiar e implementar essas acdes. A combinacdo de politicas publicas, inovacdo tecnoldgica e
mobilizacao social pode criar uma base solida para transformar o ambiente digital em um espago mais

respeitoso e inclusivo.

5. O TELETRABALHO NOS TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO: O CASO DO
ACORDAO DO TRT DE MINAS GERAIS

A era digital trouxe transformac6es profundas nas relacfes de emprego, especialmente no que
diz respeito ao direito a desconexdo e a preservacdo da dignidade humana. A conectividade constante,
proporcionada por dispositivos como smartphones e laptops, tém desafiado os limites entre trabalho
e vida pessoal, gerando impactos significativos na satide mental e fisica dos trabalhadores.

A evolucéo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs), com destaque para o
crescimento vertiginoso da Internet, tem gerado diversos impactos nas organizagdes e em seu capital
humano. Entre os principais efeitos estdo a reducdo de custos por meio da implementagéo de solugdes
tecnoldgicas e a modificacdo dos modelos de trabalho, incluindo a adocao do teletrabalho, que integra
atividades realizadas fora do ambiente corporativo (Borges; Yamamoto, 2014; Silva, 2014).

O processo de reestruturacdo global da economia, impulsionado pelo desenvolvimento
cientifico e tecnologico, esta nos direcionando para relages no mundo virtual, transformando as

formas de vida e trabalho e impondo um novo ritmo as atividades humanas. Essa mudanga demanda
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uma redefinicdo do tempo e do espacgo, resultando em novos métodos de organizacdo e
desenvolvimento do trabalho.

Com os avangos nos meios de comunicagdo, os funcionarios ja ndo precisam estar fisicamente
presentes na sede principal da empresa. Eles podem realizar suas tarefas em seus proprios domicilios
ou até mesmo em veiculos como carros e trens, afastando cada vez mais as atividades econémicas do
modelo tradicional de concentragdo de trabalhadores em um Unico local.

No Brasil, ap6s a pandemia, o teletrabalho tornou-se uma pratica comum. No entanto, a falta
de regulamentacdo clara sobre horarios e custos associados (como internet e equipamentos) tem
gerado conflitos. As empresas tém sido responsabilizadas por nédo respeitarem os limites da jornada
de trabalho.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho é qualquer trabalho
realizado num lugar onde, longe dos escritérios ou oficinas centrais, o trabalhador ndo mantém um
contato pessoal com seus colegas, mas pode comunicar-se com eles por meio das novas tecnologias.

De acordo com a Carta Europeia para o Teletrabalho, trata-se de uma nova forma de organizar
e gerir o trabalho, com um enorme potencial para melhorar a qualidade de vida, promover préticas
laborais sustentaveis e fomentar a igualdade de participacdo entre cidadaos de diferentes niveis. Essa
atividade é considerada um elemento central da Sociedade da Informacdo, capaz de impactar e
beneficiar diversas areas, incluindo grandes corporacdes, pequenas e médias empresas,
microempreendedores e profissionais autbnomos. Além disso, também influencia a prestacdo de
servigos publicos e a eficiéncia do processo politico.

No entanto, empresas do setor de tecnologia e criacdo tém demonstrado maior abertura para
o trabalho remoto. Multinacionais como Cisco, IBM e Ernest & Young sdo exemplos que ja adotaram
esse modelo, conseguindo economizar espaco fisico, equipamentos e custos com transporte.

Para os colaboradores, a vantagem é clara: mesmo permanecendo como funcionarios
contratados, eles tém a liberdade de trabalhar de casa, sem a necessidade de enfrentar o transito diario
para chegar ao escritdrio. Isso significa mais tempo disponivel, horarios mais flexiveis, menos
estresse e uma melhor integracdo entre a vida profissional, familiar e social.

Interessante notar que, em casa, 0s trabalhadores podem ser até 30% mais produtivos em
comparagdo com o ambiente corporativo. Além disso, esse modelo traz beneficios que véo além das
empresas e funcionarios, como a reducao de congestionamentos nas cidades e um impacto positivo
no meio ambiente.

Apesar de trazer diversas vantagens para ambas as partes na relagdo de trabalho, o teletrabalho
também apresenta alguns desafios. Um dos principais é a reducdo das interacdes interpessoais, que,

em casos mais graves, pode levar a depressédo. Ha relatos de pessoas que se sentem deprimidas devido
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a falta de conversas e interacdo social durante a jornada de trabalho. Alem disso, alguns profissionais
relatam sentir-se solitarios e excessivamente dependentes da tecnologia. Por esses motivos, 0
teletrabalho nédo ¢ indicado para individuos que possuem uma predisposicao a depressao.

O empresario brasileiro ainda esta se adaptando ao desafio de supervisionar funcionarios a
distancia. No entanto, com os avangos tecnolégicos, monitorar a produtividade tornou-se algo
simples. Atualmente, existem softwares capazes de registrar até mesmo o numero de teclas
pressionadas pelo funcionério no teclado. Apesar dessas ferramentas de controle, especialistas
destacam que o fator essencial para o sucesso desse modelo é a construcdo de uma relacdo de
confianca entre empregado e empregador.

O Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais foi pioneiro ao estabelecer jurisprudéncia
relacionada ao teletrabalho. Essa deciséo historica ocorreu em 17 de dezembro de 2009, conforme

descrito a seguir:

EMENTA: RELACAO DE EMPREGO. A prestacao de servigos na residéncia do empregado
ndo constitui empecilho ao reconhecimento da relagdo de emprego, quando presentes os
pressupostos exigidos pelo artigo 3° da CLT, visto que a hipétese apenas evidencia trabalho
em domicilio. Alias, considerando que a empresa forneceu equipamentos para o
desenvolvimento da atividade, como linha telefonica, computador, impressora e moveis,
considero caracterizada hip6tese de teletrabalho, visto que o ajuste envolvia execucgdo de

atividade especializada com o auxilio da informética e da telecomunicacéo (Brasil, 2009).

Neste caso, o artigo 3° da CLT estabelece a definicdo de empregado como um trabalhador
submetido a subordinacdo, o que caracteriza a relacdo de emprego, independentemente da atividade
a ser realizada presencialmente ou a distancia, utilizando internet ou radio. Vale destacar que, para o
juiz do trabalho, o fator determinante ndo é a modalidade do trabalho, mas sim a existéncia de uma
relagdo de emprego, que garante os direitos trabalhistas correspondentes. No acérddo mencionado, o
teletrabalhador obteve vitoria na primeira instancia, e como o reclamado ndo apresentou recurso na

segunda instancia, o caso transitou em julgado no dia 22 de mar¢o do ano em curso.
6. CONSIDERACOES INICIAIS
A Era Digital transformou profundamente as relag6es de trabalho, trazendo consigo inimeros

beneficios, como o aumento da conectividade e a possibilidade do trabalho remoto e hibrido. No

entanto, essas mudancas também impuseram desafios significativos, como a constante
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disponibilidade dos trabalhadores e a dissolucdo das barreiras entre espaco e tempo de trabalho,
dificultando o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Nesse contexto, o direito a desconexdo surge como uma importante prote¢do juridica para
garantir que os trabalhadores possam se desvincular das obrigacdes profissionais fora do horéario de
trabalho. Paises como a Franca tém liderado o caminho na regulamentacdo desse direito, mas sua
implementacdo pratica ainda enfrenta dilemas e desafios, como a resisténcia cultural e a
complexidade de equilibrar as necessidades das empresas e dos empregados.

Além disso, a dignidade humana no trabalho destaca a importancia de preservar a salde
mental e o bem-estar dos trabalhadores. A superexposicdo tecnologica, embora facilite a
produtividade, pode minar a dignidade ao comprometer a privacidade e gerar sobrecarga mental.
Propostas como a criacao de politicas organizacionais que respeitem limites e promovam o equilibrio
sdo essenciais para proteger a dignidade no ambiente digital.

Casos reais ilustram tanto os avangos quanto os problemas associados a essas questdes.
Empresas que adotaram politicas proativas para proteger o direito a desconexdao mostram que é
possivel alinhar produtividade e bem-estar, enquanto exemplos de abusos tecnoldgicos lembram os
riscos de negligenciar a dignidade humana no trabalho.

Diante dos impactos positivos e negativos da Era Digital, é fundamental adotar uma
abordagem equilibrada que valorize a tecnologia como ferramenta de progresso, mas sem
comprometer os valores humanos. Regulamentacbes eficazes, politicas organizacionais bem
definidas e uma mudanca cultural em direcdo ao respeito ao direito a desconexdo e a dignidade
humana sdo indispensaveis. Apenas assim poderemos construir um futuro do trabalho mais ético,
humano e sustentavel.

Assim, € imperativo que governos, organizacdes e trabalhadores unam esforgos para
promover um ambiente digital de trabalho que seja ético, saudavel e respeitoso, garantindo que as
inovacOes tecnoldgicas contribuam para o progresso sem comprometer os valores fundamentais da

dignidade e qualidade de vida.
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