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Resumo: O presente estudo aborda a percepcdo de seguranca juridica entre
Policiais Rodoviarios Federais (PRFs) atuantes no Rio Grande do Norte,
contextualizando o exercicio da funcdo policial frente ao ordenamento
juridico brasileiro. O objetivo geral da pesquisa consiste em investigar como
esses agentes percebem o amparo legal para suas decisfes operacionais no
enfrentamento & criminalidade e na preservagdo da ordem publica. Para
tanto, adotou-se uma metodologia de abordagem qualitativa, com carater
descritivo-analitico, utilizando como procedimento de levantamento de
dados a aplicacdo de questionarios estruturados a uma amostra de 48
policiais lotados no estado. A andlise dos dados fundamentou-se no
referencial tedrico sobre poder de policia, responsabilidade do agente publico
e principios constitucionais. Os resultados obtidos evidenciam que, apesar
do elevado nivel de formacéo académica e da vasta experiéncia profissional
dos agentes, predomina um sentimento expressivo de inseguranca juridica,
motivado pela volatilidade das interpretacdes normativas. Conclui-se que o
fortalecimento da seguranca juridica, mediante a uniformizacdo de
entendimentos institucionais e o suporte técnico-juridico efetivo, é medida
indispensavel para garantir a eficacia da atuacdo policial e a protecao do
servidor. O estudo refor¢a a necessidade de conciliar a autoridade necessaria
ao cargo com garantias que assegurem o exercicio da funcéo sob o prisma do
Estado Democratico de Direito.

Palavras-chave: Seguranca juridica; Policia Rodoviaria Federal; Poder de
policia; Responsabilidade do agente publico; Inseguranga juridica; Estado
Democrético de Direito.

Abstract: This study examines the perception of legal certainty among
Federal Highway Patrol Officers (PRFs) serving in Rio Grande do Norte,
contextualizing the exercise of police duties within the Brazilian legal
system. The overall objective of the research is to investigate how these
officers perceive the legal basis for their operational decisions in combating
crime and maintaining public order. To this end, a qualitative methodology
with a descriptive-analytical approach was adopted, using structured
questionnaires administered to a sample of 48 officers stationed in the state
as the data collection procedure. The data analysis was grounded in the
theoretical framework regarding police power, the responsibility of public
officials, and constitutional principles. The results obtained show that,
despite the officers’ high level of academic training and extensive
professional experience, a significant sense of legal uncertainty prevails,
driven by the volatility of normative interpretations. It is concluded that
strengthening legal certainty through the standardization of institutional
understandings and effective technical-legal support is an indispensable
measure to ensure the effectiveness of police action and the protection of
public servants. The study reinforces the need to reconcile the authority
required by the position with safeguards that ensure the exercise of the
function within the framework of the democratic rule of law.

Keywords: Legal certainty; Federal Highway Police; Police power; Public
agent liability; Legal uncertainty; Democratic rule of law.
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1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) desempenha papel fundamental na manutencéo da ordem
publica e na seguranca viaria nacional, atuando em um cenério de alta complexidade e exposicao a
riscos. No exercicio de suas fungdes, o agente se depara constantemente com a necessidade de tomar
decisGes imediatas que impactam direitos fundamentais, exigindo que sua atuagédo seja pautada por
um ordenamento juridico que ofereca previsibilidade e protecéo.

A relevancia deste estudo justifica-se, no plano tedrico, pela necessidade de discutir a
seguranga juridica ndo apenas como dogma abstrato, mas como garantia essencial ao exercicio do
Poder de Policia. Empiricamente, observa-se que a divergéncia interpretativa em instancias judiciais
e administrativas tem gerado um cendrio de incerteza para o servidor, o que pode resultar em um
fendmeno de “paralisia administrativa” ou receio no agir operacional, afetando a eficiéncia da
seguranca publica.

Diante dessa conjuntura, emerge 0 seguinte problema: de que maneira os Policiais
Rodoviarios Federais lotados no Rio Grande do Norte percebem o amparo juridico que sustenta suas
decisbes e quais os reflexos dessa percepcdo na confianga institucional do agente?

O objetivo central desta pesquisa é analisar a percepc¢do de seguranga juridica dos PRFs da
regional potiguar, identificando lacunas no suporte institucional e normativo. Especificamente,
busca-se diagnosticar o nivel de compreensdo dos agentes sobre sua responsabilidade civil e
administrativa e avaliar o impacto da interpretacdo das normas na pratica policial.

Para o alcance dos objetivos, realizou-se um estudo de abordagem qualitativa e carater
descritivo-analitico. O método adotado consistiu no levantamento de dados primarios por meio da
aplicacdo de questionarios estruturados a uma amostra de 48 policiais ativos no RN. A analise dos
resultados foi processada de forma qualitativa, confrontando as falas dos agentes com o referencial
doutrinario e a legislacao vigente.

Este artigo esta estruturado em quatro se¢@es principais, além desta introducdo. A primeira
apresenta o referencial tedrico sobre Poder de Policia e Seguranca Juridica. A segunda detalha a
metodologia aplicada. A terceira expde e discute os resultados e achados da pesquisa. Por fim,
apresentam-se as consideracgdes finais com sugestdes para o fortalecimento da protecao juridica dos

agentes.
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2.  REFERENCIAL TEORICO

Diante da relevancia da temética e dos objetivos de pesquisa delineados, a presente analise
requer uma solida fundamentacdo teérica para interpretar, sob uma perspectiva juridica e
administrativa, o ambiente operacional dos Policiais Rodoviarios Federais. O referencial tedrico a
seguir se prop@e a estruturar essa base, abordando os conceitos e principios que regem o exercicio do
poder de policia, incluindo seus atributos e limitac6es, bem como as tensfes inerentes aos principios
constitucionais que permeiam a atividade policial. Tal fundamentacdo ndo € apenas um requisito
metodoldgico, mas é indispensavel para criar o arcaboucgo conceitual que permitird compreender de
que maneira a seguranca juridica e a percep¢ao subjetiva sobre ela se manifesta na préatica cotidiana

desses agentes.

2.1. PODER DE POLICIA E A ATIVIDADE POLICIAL

O poder de policia constitui uma das expressdes mais significativas da funcdo administrativa
do Estado, sendo concebido como a prerrogativa conferida a Administracdo Publica para condicionar
e restringir o exercicio de direitos e atividades individuais em prol do interesse coletivo, da ordem
publica e da seguranca social. Conforme a classica conceituacdo de Maria Sylvia Zanella Di Pietro
(2020), trata-se da ‘atividade da Administragdo que, limitando o exercicio de direitos individuais,
regula a prética de atos e a abstencdo de fatos, em razdo do interesse publico’. Assim, o poder de
policia sintetiza o equilibrio necessario entre a liberdade individual e a autoridade estatal, devendo
ser exercido sob a égide dos principios constitucionais da legalidade, proporcionalidade,
razoabilidade e supremacia do interesse publico.

No contexto especifico da atividade policial, esse poder se manifesta de maneira concreta e
imediata, exigindo decisBes instantaneas e discricionarias em agdes como abordagens, fiscalizagdes
e detencdes. Para a compreensdo dessa atuacao, sdo essenciais os atributos do poder de policia: a
discricionariedade (que permite ao agente escolher, dentro dos limites legais, 0 meio mais adequado,
conforme critérios de conveniéncia e oportunidade); a autoexecutoriedade (que confere a
Administracdo a capacidade de executar suas decisdes diretamente, sem prévia intervencéo judicial,
quando a lei ou a urgéncia o exigir); e a coercibilidade (o poder de impor o cumprimento das
determinacdes, inclusive mediante o uso legitimo, necessario e proporcional da forca).

Contudo, o exercicio desses atributos deve ser rigorosamente balizado por limites juridicos e
éticos, visando a prevencdo de abusos e a salvaguarda da legitimidade da atuacdo estatal. A

ponderacgdo constante entre principios constitucionais, notadamente a seguranca publica, a dignidade

Rev.Bras.de Direito e Gestdo Publica (Pombal, PB), 14 (02), 785-807, abr./jun.2026.



Lylian Victdria Jacome Fagundes et al.

da pessoa humana, o direito a liberdade e o devido processo legal, apresenta-se, portanto, como um
desafio cotidiano para os policiais. Eles precisam equacionar o dever inarredavel de agir com o
respeito irrestrito aos direitos fundamentais.

No caso da Policia Rodoviaria Federal, essa ponderacdo adquire especial relevo, pois suas
atribuicdes se desdobram na aplicacdo direta do poder de policia em ambientes dindmicos e de alta
imprevisibilidade, como as rodovias federais. Cada ato decisério do agente, seja em uma fiscalizacéo
de rotina ou em uma situacao de flagrante, € uma manifestacao direta desse poder e deve encontrar
amparo ndao apenas na letra da lei, mas, fundamentalmente, em critérios rigorosos de
proporcionalidade e razoabilidade.

Além disso, o art. 22 da Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) traz uma
importante contribuicdo para a analise da atuacdo dos agentes publicos ao exigir que se leve em conta
a realidade concreta em que as decisdes sao tomadas. Em vez de uma avaliagdo puramente abstrata
ou idealizada, o dispositivo orienta que sejam consideradas as dificuldades enfrentadas pelo agente,
as limitacGes do contexto e as circunstancias praticas que influenciaram sua conduta. No &mbito da
atividade policial, essa perspectiva é especialmente relevante, ja que os policiais frequentemente
precisam agir de forma rapida, sob pressdo e diante de situagdes imprevisiveis. Assim, o art. 22
permite uma analise mais sensivel e equilibrada da atuacéo estatal, reconhecendo os desafios reais do
cotidiano policial, sem afastar, contudo, a necessidade de respeito aos limites legais e aos direitos

fundamentais.

2.2. O PRINCIPIO DA SEGURANCA JURIDICA NO DIREITO ADMINISTRATIVO:
CONCEITO, APLICACAO NA ATUACAO DO AGENTE PUBLICO, PROTECAO DA
CONFIANCA E PREVISIBILIDADE DOS ATOS

O principio da seguranca juridica constitui um dos pilares do Estado Democrético de Direito
e é um fator essencial para a estabilidade das relacdes entre o poder publico e os administrados. No
ambito do Direito Administrativo, sua relevancia se acentua, pois atua como um limite substancial a
atuacdo estatal e como uma garantia de previsibilidade, estabilidade e coeréncia das decisdes
administrativas. Segundo a cléssica formulacdo de Celso Anténio Bandeira de Mello (2018), a
seguranca juridica se traduz na ‘certeza que as pessoas tém de que os seus direitos serdo respeitados
e de que as regras do jogo juridico ndo serdo arbitrariamente modificadas pelo Estado’.

A aplicacdo desse principio na fungdo publica exige que toda acdo administrativa observe ndo
apenas a legalidade estrita, mas também a protecdo da confianca legitima e a previsibilidade dos atos

estatais. Isso implica que o servidor, no exercicio de suas prerrogativas, necessita de absoluta clareza

Rev.Bras.de Direito e Gestdo Publica (Pombal, PB), 14 (02), 785-807, abr./jun.2026.



A ténue linha entre o dever e a garantia: uma andlise da percepcéo de seguranca juridica na atividade dos Policiais
Rodoviarios Federais no Rio Grande do Norte

sobre os limites normativos e de seguranca quanto as consequéncias juridicas de suas decisdes.
Quando o agente publico, notadamente o policial, atua em contextos de incerteza normativa ou sob a
iminéncia de responsabilizacdo indevida, sua capacidade de decisdo é severamente comprometida,
podendo gerar omissdo ou hesitacdo justamente em situacdes que demandam acdo imediata e
resolutiva.

A protecdo da confianca, como subprincipio derivado da seguranca juridica, busca impedir
que o Estado surpreenda o cidadao ou o proprio servidor com mudancas abruptas de entendimento,
interpretacfes contraditdrias ou san¢des desproporcionais. No contexto da atividade policial, essa
protecdo € vital, visto que os profissionais operam sob constante exposi¢édo a situacdes-limite e a uma
pluralidade de interpretacdes juridicas, especialmente em temas sensiveis como uso da forga,
abordagens, flagrantes e prisdes em cenario de urgéncia.

A previsibilidade dos atos administrativos € o corolario da seguranca juridica. Para que a
atuacdo do agente seja legitima e eficaz, é imperativo que as normas que regem sua conduta sejam
claras, estaveis e aplicadas de forma uniforme. A caréncia dessa previsibilidade gera inseguranca para
administrados e servidores, fomentando interpretacdes subjetivas, conflitos de competéncia e a
possibilidade de responsabilizagcBes injustas. Para os Policiais Rodoviarios Federais, essa
previsibilidade se estabelece como um fator critico para a tomada de decis6es rapidas e proporcionais,
dada a natureza de pronta-resposta e o risco inerente a sua funcéo.

Em sintese, a analise do principio da seguranca juridica, sob a ética do Direito Administrativo,
e sua aplicacdo na atividade policial, é fundamental para delinear o cenario que molda a percepgéo
dos PRFs no Rio Grande do Norte. A confianca do agente na estabilidade das normas e na coeréncia
institucional é, portanto, um elemento indispensavel para o exercicio equilibrado do poder de policia

e para a manutencdo da legitimidade do Estado perante a sociedade.

2.3. RESPONSABILIDADE CIVIL, PENAL E ADMINISTRATIVA DO AGENTE POLICIAL:
EXCLUDENTES DE ILICITUDE E AS NUANCES QUE GERAM PROCESSOS E
CONDENACOES. O “DOLO” E A “CULPA” NA PRATICA POLICIAL

A responsabilidade do agente publico constitui um dos temas mais sensiveis e debatidos nos
ambitos do Direito Administrativo e Penal, notadamente no que concerne a atividade policial. Ao
exercer o poder de policia, 0 agente da lei atua em contextos de alto risco que demandam decisdes
imediatas. No entanto, essa mesma funcdo, que o estabelece como garantidor da ordem, o expde a
um leque de possiveis responsabilizacdes, civil, penal e administrativa, em virtude de seus atos

funcionais.
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Em termos juridicos, a responsabilidade civil do Estado pelos danos causados por seus agentes
é objetiva (CF/88, art. 37, 86°), com direito de regresso contra o servidor em caso de dolo ou culpa
comprovada. Ja a responsabilidade penal e administrativa é, em regra, subjetiva, exigindo a
demonstracdo de dolo ou de conduta culposa (negligéncia, imprudéncia ou impericia). Assim, 0
policial € passivel de responsabilizacdo direta quando sua acdo extrapola os limites legais do dever
funcional.

A delimitacdo da atuacdo legitima é feita, em grande parte, pelas excludentes de ilicitude,
previstas no Cddigo Penal (art. 23), que servem como garantias juridicas essenciais. O estrito
cumprimento do dever legal ampara a conduta em conformidade com determinacdes normativas que
obrigam o agente a agir. Por sua vez, a legitima defesa protege a reacdo proporcional e necessaria
diante de agresséo injusta.

Contudo, a aplicacdo dessas excludentes é complexa na pratica. A linha que separa a acéo
legitima do excesso é ténue, especialmente em cenarios de confronto, perseguicdo ou no uso
progressivo da forca. A interpretacdo a posteriori dos fatos, conduzida por 0rgdos correcionais,
Ministério Publico e Poder Judiciario, frequentemente diverge da percepcdo do agente no momento
da ocorréncia, o que é a origem central dos processos de responsabilizacdo e da inseguranca juridica.

Nesse quadro, a analise dos elementos dolo e culpa torna-se central. Enquanto o dolo implica
a intencdo consciente de produzir o resultado ilicito, a culpa deriva da falta de cuidado. Na dinamica
policial, porém, a atuagéo sob presséo e a necessidade de respostas em fragdes de segundo dificultam
a avaliagdo subjetiva da intencdo. Muitas vezes, decisdes tomadas em um ambiente de caos e risco
sdo avaliadas em ambiente de total calma, sob critérios juridicos que desconsideram as condicoes
reais da acao.

Essa discrepancia temporal e contextual entre a acao e a avaliacao contribui significativamente
para o sentimento de inseguranca juridica entre os policiais. A multiplicidade de interpretac@es sobre
0 que configura o 'excesso’ e a oscilagdo nos posicionamentos dos tribunais geram um ambiente de
vulnerabilidade institucional e pessoal para o agente.

Portanto, a compreensdo da responsabilidade do policial transcende a mera definicdo de
limites legais. Ela exige o reconhecimento do contexto fatico e humano da funcdo publica. Uma
interpretacdo adequada das excludentes, aliada a formacdo juridica continuada e a orientacdo
institucional clara, € crucial para garantir que o agente possa agir com seguranca, legitimidade e

confianca no respaldo do Estado que ele representa.

3. METODOLOGIA

Rev.Bras.de Direito e Gestdo Publica (Pombal, PB), 14 (02), 785-807, abr./jun.2026.



A ténue linha entre o dever e a garantia: uma andlise da percepcéo de seguranca juridica na atividade dos Policiais
Rodoviarios Federais no Rio Grande do Norte

Esta pesquisa dedica-se a investigar a percepcao de seguranca juridica sob a 6tica dos Policiais
Rodoviarios Federais que atuam no Rio Grande do Norte. O estudo parte de uma premissa sensivel
ao cotidiano policial: a complexa fronteira entre o cumprimento do dever funcional e as garantias
legais que protegem o agente no exercicio de suas atividades. Para compreender essa dindmica,
adotou-se uma abordagem qualitativa de natureza descritivo-analitica, voltada a dar voz as
experiéncias e desafios desses profissionais.

O percurso metodoldgico consistiu em uma pesquisa de campo realizada por meio de um
questionario estruturado (Google Forms), aplicado a policiais em atividade no estado. O instrumento
buscou capturar ndo apenas dados técnicos, mas as percepcles e vivéncias subjetivas dos agentes
sobre os limites da atuacéo legal e as insegurancas sentidas no dia a dia das rodovias.

A andlise dos dados seguiu um viés interpretativo, confrontando os relatos colhidos com o
ordenamento juridico, a doutrina e a legislacdo vigente. Mais do que uma verificagdo normativa, a
analise buscou entender como os principios da legalidade e da protecdo funcional se materializam na
pratica, promovendo uma reflexdo critica sobre os dilemas enfrentados por esses servidores no
cumprimento de sua misséo institucional.

Além disso, embora tenha sido possivel, a partir das respostas, interpretar que ha uma
dificuldade no cotidiano dos Policiais Rodoviarios Federais do Rio Grande do Norte, especialmente
no que diz respeito a ténue linha entre o dever e a garantia, tema desta analise sobre a percepcédo de
seguranca juridica na atividade, uma limitacdo encontrada foi a baixa adesdo mais engajada desse
publico a pesquisa.

N&o € possivel afirmar, com certeza, 0s motivos dessa baixa participacdo. No entanto, é
plausivel supor que ela esteja relacionada a um possivel receio de exposicdo ou de eventuais
consequéncias institucionais ao manifestar opinides sobre a inseguranca juridica na profissao. Outra
hip6tese diz respeito a percepc¢do de utilidade das respostas, isto é, até que ponto a contribuicéo
individual poderia gerar mudancgas concretas na realidade, especialmente considerando que

transformac6es mais significativas dependeriam, em grande medida, de alteracdes legislativas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa realizada com agentes da Policia Rodoviaria Federal do Rio Grande do Norte
contou com a participacédo de 48 dos 312 profissionais lotados no estado, o que corresponde a 15,38%
do efetivo total, cujas respostas possibilitaram a caracterizacdo do perfil funcional e académico do
grupo investigado contribuindo para o estudo de caso qualitativo. Os dados evidenciam que 45,8%

dos participantes possuem mais de 15 anos de servico, 27,1% entre 11 e 15 anos, 22,9% entre 5 e 10
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anos e 4,2% menos de 5 anos de atuacao na instituicao, o que revela um contingente majoritariamente
experiente.

No que se refere as funcBGes desempenhadas, observou-se que 54,2% dos respondentes
exercem predominantemente atividades-fim, relacionadas ao patrulhamento e a fiscalizacéo; 35,4%
atuam em atividades-meio, como funcBes administrativas e correcionais; e 10,4% desempenham
funcOes de gestéo.

Quanto a escolaridade, os dados indicam um elevado nivel de formacgdo académica, visto que
91,7% dos participantes possuem ensino superior completo. Em relacdo a formacdo juridica
complementar, constatou-se que 58,3% ndo possuem esse tipo de qualificacdo adicional, enquanto
20,8% afirmaram possuir algum tipo de formacédo juridica complementar.

No tocante ao tempo de atuacdo direta em rodovias, verificou-se que, entre os 48 participantes,
45,8% atuam menos de 12 horas semanais, 10,4% entre 12 e 24 horas, e 43,8% acima de 24 horas
por semana, demonstrando uma distribuicdo significativa de carga horaria dedicada as atividades
operacionais.

Na sequéncia, apresentam-se as imagens dos graficos que sistematizam e ilustram visualmente

as respostas obtidas na pesquisa:

Figura 1 — Tempo de servico

1. Tempo de Servi¢o na PRF (em anos):

0 / 48 respostas corretas
Menos de 5 anos
5a 10 anos
11 a 15 anos

Mais de 15 anos

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 2 — Funcdo Predominante
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2. Fungao predominante
48 respostas

@ Atividade-Fim (Patrulhamento/
Fiscalizagao)

@ Atividade-Meio (Administrativa/
Correcional)

® Gestio

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 3 — Escolaridade

3. Escolaridade
48 respostas

@ Ensino médio completo
@ Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo

N

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 4 — Formagdao Juridica Complementar
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4. Formagdo Juridica Complementar. Favor especificar em "outro” todo tipo de formagéo juridica
além da graduacgao (Ex: Pés-graduacao, Mestrado, Doutorado, Cursos de Extensao, etc.):

48 respostas

@ Sim (Direito ou dreas afins)

@ Nao

© pos,

@ Cursos de extensao de 360 horas pel.,
@ Ciéncia da computagao

@ Especializacio em direito penal e pro.,
@ Pds-graduacao

@ Mestrado/Doutorando

12V

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Figura 5 — Tempo médio de atuacdo direta

5. Tempo médio de atuagao direta em rodovia (por semana):
48 respostas

@ Menos de 12 horas
® De 12 a 24 horas
® Acima de 24 horas

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

No que se refere a interpretagdo das excludentes de ilicitude, especialmente a legitima defesa
e o estrito cumprimento do dever legal, quanto a sua clareza e previsibilidade, os dados revelam
percepcdes distintas entre os participantes. Dos 48 respondentes, 16,7% discordam totalmente da
afirmacdo, 22,9% discordam parcialmente, 47,9% concordam parcialmente e 12,5% concordam
plenamente. Esses resultados indicam que apenas uma parcela minoritaria dos participantes
demonstra concordancia plena com a ideia de que as excludentes de ilicitude sdo claras e previsiveis,

evidenciando um cenério de inseguranca interpretativa no exercicio da atividade policial.
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Em relacdo a afirmagdo “sinto-me amparado pela legislacdo em vigor para tomar decisdes
rapidas e assertivas”, constatou-se que 39,6% discordaram totalmente e 39,6% discordaram
parcialmente, enquanto 20,8% concordaram parcialmente. Tais dados demonstram que a maioria dos
participantes ndo se sente plenamente respaldada pela legislacao vigente para a tomada de decisdes
rapidas e assertivas, exigidas pela natureza da funcéo policial, o que pode impactar diretamente a
atuacdo operacional.

Reforcando essa percepc¢éo, 58,3% dos participantes concordam totalmente com a afirmagéo
“a possibilidade de responder a processos administrativos ou judiciais causa hesita¢do antes de agir”.
Esse resultado evidencia o efeito inibidor que o receio de responsabilizacBes posteriores pode exercer
sobre a acdo policial, especialmente em situacGes que demandam respostas imediatas. Esse cenario
pode levar a uma atuacdo mais cautelosa do que o necessario, com risco de omissdes involuntarias
ou intervengdes tardias, reduzindo a efetividade das a¢des policiais.

Em um contexto operacional como o da Policia Rodoviaria Federal, que frequentemente lida
com ocorréncias dindmicas e de alto risco, essa inseguranca juridica pode enfraquecer a capacidade
preventiva e repressiva da instituicdo, afetando ndo apenas o desempenho dos agentes, mas também
a sensacdo de seguranca da populacéo.

No que diz respeito a existéncia de coeréncia nas decisfes dos 6rgaos correcionais e do Poder
Judiciario quanto ao uso diferenciado da forca, 20,8% discordam totalmente da existéncia dessa
coeréncia, enquanto 39,6% concordam parcialmente e 39,6% discordam parcialmente. Esses dados
indicam que a maioria dos participantes percebe a auséncia de uma coeréncia consistente entre as
decisbes da corregedoria e aquelas proferidas pelo Poder Judiciario.

Por fim, quanto a afirmacdo de que a falta de clareza nas normas relacionadas ao flagrante
delito prejudica a atuacdo em rodovias, 29,2% concordaram totalmente e 43,7% concordaram
parcialmente. Esses percentuais evidenciam a percep¢do majoritaria de que ha necessidade de maior
clareza normativa acerca do flagrante delito, de modo a proporcionar maior seguranca juridica e

operacional aos agentes em sua atuacédo cotidiana.

Figura 6 — Interpretacdo das Excludentes de Ilicitude
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6. A interpretagdo das excludentes de ilicitude (legitima defesa, estrito cumprimento do dever legal)

€ clara e previsivel.
48 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmenta
@ Concordo plenamente

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 7 — Amparo da Legislacéo

7. Sinto-me amparado pela legislacdo em vigor para tomar decisdes rapidas e assertivas.
48 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente
@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 8 — Possibilidade de responder a processos antes de agir

Rev.Bras.de Direito e Gestdo Publica (Pombal, PB), 14 (02), 785-807, abr./jun.2026.



A ténue linha entre o dever e a garantia: uma analise da percep¢do de seguranca juridica na atividade dos Policiais
Rodoviarios Federais no Rio Grande do Norte

8. A possibilidade de responder a processos administrativos ou judiciais causa hesitagdo antes de
agir.
48 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte:
elaborado pelo autor (2026)

Figura 9 — Interpretacdo das Excludentes de llicitude

9. Existe coeréncia nas decisoes dos érgaos correcionais (PRF) e do Poder Judiciario sobre o uso

diferenciado da forga.
48 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente
# Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 10 — A falta de clareza das normas
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10. A falta de clareza nas normas sobre flagrante delito prejudica a atuagdo em rodovia.

48 respostas

@ Discordo Totaimente

@ Discordo Parciaimente
Concorde Parciaimente

@ Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

No que diz respeito ao recebimento de treinamentos ou orientacdes suficientes acerca dos
limites legais e do uso legitimo da forca, 10,4% dos participantes concordaram totalmente, 58,3%
concordaram parcialmente, enquanto 20,8% discordaram parcialmente e 10,4% discordaram
totalmente.

Além disso, reafirmando o que ja se evidenciava nos dados anteriores acerca da falta de
seguranca juridica, no questionamento “Confio que a institui¢gdo PRF oferece respaldo juridico
adequado as agdes de seus agentes”, 47,9% dos participantes discordaram totalmente e 16,7%
discordaram parcialmente, enquanto apenas 35,4% concordam parcialmente. A partir desses
resultados, percebe-se que 64,6% dos respondentes, correspondente a maioria da amostra, discordam
que, de alguma forma, a instituicdo ofereca respaldo juridico adequado aos seus agentes.

No que se refere a responsabilizagdo de colegas em situacdes operacionais, 43,8% dos
participantes concordaram totalmente que esse fator influencia negativamente sua disposi¢do para
agir, enquanto 50% concordaram parcialmente. Esses dados indicam que a responsabilizagdo de
agentes, em determinados contextos, leva outros profissionais a refletirem sobre a relevancia e os
riscos envolvidos na tomada de decisao operacional

Quanto as situacOes operacionais em que os participantes relatam maior inseguranca juridica,
50% afirmaram que o uso da forca é a situacdo mais frequente. 25% indicaram o acompanhamento
tatico, enquanto 8,3% apontaram a fiscalizacdo e outros 8,3% a abordagem.

Por fim, no que se refere as principais causas da inseguranca juridica, 58,3% dos participantes
atribuiram esse cenario a instabilidade ou contradicdo das decisdes judiciais, 20,8% apontaram a falta

de apoio institucional nas decisdes judiciais e 10,4% indicaram a vagueza ou ambiguidade das leis.
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Figura 11 — Treinamentos e orientagdes

11. Recebo treinamentos ou orientagdes suficientes sobre limites legais e uso legitimo da forga.

8

48 respostas

@ Discordo Totaimente
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 12 — Confianca da PRF

12. Confio que a instituigao PRF oferece respaldo juridico adequado as agdes de seus agentes.
48 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parciaimente
@ Concordo Parciaimente
@ Concordo Totalmente

=

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 13 — Responsabilizacdo de Colegas
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13. A responsabilizagédo de colegas em situagdes operacionais influencia negativamente minha
disposigao de agir.
48 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

~

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 14 — Operacéo sente mais insegurancga

14. Na sua opinido, qual é a situagdo operacional mais frequente em que vocé sente maior

inseguranca juridica? Favor especificar em ‘outro’ ...e considere e que nao esteja nas opgoes abaixo.
48 respostas

@ Abordagem

@ Uso da forga

@ Acompanhamento tatico
@ Prisao

@ Fiscalizagao

@ Awacgio em eventos

@ Troca de tiros

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 15 — Causa da Inseguranca Juridica
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15. Qual é, na sua percepgao, a principal causa dessa inseguranca juridica?
48 respostas

@ Vagueza ou ambiguidade das leis,

@ Instabilidade ou contradigdo das
decisges judiciais.

@ Rigor excessive da corregedoria,

@ Falta de treinamentolcapacitagao.

@ Falta de apoio institucional nas decisdes
operacionais,

@ Falta de apoio institucional em algum...
@ Midia, que gosta de distorcer as situa...

@ Interpretagdo por parte do judiciario d..
Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Na percepcao dos participantes, quanto as medidas que poderiam ampliar a seguranca juridica
dos Policiais Rodoviarios Federais (PRFs) no exercicio da funcédo, 35,4% apontaram a necessidade
de mudancas legislativas, 31,3% indicaram a padronizacdo de entendimentos e 25% destacaram a
importancia do suporte juridico permanente. No que se refere a crenca de que o rigor do controle
correcional da PRF é proporcional aos riscos inerentes a funcdo, 16,7% discordaram totalmente,
27,1% discordaram parcialmente e 52,1% concordaram parcialmente.

E relevante evidenciar que 89,6% dos participantes concordaram que a falta de uniformidade
nas decisoes judiciais acerca do “excesso” no uso da forga impacta negativamente o planejamento e
a execucdo das operacOes policiais. Ademais, 58,3% afirmaram que a lacuna doutrinaria e
jurisprudencial constitui o principal fator que impede o PRF de se sentir plenamente amparado

juridicamente.

Figura 16 — Medidas para aumentar a seguranca juridica
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16. Em sua opinido, quais medidas poderiam aumentar a seguranga juridica dos PRFs no exercicio

da funcao? Favor especificar em ‘outro’ caso haja o...e considere e que nao esteja nas opgoes abaixo.
48 respostas

@ Mudangas legislativas

@ Aprimoramento de treinamentos

@ Suporte juridico permanente

@ Padronizagao de entendimentos

@ Mudanga de postura do judiciario e MP

@ Judiclario parcial em julgamento,
legislacio atenuante e esteredtipo
policial perante a sociedade

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 17 — Controle correcional da PRF

17. Vocé acredita que o rigor do controle correcional da PRF é proporcional aos riscos inerentes a
fungao?
48 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo parcialmenta
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 18 — Uniformidade de decisdes judiciais
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18. Na sua opinido, a falta de uniformidade nas decisGes judiciais sobre o "excesso” no uso da

forga afeta o planejamento e a execugdo das operagoes policiais?
48 respostas

® sSim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 19 — Lacunas juridicas para atuacao

19. Em sua experiéncia, qual é a principal lacuna que impede o PRF de sentir-se plenamente

amparado juridicamente?
48 respostas

@ Lacuna Legal: Falhas ou imprecisdes na
legislacio aplicavel

@ Lacuna Doutrindria/Jurisprudencial:
Auséncia de entendimentos claros ou...

@ Lacuna de Capacitagfo: Treinamento ou
formagao juridica insuficiente para lid...

@ Estrutural

@ Hierarquica

@ Administrativa

@ Nao acho que as opgdes acima imped...

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Figura 20 — Sensagdo de seguranga juridica
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20. De que forma a Alta gestdo da PRF poderia atuar para fortalecer a sensagao de seguranca
juridica entre os servidores? Favor especificar e... que considere e que nao esteja nas opgoes abaixo.

48 respostas

& Aprimoramento da Capacitacdo: Ofer...
-3 Unificacao de Entendimentos: Emitir n..
Fortalecimento da Comunicagao: Cria..,
@ Expenéncia dos gestores atuando na.,
@ Cargo politico quie esta a merecer do
@ A Alta gestéio nio dispbe de melos pa.
@ Formentar apoio dos legisladores par...
® APOIAR MUDANCAS LEGISLATIVAS

112V

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Ressalta-se, ainda, que 56,3% concordaram que, por meio da “unificagdo de entendimentos:
emitir notas técnicas, pareceres ou orientagdes formais para consolidar e padronizar a interpretacéo
juridica em situagdes recorrentes”, a alta gestdo da PRF poderia atuar de forma efetiva para fortalecer
a sensacdo de seguranca juridica entre os servidores. Por sua vez, 16,7% acreditaram que tal
fortalecimento poderia ocorrer por meio do “aprimoramento da capacitagdo: oferecer treinamentos
regulares e especificos focados em temas de maior inseguranga operacional”, enquanto 12,5%
consideraram que isso se daria mediante o “fortalecimento da comunicagdo: criar canais diretos e

desburocratizados para que os servidores possam sanar duvidas juridicas em tempo habil”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu lancar luz sobre uma dimensdo sensivel e, por vezes,
invisibilizada da atividade policial: a percep¢do de seguranca juridica dos Policiais Rodoviarios
Federais que atuam no estado do Rio Grande do Norte. A partir da articulacdo entre referencial
tedrico, metodologia qualitativa e analise dos dados empiricos, foi possivel constatar que, embora a
PRF seja composta majoritariamente por profissionais experientes e altamente qualificados, persiste
um sentimento significativo de inseguranca juridica que permeia o exercicio cotidiano de suas
funcdes.

Os resultados evidenciam que a inseguranca ndo decorre, predominantemente, do
desconhecimento absoluto das normas, mas da instabilidade interpretativa que envolve institutos
centrais da atuacdo policial, como as excludentes de ilicitude, o uso da forga e a configuracdo do

flagrante delito. A auséncia de uniformidade nas decisdes judiciais e correcionais, aliada & percepcao
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de insuficiente respaldo institucional, cria um ambiente de incerteza que impacta diretamente a
tomada de decisdes em situacdes que exigem respostas rapidas, técnicas e proporcionais.

Nesse contexto, o receio de responsabilizagdes administrativas, civis ou penais emerge como
um fator inibidor da acdo policial, fomentando a hesitacdo decisoria e, em alguns casos, podendo
levar a omissdo. Tal cenario revela uma tensdo estrutural entre o dever funcional de agir e a fragilidade
da protecdo juridica percebida pelos agentes, o que compromete ndo apenas a eficiéncia da atividade
policial, mas também a prépria finalidade do poder de policia em um Estado Democréatico de Direito.

Importa destacar que a necessidade de protecdo institucional aos Policiais Rodoviérios
Federais encontra respaldo direto na Constituicdo Federal de 1988. O artigo 144 estabelece que a
seguranca publica é dever do Estado e responsabilidade de todos, sendo exercida para a preservacao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, atribuindo as forcas policiais papel
essencial na concretizacdo desse mandamento constitucional. Para que tal missdo seja cumprida de
forma legitima e eficaz, ¢ imprescindivel que o proprio Estado assegure condices juridicas
adequadas a atuacao de seus agentes.

Além disso, o artigo 39, 83°, da Constituicdo Federal, ao estender aos servidores publicos o0s
direitos sociais previstos no artigo 7°, dentre eles a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e seguranca (art. 7°, XXII), reforca o dever estatal de promover um
ambiente de trabalho seguro, inclusive sob a perspectiva juridica. Tal protecdo ndo se limita a
integridade fisica do servidor, mas abrange também a garantia de previsibilidade normativa, respaldo
institucional e protecdo contra responsabilizagdes desproporcionais decorrentes do exercicio regular
da funcéo.

A pesquisa demonstra, ainda, que a seguranca juridica, longe de ser um conceito abstrato,
possui repercussdes praticas profundas na legitimidade da atuagdo estatal. Quando o agente nédo
confia na previsibilidade das normas, na coeréncia institucional ou no apoio da propria corporacao,
enfraquece-se o equilibrio entre autoridade e legalidade, abrindo espaco tanto para a ineficiéncia
quanto para o risco de excessos.

Diante desse panorama, torna-se evidente a necessidade de medidas estruturais voltadas ao
fortalecimento da seguranca juridica no &mbito da Policia Rodoviaria Federal. A padronizacdo de
entendimentos, o investimento continuo em capacitacdo juridica aplicada a realidade operacional, a
producdo de orientagbes normativas claras e o oferecimento de suporte juridico permanente
despontam como caminhos viaveis e urgentes para reduzir a sensacdo de vulnerabilidade relatada
pelos agentes.

Além disso, mostra-se pertinente a adogdo de medidas institucionais mais concretas no &mbito

da Policia Rodoviaria Federal, como a elaboracdo de enunciados administrativos internos que
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consolidem entendimentos juridicos sobre situacdes recorrentes da atividade policial, especialmente
no que diz respeito a abordagens, uso da forga e critérios de fundada suspeita. Esses enunciados
poderiam funcionar como diretrizes interpretativas, alinhadas a jurisprudéncia dos tribunais
superiores, conferindo maior previsibilidade e seguranca na tomada de decisdo pelos agentes em
campo.

Paralelamente, é fundamental o fortalecimento de uma advocacia institucional, para além da
advocacia fornecida pelo sindicato, voltada a defesa dos policiais que atuam no estrito cumprimento
do dever legal, garantindo-lhes suporte juridico célere e qualificado desde as fases iniciais de
eventuais apuracdes. Tal estrutura poderia ser respaldada por entendimentos normativos internos e
parcerias com 6rgdos de representacdo juridica, contribuindo para reduzir a sensa¢do de desamparo e
inseguranca, a0 mesmo tempo em que reforca o compromisso com a legalidade e a protecdo dos
direitos fundamentais.

Por fim, este estudo contribui para o debate académico e institucional ao evidenciar que a
protecdo juridica do policial ndo se opde a garantia dos direitos fundamentais, mas, ao contrario,
constitui elemento essencial para uma atuacao policial legitima, proporcional e eficaz. Fortalecer a
seguranga juridica do agente é, em Ultima andlise, fortalecer a confianga da sociedade no Estado e

reafirmar os pilares do proprio Estado Democrético de Direito.
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