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RESUMO: O presente artigo analisa a transformacéo digital na Advocacia
Publica brasileira, com énfase na integracdo de sistemas de Inteligéncia Ar-
tificial (1A) pela Advocacia-Geral da Unido (AGU). A pesquisa investiga
como ferramentas inovadoras, especialmente o Sistema AGU de Inteligéncia
Juridica (Sapiens) e as recentes solucfes de 1A generativa, aumentam a efi-
ciéncia administrativa e a celeridade processual. Aborda-se a estrutura de
governanga institucional estabelecida para mitigar riscos éticos e regulaté-
rios, em consonancia com as diretrizes do "Guia de Uso de Inteligéncia Ar-
tificial Generativa" da AGU e os marcos legais vigentes. O estudo examina
o equilibrio entre a automagdo de tarefas, como a triagem de processos € a
elaboracdo de minutas, e a supervisdo humana indispensavel para a segu-
ranca juridica. Conclui-se que a adogao estratégica e responsavel da 1A, am-
parada por uma governanga robusta, é fundamental para consolidar um mo-
delo de advocacia estatal mais transparente, inovador e eficaz no cumpri-
mento de sua fung&o constitucional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Advocacia Publica; Transformagéao
Digital; Governanca; Inovacdo; Sapiens.

ABSTRACT: This article analyzes the digital transformation in Brazilian
Public Advocacy, emphasizing the integration of Artificial Intelligence (Al)
systems by the Advocacia-Geral da Unido (AGU). The research investigates
how innovative tools, notably the AGU Legal Intelligence System (Sapiens)
and recent generative Al solutions, drive administrative efficiency and pro-
cedural speed. It addresses the institutional governance structure established
to mitigate ethical and regulatory risks, in alignment with the guidelines of
AGU's "Guide on the Use of Generative Artificial Intelligence” and current
legal frameworks. The study examines the balance between task automation,
such as case screening and document drafting, and the human supervision
indispensable for legal certainty. It concludes that the strategic and responsi-
ble adoption of Al, supported by robust governance, is fundamental to con-
solidating a more transparent, innovative, and effective model of state advo-
cacy in the fulfillment of its constitutional role.

Keywords: Artificial Intelligence; Public Advocacy; Digital Transfor-
mation; Governance; Innovation; Sapiens.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Administracdo Publica brasileira atravessa, na ultima
década, um processo acelerado e irreversivel de transformacao
digital, migrando de um modelo burocrético, analégico e carto-
rial para um ecossistema de governanca digital. Nesse contexto,
a advocacia estatal assume protagonismo ao incorporar tecnolo-
gias disruptivas ndo apenas para a gestao de acervo, mas para a
automacdo da atividade intelectual juridica. A AGU, em
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particular, tem liderado esse movimento com a implementacdo do Sapiens e, mais recentemente, com
a integracgdo de ferramentas de 1A generativa, visando enfrentar o volume massivo de demandas e
conferir maior racionalidade a atuacdo contenciosa e consultiva (Souza, 2024; Brasil, 2024a).

A transicdo da burocracia manual para sistemas automatizados reflete uma mudanca de para-
digma essencial para a concretizagdo do principio constitucional da eficiéncia, previsto no art. 37 da
Constituicdo Federal. A tecnologia deixa de ser mero suporte instrumental para se tornar um vetor
estratégico na reducdo da litigiosidade e no aprimoramento dos servicos prestados ao cidaddo (Bol-
lotti; Wachowicz, 2024). No entanto, a incorporagéo de algoritmos de Machine Learning e Large
Language Models (LLMSs) na rotina da Fazenda Publica ndo é isenta de riscos. O uso dessas ferra-
mentas suscita complexos debates sobre a opacidade algoritmica, a protecdo de dados sensiveis e a
necessidade de supervisdao humana sobre atos que impactam direitos fundamentais (Santos Janior;
Silva; Queiroz, 2025).

Assim, o problema de pesquisa que norteia o presente estudo consiste em investigar: como
conciliar os ganhos de eficiéncia operacional proporcionados pela Inteligéncia Artificial com a segu-
ranca juridica, a ética e a governanca indispensaveis a Advocacia Publica? A questdo torna-se neces-
saria quando se observa que ferramentas como o "iAGU" e o assistente de IA do Sapiens ja possuem
capacidade para triar processos, minutar pecas e analisar documentos complexos, exigindo um arca-
bouco normativo robusto para evitar o fendmeno das "alucina¢des” tecnoldgicas ou a delegacdo in-
devida de competéncias decisorias a maquina (Brasil, 2024b).

O objetivo geral deste artigo é analisar a transformacéo digital na Advocacia Publica Federal,
com énfase nas ferramentas de 1A implementadas pela AGU e nos seus respectivos marcos de gover-
nanga. Especificamente, busca-se examinar as funcionalidades do ecossistema Sapiens e do IAGU;
analisar criticamente as diretrizes do "Guia de Uso de Inteligéncia Artificial Generativa" da institui-
c¢ao a luz dos principios da administracdo publica; e avaliar os impactos dessas inovacdes na eficiéncia
administrativa e na celeridade processual.

A relevancia do tema justifica-se pelo volume da litigiosidade estatal. A AGU recebe sema-
nalmente centenas de milhares de intimac@es, o que torna humanamente invidvel a gestdo puramente
artesanal dos processos sem o auxilio de inteligéncia computacional para triagem e classificacdo
(MEIRA, 2025). Todavia, a eficiéncia ndo pode se sobrepor a legalidade. A recente Resolucdo n°
615/2025 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como as discussdes no Tribunal de Contas da
Unido (TCU) sobre a regulacdo da IA, impdem balizas éticas rigorosas, como a explicabilidade, a
auditoria e a vedagdo de vieses discriminatorios, que devem ser observadas pelos 6rgaos essenciais a
justica (Brasil, 2025a; Brasil, 2024e).

Para atingir os objetivos propostos, a metodologia empregada é a de pesquisa descritiva e
analitica, operacionalizada por meio de analise documental e revisao bibliografica. Foram examina-
dos atos normativos internos da AGU, como a Portaria Normativa n° 8/2021, que disciplina o Super
Sapiens, e 0 Guia de Uso de IA Generativa de 2024, além de relatorios de gestdo e normativos exter-
nos correlatos, como as resolu¢es do CNJ e acérddos do TCU sobre governanca digital. A analise
articula esses documentos com a doutrina juridica especializada em Direito Digital e Administrativo,
buscando compreender os desafios da inovacao institucional no setor publico.

2. AEVOLUCAO TECNOLOGICA NA AGU: DO SAPIENS A IA GENERATIVA

A trajetdria de modernizacdo da AGU nédo se resume a digitalizacao de acervos fisicos, mas
configura uma reestruturacdo completa da logica de trabalho juridico-administrativo. O paradigma
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atual transcende o processo eletrénico para alcancar a automacao inteligente, onde o sistema deixa de
ser um mero repositério de dados para atuar como um agente de suporte a decisdo. Este capitulo
analisa os dois marcos fundamentais dessa evolugéo: a consolidagdo do ecossistema Sapiens e a re-
cente integracdo das ferramentas de 1A generativa, batizada de iIAGU.

2.1. O ECOSSISTEMA SAPIENS: A ESPINHA DORSAL DA GESTAO JURIDICA

O Sapiens, e sua evolucdo para o0 Super Sapiens (Sapiens 2.0), representam a concretizagao
da estratégia de governanca digital da instituicdo. Instituido formalmente como o sistema oficial de
informac6es, documentos e processos eletrdnicos, 0 Super Sapiens teve seu uso tornado obrigatorio
para a gestdo documental e controle de fluxos de trabalho por meio da Portaria Normativa n° 8, de 31
de maio de 2021 (Brasil, 2021).

Diferente de sistemas de processo eletrénico convencionais, o0 Sapiens foi arquitetado como
uma plataforma hibrida e integradora. Ele gerencia, em um ambiente Unico, tanto o contencioso judi-
cial quanto a atividade consultiva e administrativa. Conforme delineado no art. 2° da referida Portaria,
a ferramenta é essencial para a gestdo documental, sendo vedada a utilizacao de meios paralelos para
a pratica de atos que o sistema suporta (Brasil, 2021).

A arquitetura do sistema baseia-se em conceitos fundamentais que organizam a rotina do Ad-
vogado Publico: a "tarefa", que atribui responsabilidade e prazo a um colaborador; o "dossié", que
agrupa documentos relacionados a um assunto estratégico para apoiar a atuacdo da AGU; e a "ativi-
dade", que registra o trabalho intelectual ou burocratico desenvolvido (Brasil, 2021). Essa estrutura-
¢ao permite que a instituicdo tenha meétricas precisas sobre a produtividade e a carga de trabalho de
suas unidades, algo vital para uma gestéo baseada em evidéncias.

A evolucdo para a versdo 2.0, ou Super Sapiens, trouxe avangos significativos na interopera-
bilidade. O sistema dialoga diretamente com as plataformas do Poder Judiciario e do Poder Executivo,
permitindo a atualizacdo em tempo real das movimentacdes processuais (Brasil, 2024d). Essa capa-
cidade de integracgéo é critica, considerando que a AGU movimenta cerca de 16 milhdes de processos
judiciais por ano e produziu, somente em 2023, mais de 22,5 milhdes de manifestacBes juridicas
(Brasil, 2024a).

Além de sua funcdo operacional, o Sapiens consolidou-se como um instrumento de gestdo do
conhecimento. A plataforma permite a padronizacao de teses e a disseminacao de estratégias de de-
fesa de forma centralizada. A migracdo dos modulos judicial, de divida e de célculo, aliada a intro-
ducdo de modulos de gestdo do conhecimento, preparou o terreno para a aplicacao de técnicas mais
avancadas de automacédo, como o uso de etiquetas inteligentes (data labeling) para classificacéo de
demandas repetitivas (Bollotti; Wachowicz, 2024).

2.2. A CHEGADA DA IA GENERATIVA (IAGU) E A MUDANCA DE PARADIGMA

A introdugdo da Inteligéncia Artificial Generativa na AGU ndo representa um evento isolado,
mas o0 apice de uma maturagdo tecnoldgica institucional que remonta a 2013. A institui¢do evoluiu
de modelos baseados em estatistica simples (Bag of Words e redes bayesianas) para redes neurais
mais complexas, como o BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers), imple-
mentado em 2020 para compreensdo de linguagem natural (Brasil, 2024¢). O atual estagio, materia-
lizado no projeto "IAGU", reflete o alinhamento da advocacia estatal brasileira ao estado da arte glo-
bal no uso de LLMs para a otimizagdo do servico publico.

Rev.Bras.de Direito e Gestdo Publica (Pombal, PB), 14 (02), 1450-1461, abr./jun.2026.



Danniel Pedro Lima de Araujo da Conceicéo

A ferramenta iIAGU foi desenhada para atuar como um assistente inteligente nativo, integrado
diretamente ao editor de textos do sistema Sapiens e a interface de gestdo de tarefas. Seu objetivo
central é mitigar os gargalos historicos da advocacia de massa e, simultaneamente, oferecer suporte
a consultoria juridica complexa. Em termos de arquitetura de funcionalidades, o sistema opera em
quatro eixos estruturantes anunciados pela instituicao: o chat de inteligéncia artificial, o assistente de
producédo textual, o classificador de documentos e a triagem com extracdo de dados (Brasil, 2024b;
Rota Juridica, 2024).

Quanto a producdo intelectual, o sistema funciona como um "acelerador de raciocinio juri-
dico". Integrado ao editor, 0 assistente permite que o Membro da AGU utilize a IA para resumir
documentos extensos, expandir argumentos a partir de topicos breves, revisar gramatica e adaptar a
linguagem para formatos de Legal Design e Linguagem Simples. A interface conversacional (chat)
possibilita a interagdo direta com a base de conhecimento institucional, facilitando a pesquisa de pre-
cedentes e a elaboracdo de minutas complexas. Vale notar que a ferramenta foi programada para
utilizar, como fonte de validacdo, o acervo de modelos de documentos da prépria AGU, garantindo
que as sugestdes estejam alinhadas a jurisprudéncia administrativa consolidada (Brasil, 2024b).

Operacionalmente, a ferramenta enfrenta o desafio critico da volumetria. Considerando que a
AGU recebe cerca de 330 mil intimagdes judiciais por semana (Meira, 2025), a triagem manual tor-
nou-se inviavel. Nesse contexto, o classificador automatizado utiliza IA para identificar e categorizar
pecas processuais (como peticdes iniciais, sentencas e acorddos) no momento da importacao, reco-
nhecendo atualmente oito tipos documentais distintos com alta precisao (Brasil, 2024b).

Mais do que apenas classificar, a tecnologia realiza a extragdo de dados estruturados, "lendo™
0 conteudo semantico das pecas para identificar varidveis-chave — como idade do autor, tipo de
beneficio previdenciario e fundamentos do pedido. Um exemplo pratico dessa aplicacéo € o sistema
SAP PREV no ambito da Procuradoria-Geral Federal. Esta solucdo utiliza 1A (incluindo a tecnologia
do ChatGPT) para cruzar dados previdenciarios e gerar automaticamente minutas de propostas de
acordo ou contestacao ja preenchidas, baseadas em arvores de decisdo juridica pré-definidas pelas
coordenagdes tematicas (Brasil, 2024c).

Contudo, € necessario destacar que a automacao intensiva é balizada por rigorosos protocolos
de governanca. Conforme estabelecido no "Guia de uso: Inteligéncia Artificial Generativa", a AGU
adota o nivel de automacao classificado como "1 - Assisténcia” na escala da norma técnica ABNT
ISO/IEC 22989. Isso significa que o sistema fornece recomendacdes e analises, mas a execucao da
tarefa e a tomada de decis@o permanecem sob controle total do operador humano (Brasil, 2024b).

O Advogado Publico Federal mantém o dever funcional e indelegavel de revisar, validar e
assinar todas as manifestacdes. A tecnologia opera mediante o uso de prompts (comandos) que exi-
gem do operador a capacidade de definir objetivos claros e iterar sobre os resultados gerados para
garantir a precisdo técnica (Brasil, 2024d). Dessa forma, a inovagédo tecnol6gica na AGU néo busca
a substituicdo da inteligéncia humana, mas a sua liberagdo de tarefas repetitivas para alocacdo em
atividades de alto valor estratégico, como a atuacdo nos Tribunais Superiores e a formulacdo de teses
juridicas relevantes (Souza, 2024).

3. GOVERNANCA, ETICA E DIRETRIZES DE USO

A integracdo de sistemas de 1A na Advocacia Pablica exige um arcabougo de governanca
robusto. Pelo contrério, a eficiéncia operacional prometida pelos modelos generativos traz consigo
riscos intrinsecos desde a "alucinacdo” de informacdes até a perpetuacao de vieses discriminatdrios
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que exigem uma atuacdo estatal pautada pela ética e pela responsabilidade. Neste capitulo, analisa-se
a estrutura normativa interna e externa que baliza o uso dessas tecnologias na AGU.

3.1. O GUIA DE USO RESPONSAVEL: A BUSSOLA INSTITUCIONAL

A resposta institucional da AGU a rapida disseminacao de ferramentas de LLMs resultou na
edicdo do "Guia de uso: Inteligéncia Artificial Generativa”. O documento estabelece que a utilizacéo
dessas tecnologias deve ser estritamente institucional, vedando-se o uso recreativo, e deve estar ali-
nhada aos propdsitos e valores da advocacia estatal (Brasil, 2024b).

O guia determina que a IA deve funcionar como uma ferramenta de apoio a eficiéncia, e ndo
como um substituto da competéncia funcional. A premissa € que 0 uso ético pressupde a transparéncia
e a fidelidade aos principios da administracdo publica, como a impessoalidade e a moralidade. O
documento alerta que, embora as solucdes de 1A combinem o poder de processamento com a base de
dados da instituicdo, a responsabilidade final pelo produto juridico permanece inalteravel: é do mem-
bro da AGU que assina a peca (Brasil, 2024b).

3.2.  SUPERVISAO HUMANA (HUMAN-IN-THE-LOOP)

O principio da supervisdo humana obrigat6ria, ou human-in-the-loop, € a pedra angular da
governanca de 1A na AGU. Conforme diretrizes institucionais, as solu¢@es tecnoldgicas nao substi-
tuem a tomada de decisdo humana; elas apenas instrumentalizam a analise. O Advogado da Unido ou
Procurador Federal possui o dever funcional de revisar, avaliar e validar criteriosamente todas as
informacdes geradas pela maquina antes de qualquer aplicagéo pratica em processos judiciais ou ad-
ministrativos (Brasil, 2024b).

Essa diretriz dialoga diretamente com o entendimento doutrinario e regulatério de que a fun-
cao jurisdicional e a representacdo judicial sdo atividades indelegaveis a autdbmatos. O risco de "viés
de automacao”, onde o usuario humano tende a aceitar passivamente a sugestao algoritmica por con-
veniéncia ou excesso de confianga — deve ser mitigado pela revisao critica constante (Santos Janior;
Silva; Queiroz, 2025). A recente Resolucéo n° 615/2025 do CNJ reforca esse entendimento ao vedar
0 uso de ferramentas de IA como instrumento autbnomo de tomada de decisdes sem a devida verifi-
cacao e reviséo por autoridade competente (Brasil, 2025a).

3.3. SEGURANCA DA INFORMACAO E VEDACAO DE SIGILO

A confidencialidade das informag6es estatais impde limites rigidos ao uso de IA generativa.
O Guia da AGU estabelece uma proibicdo expressa: é vedado utilizar tais aplicacdes para processar,
analisar ou gerar conteudo a partir de documentos e processos classificados como sigilosos (Brasil,
2024b).

Tal vedagdo visa mitigar o risco de vazamento de dados sensiveis e segredos industriais ou de
Estado, uma vez que modelos de 1A, especialmente aqueles ndo hospedados em infraestrutura prépria,
podem utilizar os dados de input (entrada) para o retreinamento do modelo, expondo informacg6es
criticas a terceiros ndo autorizados. A diretriz é corroborada pelo CNJ, que proibe o uso de LLMs
externos para processar dados protegidos por segredo de justica, salvo quando anonimizados na ori-
gem ou protegidos por contratos que garantam a ndo utilizacio dos dados para treinamento do modelo
(Brasil, 2025a).
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3.4. PRIVACIDADE E LGPD

A governanca de 1A na AGU esté diretamente ligada & conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD). O tratamento de dados pessoais por siste-
mas inteligentes deve observar os principios da finalidade, necessidade e seguranca. E vedado aos
membros e servidores o compartilhamento de dados pessoais sensiveis — proprios ou de terceiros —
nas ferramentas de 1A generativa, especialmente em plataformas abertas (Brasil, 2024b).

O TCU alerta que a LGPD deve ser aplicada na obtencdo de dados para o treinamento de IAs,
exigindo transparéncia sobre a origem das informacdes. A utilizacdo de dados pessoais em descon-
formidade com a legislacdo pode acarretar responsabilizacdo civil e administrativa, além de compro-
meter a integridade da base de dados da instituicdo (Brasil, 2024e). A implementacéo de mecanismos
de privacy by design (privacidade desde a concepcao) torna-se, portanto, um requisito obrigatério
para qualquer nova solucdo tecnoldgica desenvolvida ou adquirida pela Advocacia Publica (Brasil,
2025b).

35. REGULACAOEXTERNA: O IMPACTO DO PL 2.338/2023 E ASRESOLUCOES DO
CNJ

A governanga interna da AGU ndo opera em um vacuo normativo, mas insere-se em um ecos-
sistema regulatorio complexo e em rapida mutagdo. A atuacdo da advocacia publica deve, portanto,
dialogar com as iniciativas legislativas em curso e com as determinacdes dos 6rgaos de controle e do
Poder Judiciario, que buscam balizar o uso ético da tecnologia.

No cenario legislativo, destaca-se a tramitacdo do Projeto de Lei n® 2.338/2023, que propde 0
Marco Legal da Inteligéncia Artificial no Brasil. Inspirado no EU Al Act da Uni&o Europeia, o projeto
adota uma abordagem baseada em riscos (risk-based approach), classificando os sistemas em cate-
gorias que variam de "risco excessivo" — cujo uso é vedado — a "alto risco", sujeitos a governanca
rigorosa (Brasil, 2024e). Embora a eventual aprovacdo desse marco exija a implementacao sistema-
tica de Avaliagdes de Impacto Algoritmico em contextos sensiveis, 0 TCU, no Acordao n° 616/2024,
alerta para o perigo de uma regulagéo prescritiva que onere o desenvolvimento tecnolégico. A Corte
de Contas defende um equilibrio que fomente a "inovacéo responsavel”, evitando que o rigor regula-
torio perpetue a dependéncia de solucBes estrangeiras ou inviabilize ferramentas benéficas para a
eficiéncia administrativa, sob pena de comprometer a soberania digital do pais (Brasil, 2024e).

Simultaneamente, no &mbito do Poder Judiciario, o0 CNJ assume protagonismo na normatiza-
cao técnica. Apds o pioneirismo da Resolucdo n° 332/2020, a répida disseminacao dos modelos ge-
nerativos exigiu a atualizacdo normativa materializada na Resolugdo n° 615, de 11 de marc¢o de 2025.
Este novo diploma, de observancia obrigatoria para o ecossistema de justica, reconhece os LLMs
como ferramentas de auxilio, mas impd@e balizas rigidas em seu artigo 19, além de instituir a obriga-
toriedade de cadastro das ferramentas na plataforma Sinapses para controle de riscos (Brasil, 2025a).

A referida resolucdo veda taxativamente a utilizacdo de 1A como instrumento auténomo de
tomada de decisdo, reafirmando o carater meramente auxiliar da ferramenta e a indispensabilidade da
revisdo humana por autoridade competente. Além disso, a norma proibe o uso de IA generativa de
natureza privada ou externa para o processamento de documentos protegidos por segredo de justica,
salvo mediante anonimizacg&o prévia ou garantias contratuais de ndo treinamento do modelo. Por fim,
exige-se que os sistemas garantam, sempre que tecnicamente viavel, a explicabilidade (Explainable
Al - XAl) das sugestdes geradas, permitindo as partes compreender o raciocinio algoritmico, elemento
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essencial para o exercicio do contraditorio e da ampla defesa e para evitar a "opacidade decisoria”
(Santos Junior; Silva; Queiroz, 2025).

Portanto, a convergéncia entre as diretrizes internas da AGU e esses marcos regulatérios ex-
ternos evidencia que a transformacéo digital da Advocacia Publica brasileira busca equilibrar a ino-
vacao necessaria com a seguranca juridica indispensavel. O modelo de governanca resultante é hi-
brido: fomenta a eficiéncia operacional através de ferramentas como o iIAGU, mas impde travas éticas
(human-in-the-loop) e técnicas de seguranca da informacdo para garantir que a tecnologia sirva ao
Estado Democratico de Direito.

4. IMPACTOS NA EFICIENCIA E INOVACAO INSTITUCIONAL

A transformacéo digital na Advocacia Publica ndo é um fim em si mesma, mas um meio
instrumental para a concretizacdo do principio constitucional da eficiéncia, insculpido no artigo 37
da Constituicdo Federal. A implementacao de solucdes de 1A na AGU vai além da simples moderni-
zagdo tecnoldgica; ela representa uma reengenharia dos fluxos de trabalho que permite enfrentar a
litigiosidade de massa e a complexidade administrativa com recursos humanos finitos. Este capitulo
analisa como a automacéo inteligente e a analise de dados estdo redefinindo a atuacéo estatal, com
foco na eficiéncia operacional, na gestdo estratégica da litigiosidade e na inovacédo disruptiva.

4.1. EFICIENCIA OPERACIONAL E ALOCACAO ESTRATEGICA DA FORCA DE
TRABALHO

O volume de demandas judiciais enfrentado pela Unido torna a gestdo manual dos processos
um desafio complexo e, em dltima analise, ineficiente. Dados recentes indicam que a AGU recebe
aproximadamente 330 mil intimagdes judiciais por semana (Meira, 2025). Diante desse cenério, a
automacdo de tarefas repetitivas e de baixo teor cognitivo torna-se imperativa para evitar o colapso
operacional e garantir a razoavel duragcdo do processo.

A introducéo de ferramentas de 1A generativa e de triagem automatizada no ecossistema Sa-
piens permitiu uma mudanga significativa: a liberacdo dos Advogados da Uni&o e Procuradores Fe-
derais para atividades de alto valor agregado. Funcionalidades como a classificagcdo automatica de
documentos e a extragdo de dados estruturados de peti¢des iniciais eliminam o tempo gasto em tria-
gens manuais (Brasil, 2024b).

Ao delegar a maquina a tarefa de identificar se uma intimacéo refere-se a uma sentenca, um
acordao ou um despacho de mero expediente, e ao sugerir automaticamente a minuta correspondente
baseada no acervo de modelos da instituicdo, a tecnologia atua como um "acelerador de produtivi-
dade". O sistema SAP PREV, no ambito da Procuradoria-Geral Federal (PGF), exemplifica essa efi-
ciéncia ao cruzar dados previdenciarios e gerar minutas de propostas de acordo ou contestacado ja
preenchidas, permitindo que o procurador foque sua atencdo na analise do mérito e na estratégia
processual, e ndo na digitacdo de dados (Brasil, 2024d).

4.2. GESTAO DE LITIGIOSIDADE E ENFRENTAMENTO DE DEMANDAS PREDATO-
RIAS
A eficiéncia na Advocacia Publica também se mede pela capacidade de identificar e tratar
adequadamente a litigancia abusiva ou predatoria. A AGU instituiu mecanismos especificos para esse
fim, utilizando a inteligéncia de dados para monitorar padrfes de distribuicdo atipica de acdes.
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A Portaria Normativa n° 136, de 2024, que disp&e sobre o enfrentamento a litigancia abusiva,
prevé expressamente a criacdo de etiquetas inteligentes (smart tags) no Sistema Sapiens. Essas eti-
quetas permitem o rastreamento e a padronizac¢do das medidas adotadas em casos repetitivos ou que
denotem ma-fé processual (Brasil, 2024c).

O uso de painéis de inteligéncia juridica (Business Intelligence - Bl), alimentados pelos dados
do Super Sapiens, possibilita aos gestores uma visdo macroscopica do contencioso. Ferramentas
como o Painel de Gestdo Nacional das Ac¢Bes Coletivas e o Painel Nacional de Salde estruturam
dados de milhares de processos, permitindo identificar custos, locais de maior incidéncia, laboratorios
envolvidos e perfis de litigantes. Isso transforma a atuagdo da AGU de reativa para proativa, permi-
tindo antecipar cenarios de risco fiscal e desenhar estratégias de defesa uniformes para demandas de
massa (Brasil, 2024c).

43. CASOS DE USO E FERRAMENTAS ESPECIFICAS DE INOVACAO

A inovacdo na AGU transcende o plano tedrico e materializa-se em projetos concretos que
utilizam a tecnologia para solucionar gargalos historicos da administracdo e do contencioso. No am-
bito da recuperacao fiscal, destaca-se o pioneirismo do Laboratério de Ciéncia de Dados e Inteligén-
cia Artificial (LCDIA) da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). O laboratorio utiliza
modelos avangados de machine learning e deep learning, incluindo a tecnologia BERT, para otimizar
a cobranca da divida ativa através do sistema PROMETEU. Essa ferramenta classifica as dividas com
base na probabilidade de recuperacéao (rating), permitindo direcionar a cobranca aos devedores com
real capacidade de pagamento, enquanto execucgdes ineficazes sdo arquivadas estrategicamente.
Desde 2020, tais iniciativas ja possibilitaram a recuperacdo de mais de R$ 91 bilhdes aos cofres pu-
blicos, demonstrando que a IA atua como vetor direto de eficiéncia fiscal (Brasil, 2024d).

Simultaneamente, no campo da autocomposicao e desjudicializacdo, a Plataforma Pacifica
representa um marco na reducéo da litigiosidade previdenciaria. A ferramenta oferece solucGes ex-
trajudiciais para conflitos administrativos, permitindo que segurados do INSS solicitem acordos de
forma digital e segura. Ao fomentar a consensualidade por meio da tecnologia, a AGU n&o apenas
reduz a sobrecarga do Poder Judiciario, mas projeta uma economia estimada em R$ 1,4 trilhdo para
a Unido ao evitar o pagamento de juros e custos processuais de longo prazo, garantindo, paralela-
mente, a efetivacdo do direito do cidaddo com maior celeridade (Brasil, 2024d).

Por fim, a inovacdo alcanca a esfera consultiva através da ferramenta Ger@AGU, que auto-
matiza a elaboracéo de editais de licitacdo e contratos administrativos. Estruturada em &rvores de
decisdo, a solucdo guia o gestor publico na escolha das clausulas adequadas, assegurando a confor-
midade legal e a padronizacao dos instrumentos convocatorios. A eficacia da ferramenta € evidenci-
ada pela sua rapida adocdo: em apenas dois meses de operacgdo, foi utilizada por quase mil 6rgédos
publicos, mitigando riscos de nulidades e conferindo robusta seguranca juridica as contratacdes pu-
blicas nacionais (Brasil, 2024d).

44. O ECOSSISTEMA DE INOVACAO PUBLICA: UMA ANALISE COMPARADA

A transformagéo digital da AGU ndo ocorre de forma isolada, mas insere-se em um ecossis-
tema maior de inovagao no setor publico brasileiro, dialogando com iniciativas do Poder Executivo
e do Judiciario.

No ambito do controle interno, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) desenvolveu a Plata-
forma LIA, que visa democratizar 0 acesso a modelos de linguagem avancgados para seus servidores
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em um ambiente seguro e governado. Assim como o iIAGU, a LIA busca facilitar a producao de
documentos e a analise de dados, promovendo a eficiéncia operacional e a conformidade com a LGPD
e as normas de seguranca da informacdo (Wanderley; Nunes; Neto, 2025). Ambas as iniciativas de-
monstram uma tendéncia da Administracdo Publica Federal de internalizar o desenvolvimento de
solucdes de 1A para garantir a soberania tecnoldgica e a seguranca de dados sensiveis.

No Poder Judiciario, a AGU interage com sistemas de IA que visam acelerar a tramitacdo
processual, como o sistema Victor, do Supremo Tribunal Federal (STF), focado na analise de reper-
cussao geral, e o sistema Athos, do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), que auxilia na identificacdo
de precedentes qualificados (Bollotti; Wachowicz, 2024). Recentemente, o STJ langou o STJ Logos,
um motor de IA generativa desenvolvido internamente para auxiliar na elaboracédo de relatérios e
decisbes, com foco na reducédo do acervo processual (Superior Tribunal de Justica, 2025).

A interoperabilidade entre os sistemas da AGU (Sapiens) e as plataformas de 1A dos tribunais
é fundamental para a eficiéncia do sistema de justica como um todo. A capacidade da AGU de pro-
cessar automaticamente as intimacdes e interagir com os rob6s dos tribunais cria um ciclo virtuoso
de celeridade, onde a tecnologia de uma instituicdo impulsiona a eficiéncia da outra.

Em suma, a aplicacdo dessas tecnologias pela Advocacia Pablica, quando realizada com go-
vernanca e responsabilidade, ndo apenas otimiza recursos internos, mas também fortalece a cidadania
ao entregar servigos juridicos mais ageis, precisos e transparentes.

5. DESAFIOS TECNICOS, ETICOS E JURIDICOS DA IA NA ADVOCACIA PUBLICA

A incorporacdo de sistemas de IA na rotina da Advocacia Publica, embora promova grande
avanco na eficiéncia, inaugura uma série de desafios complexos que transcendem a mera operagao
tecnoldgica. A automacdo de raciocinios juridicos e a delegacdo de tarefas cognitivas a algoritmos
exigem uma reflexdo critica sobre a confiabilidade das ferramentas, a protecdo de direitos fundamen-
tais e a soberania do Estado na gestdo de seus dados. Este capitulo analisa os riscos intrinsecos a
utilizagdo dessas tecnologias e as balizas normativas necessarias para sua mitigagao.

5.1. RISCOS DE ALUCINACAO E VIESES ALGORITMICOS

Um dos obstaculos mais prementes no uso de Grandes Modelos de Linguagem (LLMSs) é o
fendmeno técnico conhecido como "alucinacdo”. Como os modelos generativos operam com base em
probabilidades estatisticas para prever a proxima palavra de uma sequéncia, e nao através da compre-
ensdo semantica ou da verificacdo factual, eles possuem uma tendéncia a "completar informacdes"
de forma verossimil, porém imprecisa ou inteiramente fabricada (Brasil, 2025b). O "Guia de 1A Ge-
nerativa no Servico Publico" alerta que essa criatividade sintética pode gerar referéncias jurispruden-
ciais inexistentes ou interpretagfes normativas equivocadas, exigindo que o operador do direito man-
tenha um ceticismo saudavel em relacéo ao produto da maquina (Brasil, 2025b).

Além disso, a opacidade dos algoritmos — frequentemente descritos como “caixas-pretas” —
pode ocultar e perpetuar vieses discriminatorios presentes nos dados de treinamento. Se a base de
dados historica reflete preconceitos sociais de raca, género ou classe, 0 modelo tendera a reproduzir,
e até amplificar, essas distor¢Ges em suas sugestdes de minutas ou classificacdes processuais (Santos
Junior; Silva; Queiroz, 2025). O TCU destaca que a utilizacdo de modelos sem a devida curadoria de
dados pode resultar em decisdes administrativas e judiciais que violem o principio da isonomia,
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demandando a implementacéo de auditorias continuas e testes de red teaming para identificar e miti-
gar tais riscos antes da implantacéo das ferramentas (Brasil, 2024e).

5.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL E PROTECAO DE DADOS

A alimentacéo dos sistemas de IA suscita um intenso debate juridico sobre propriedade inte-
lectual e a protecédo de dados sensiveis. O treinamento de modelos fundacionais depende da minera-
¢ao de vastos volumes de dados (web scraping), o que frequentemente colide com a legislagéo de
direitos autorais. O TCU alerta para a inseguranca juridica decorrente da utilizagdo ndo autorizada de
obras protegidas, 0 que pode, no limite, inviabilizar o desenvolvimento de solugfes nacionais caso se
adote uma regulacdo excessivamente restritiva ou descompassada da realidade tecnoldgica (Brasil,
2024e).

No dmbito da Advocacia Publica, a preocupacdo central reside na seguranca da informagao.
A recente Resolucdo n° 615, de 11 de marco de 2025, do CNJ, € taxativa ao vedar o compartilhamento
de dados custodiados pelo Judiciario para o treinamento de modelos externos, salvo mediante rigorosa
anonimizacdo na origem (Brasil, 2025a). Da mesma forma, as diretrizes da AGU proibem expressa-
mente o uso de A generativa para processar documentos classificados como sigilosos, visando pre-
venir o vazamento de segredos de Estado ou dados pessoais sensiveis que poderiam ser incorporados
ao conhecimento da maquina e expostos a terceiros (Brasil, 2024b).

5.3. DEPENDENCIA TECNOLOGICA E SOBERANIA DIGITAL

A estratégia de transformacao digital do Estado brasileiro enfrenta o risco estratégico da de-
pendéncia tecnoldgica. O TCU aponta que a estagnacdo do desenvolvimento de 1A nacional pode
levar a uma subordinacdo a solugdes importadas, fornecidas majoritariamente por big techs estran-
geiras. Esse cenario ndo apenas implica evasdo de divisas, mas também compromete a capacidade do
Estado de regular efetivamente o setor e de garantir a seguranca de seus dados criticos (Brasil, 2024¢).

Para mitigar esse risco, a Resolucdo n° 615/2025 do CNJ estabelece como diretriz a "néo-
dependéncia tecnoldgica”, incentivando o uso de solucdes de codigo aberto (open source) e o desen-
volvimento colaborativo entre os tribunais e drgdos essenciais a justica. O objetivo é fomentar um
ecossistema comunitario onde cddigos e bases de dados sejam compartilhados, permitindo que a Ad-
vocacia Pablica utilize ferramentas auditaveis e adaptaveis as suas necessidades especificas, sem ficar
refém de "caixas-pretas" comerciais proprietérias (Brasil, 2025a; Brasil, 2024¢).

5.4. O PAPEL DA SUPERVISAO HUMANA OBRIGATORIA

Diante dos riscos expostos, consolida-se o consenso de que a IA ndo pode substituir a autori-
dade decisoria. O principio do human-in-the-loop (humano no comando) é estabelecido como barreira
intransponivel para a validade dos atos juridicos assistidos por tecnologia. A Resolugdo n° 615/2025
do CNJ veda explicitamente a utilizacdo de 1A como instrumento autbnomo de tomada de decisdes
judiciais, exigindo a devida orientacdo, verificacdo e revisao por parte da autoridade competente (Bra-
sil, 2025a).

Na mesma linha, o Guia da AGU reforca que a responsabilidade pelo produto juridico é inde-
legavel. O uso da ferramenta é de carater auxiliar e complementar; a “palavra final" e a assinatura da
peca processual permanecem sendo atribui¢cdes exclusivas do Advogado Publico, que deve validar
criticamente as sugestdes algoritmicas (Brasil, 2024b). A automacdo, portanto, deve servir a
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celeridade processual, jamais a precarizacdo do raciocinio juridico ou a abdicacao do dever funcional
de motivar as decisdes administrativas e judiciais (Santos Junior; Silva; Queiroz, 2025).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A analise empreendida ao longo deste estudo permite confirmar que a transformacéo digital
na Advocacia Publica brasileira ndo se configura como um movimento passageiro ou uma mera atu-
alizacdo de ferramentas de trabalho, mas sim como um processo irreversivel de reestruturagdo do
préprio modus operandi estatal. A transicdo de um modelo analégico e burocratico para um ecossis-
tema digital, ancorado no Super Sapiens e impulsionado pela 1A generativa, reflete a necessidade de
conferir efetividade ao principio constitucional da eficiéncia em um cenario de litigiosidade de massa.

Contudo, a pesquisa demonstra que a adogédo dessas tecnologias disruptivas exige uma postura
de cautela vigilante. Se, por um lado, 0s ganhos de produtividade apresentados no quarto capitulo sdo
notaveis com a automac&o da triagem processual e a minutagem acelerada de pecas juridicas libe-
rando a forca de trabalho para atuacGes estratégicas, por outro, a sustentabilidade desse modelo de-
pende diretamente da superacao dos riscos éticos e técnicos delineados no quinto capitulo. A eficién-
cia ndo pode ser alcangada ao custo da seguranca juridica ou da higidez dos dados estatais.

Nesse sentido, reafirma-se a centralidade da governanca institucional como o ponto de equi-
librio entre a inovacao e a legalidade. As diretrizes estabelecidas pela AGU, materializadas no "Guia
de Uso de Inteligéncia Artificial Generativa", mostram-se acertadas ao instituir o principio do human-
in-the-loop (humano no comando) como barreira intransponivel. A obrigatoriedade de reviséo, vali-
dacdo e supervisdo humana sobre os produtos gerados por algoritmos é o mecanismo indispensavel
para mitigar os riscos de "alucinagdes" tecnoldgicas onde a IA fabrica informagdes verossimeis, po-
rém falsas e para impedir a perpetuacao de vieses discriminatorios que poderiam contaminar a atuacao
administrativa e judicial.

A pesquisa evidenciou, ainda, que a soberania digital e a protecdo de dados sao pilares que
sustentam a Advocacia Publica 4.0. A vedacao do uso de ferramentas de 1A generativa em processos
sigilosos e a preocupacdo com a privacidade, conforme preconizado pela Lei Geral de Protecdo de
Dados e reforcado pela Resolugédo n° 615/2025 do CNJ, protegem nédo apenas o Estado, mas o proprio
cidaddo. O TCU corrobora essa visdo ao alertar que a regulacdo ndo deve asfixiar a inovagao, mas
sim garantir que ela ocorra dentro de parametros de auditabilidade e transparéncia, evitando a depen-
déncia tecnoldgica acritica de solugdes de mercado.

Conclui-se, portanto, que a inovacado institucional na AGU, suportada por diretrizes éticas
claras e ferramentas robustas como o iIAGU e o Sapiens, fortalece a cidadania ao entregar uma pres-
tacdo juridica mais célere e assertiva. O futuro da Advocacia Publica reside na capacidade de integrar
a poténcia computacional a inteligéncia humana insubstituivel do Advogado Publico. A tecnologia,
de forma pragmatica, deve servir como instrumento de realizacdo da justica, garantindo que a trans-
formacdo digital do Estado brasileiro seja sindbnimo ndo apenas de modernidade, mas de Republica e
Democracia.
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