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RESUMO: Analisar-se-a, no presente trabalho, o direito ao esquecimento sob a
otica do direito privado nas relagdes virtuais hodiernas, no que se refere a
perpetuacdo de noticias, veridicas ou falsas - bastante presentes no meio virtual,
conhecidas como “fake news”- que estdo nas midias sociais e sites de busca ha um
longo periodo de tempo, capazes de condenar socialmente os individuos que a elas
estdo indexados. Ademais, busca-se estudar as normas constitucionais,
infraconstitucionais e jurisprudéncias acerca do tema em comento para fazer um
melhor detalhamento dos direitos fundamentais que se contrapem, como a
liberdade de expressdo e a privacidade, a titulo de exemplo. Dessa forma,
investigar-se-4, também, a punibilidade civil das “pessoas digitais” que sacrificam a
moral, a honra e a intimidade de outrem sem que haja um interesse publico maior
para tal exposicdo. Logo, busca-se um equilibrio entre direitos, sem que haja
sacrificio de nenhum deles, mas, sempre que necessario, protegendo os individuos
de condenacGes sociais perpéetuas causadas pela internet. Para tanto, foi utilizado o
método dedutivo de cunho bibliogréfico.

Palavras-chaves: direito privado; internet; punibilidade; pessoas digitais; liberdade
de expressao

ABSTRACT: Will be analyzed, in this article, the right to be forgotten under the
optics of private law in today's virtual relationships, relative to the perpetuation of
news, true or false, that are in social media and search sites for a long time, able to
condemning the individuals who are indexed to them at social life. Moreover, is
seek to study the constitutional and infraconstitutional norms and the jurisprudence
about the subject under discussion to better detail the fundamental rights that
oppose, such as freedom of expression and privacy, for example. In this way, the
civil punishment of “digital people” who sacrifice the morals, honor and intimacy of
others without an appropriate public interest for such exposure will also be
investigated. Thus, is sought a balance between rights, without sacrificing any of
them, but, whenever necessary, protecting individuals from perpetual social
condemnation caused by the internet. By the way, was used deductive method and
bibliographical sources.
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1. INTRODUCAO

O direito ao esquecimento surgiu em decorréncia da

necessidade de evitar que noticias, especialmente antigas, ainda que verazes, sejam divulgadas
perpetuamente causando impactos negativos na vida dos sujeitos envolvidos. Dessa forma, na VI
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Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal, o direito ao esquecimento fora acolhido
pelo enunciado 531, embora ainda seja uma matéria pouco discutida nos tribunais nacionais.

Com o advento da globalizacédo e a aproximacéo das relacdes econdmicas e também sociais,
a internet surgiu para garantir uma comunicacdo e disseminacdo de informagbes com maior
efetividade e alcance. Nesse conddo, manifesta-se, da mesma forma, entraves que necessitam da
intervencdo do direito para que sejam solucionados, principalmente no que tange as questfes da
vida privada, uma vez que sites de pesquisas eternizam memorias que ndo merecem ser recordadas
por ndo serem relevantes socialmente.

O tema em questdo, apresenta-se importante para estudo em virtude da auséncia de
dispositivos legais que o aborde explicitamente, sendo necessario discuti-lo para impedir que a
pessoa humana seja vitima dos velados caluniadores e difamadores do “universo digital”, e tenha
sua imagem infindavelmente maculada por essa exposicdo virtual. Necessitando, portanto, que o
Direito haja para tecer um equilibrio entre o direito a informacéo e a privacidade.

Por conseguinte, expde-se 0 conceito do direito ao esquecimento e sua relacdo com a
internet, frisando a dificil punibilidade da “pessoa virtual” (pessoa natural a qual encontra-Se
camuflada em sites de pesquisa que divulgam desordenadamente informaces), tendo em vista que
a desindexacdo de nomes e contetdos ainda € uma realidade tecnolégica dificil de ser posta em
pratica no Brasil. Ademais, € importante questionar o conflito de direitos por tras dessa tematica,
posto que sdo direitos fundamentais em conflito e um prevalecera em detrimento do outro, devendo,
contudo ponderéa-los, e empenhar-se para que esses entrem em equilibrio.

Para alcar os objetivos deste trabalho, utilizou-se 0 método dedutivo, pois empregou-se o
raciocinio como forma de deducéo do objeto de pesquisa, sempre em correspondéncia a veracidade
das informag0es aqui apresentadas e a sistematizacdo do conhecimento, de modo a buscar repassar
0 contetdo de forma objetiva a comunidade juridica. Ademais, como técnica de pesquisa foram
empregadas das técnicas bibliogréafica e documental.

A esséncia bibliografica decorre da utilizacdo de fontes secundérias de pesquisa como livros,
revistas, artigos, monografias que exercem um papel importante na construcdo teorica dessa
discussdo. Ja o carater documental é decorrente da utilizacdo da legislagdo que é uma fonte primaria
de informacdo a qual foi utilizada para tornar a discussdo fundamentada e articulada ao
conhecimento cientifico.

O uso da jurisprudéncia também foi de indubitdvel importancia para garantir que o
conhecimento aqui sistematizado esteja articulado com as decis6es hodiernas dos tribunais. Para o
desenvolvimento desta pesquisa, utilizou a doutrina de Maria de Andrade Marconi e Eva Maria
Lakatos de forma indireta, mesmo assim desenvolvendo dentro dos parametros cientificos.

2. NOCOES CONCEITUAIS SOBRE O DIREITO AO ESQUECIMENTO

Primordialmente, é necessario destacar que o direito ao esquecimento refere-se ao direito da
pessoa nao aceitar que um fato, ocorrido em determinado periodo da vida, verdadeiro ou nao, seja
exposto ao publico geral, acarretando-lhe sofrimento e transtornos (LOPES, 2013 apud ROSA,
2016). Tal direito surgiu devido as diversas transformacdes, em todas as searas da sociedade
fazendo emergir novos fatos e, consequentemente, novos termos para conceitud-lo. Diante disso,
encontra-se vinculado a ele direitos constitucionais, como o de privacidade e o de intimidade, a
titulo de exemplo.

O fato de, nesta era moderna do avango tecnologico, o0 mundo real estd cada vez mais
conectado ao mundo virtual, depositando todas as informacGes possiveis na rede, gera-se algumas
preocupacdes em virtude do poder que a internet tem de capturar, acumular e preservar expressoes e
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fatos. Assim, em fevereiro de 2007, Viktor Mayer-Schonberger formulou o que ficou conhecido
como “the right to be forgotten”, em traducdo livre, “o direito ao esquecimento”. Possuindo,
também, o objetivo de externar as falacias existentes sobre este direito, na ideia de que o ato de
deletar dados pessoais na rede mundial de computadores seria garantia de definitiva excluséo
(LIMA, 2013).

A partir de casos concretos e emblematicos que houveram no Brasil e no mundo, em
diversos ramos, as discussOes acerca do tema foram intensificadas. Inicialmente, foi tratado
especificamente no ambito Penal, a fim de evitar reprovacdes sociais no momento de
ressocializacdo apds condenacao, ficando evidente que o direito ao esquecimento, em alguns casos,
poderia ser capaz de sustentar uma ressocializacao digna e justa.

N&do obstante, devido as necessidades atuais de como o direito ao esquecimento se faz
necessario na modernidade para atender os novos moldes sociais, inclusive as “pessoas digitais”.
Percebe-se, portanto, o qudo importante é que este seja trabalhado na esfera civel e seja-lhe dada a
correspondente importancia para salvaguardar direitos essenciais da vida privada do individuo.

3. ERA DIGITAL E PERPETUACAO DA MEMORIA

Ao tratar do direito ao esquecimento é necessario analisar com cautela os fatores presentes
na “Era Digital”, também conhecida como a “Era da Informagao”. Neste viés, pode-se afirmar que a
maior caracteristica deste “novo mundo” ¢é, ndo somente a facilidade de disseminacdo de
informacdo, mas também a perpetuacdo da memdria atrelada a essa, que, uma vez exposta é quase
impossivel fazé-la ser esquecida pela rede de internet e seus usuarios. Tornando-se mais
problematico ainda quando se trata das “fakes news”, termo mundialmente conhecido para designar
fatos inveridicos que circulam na internet.

Hodiernamente, a discussdo acerca do direito ao esquecimento acontece de maneira mais
intensa no ambito tecnoldgico, em virtude deste significar um empecilho na garantia daquele.
Segundo Gordon Bell, um dos criadores da “National Science Foundation”, o computador foi criado
para armazenar uma vida completa e conduzir a imortalidade digital. Sendo, portanto, um grande
problema para assegurar direitos da vida privada. (GAUDIN, 2008 apud LIMA, 2013).

Apesar de conhecer a capacidade dos meios digitais, as atividades cotidianas, de inumeras
esferas, estdo sendo adaptadas. Sucede-se que, ao passo que este mundo possibilita beneficios como
a agilidade e a eficiéncia, ele acarreta, tambem, maleficios, uma vez que, a conservacdo dos fatos
pode provocar, por exemplo, maior penalizacdo de uma pessoa em processo de ressocializacdo, e
até mesmo uma puni¢do perpétua de uma pessoa que sequer infringiu o ordenamento juridico, mas
SO e tdo somente foi de encontro com a moral e 0s costumes anteriormente estabelecidos.

Uma ilustracdo atual sobre adaptacGes ao mundo tecnoldgico € o Poder Judiciario Brasileiro,
no qual, primeiramente, estabeleceu a Lei n.° 11.419/06 e, em seguida, o Cadigo de Processo Civil
dispds em seu art. 193, a determinacdo da pratica eletrbnica de atos processuais.

Art. 193. Os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a permitir
que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletronico, na
forma da lei.

Parégrafo Unico. O disposto nesta Secdo aplica-se, no que for cabivel, a pratica de atos
notariais e de registro. (BRASIL, Cadigo de Processo Civil, 2015).
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4. LIBERDADE DE EXPRESSAO E DIREITO AO ESQUECIMENTO: UM CONTRASTE
JURIDICO

Com o advento das novas tecnologias, tornou-se mais acessivel as pessoas ferramentas
inovadoras e eficazes na realizacdo de atividades corriqueiras. Consequentemente, 0s meios de
comunicagdo obtiveram também um grande desenvolvimento, 0s quais vieram a estar intrinsecos as
necessidades bésicas do cotidiano.

Nesse sentido, é essencial que o atual ordenamento juridico se amolde a uma sistematica
plausivel a essas inovagdes, principalmente, ao que diz respeito a liberdade de expressdo. E notavel
que a vida das pessoas esta cada vez mais suscetivel a exposicao publica, ja que as redes sociais
vieram a ser 0s principais canais para propagacdo de informagdes antes consideradas de cunho
privado.

No ambito juridico brasileiro, tem-se a liberdade de expressdo como um direito fundamental
inerente aos individuos, taxativamente previsto no art. 5° da Constituicdo Federal, dispondo no
inciso IV que “¢é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato”, deixando claro,
pois, a sua relevancia para a sociedade.

E devido fazer um adendo & manifestacdo de pensamento, também assegurada
constitucionalmente, dispondo que “a manifestagcio do pensamento, a criagdo, a expressao € a
informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituigao” (art. 220, CF/88). Ou seja, sdo elementos inerentes ao senso
informativo dos individuos, sendo todos permitidos pelo ordenamento a se manifestar e se informar
sob seu livre-arbitrio, desde que ndo interferindo na liberdade ou na vida privada de outrem.
Através dos incontaveis meios de comunicacdo, tem sido incontrolavel a propagacéo deliberada de
informac0es, trazendo a tona conflitos entre os direitos anteriormente citados.

A divergéncia entre o direito da liberdade de expressdo e o direito ao esquecimento se da
pelos atributos ligados a personalidade humana, citando-se a intimidade, a imagem pessoal e a
honra, bem como a dignidade da pessoa humana, principio fundamental do Estado Democratico de
Direito, o qual vivencia um contraste juridico no que se refere aos direitos dos individuos se
expressarem livremente e terem sua privacidade resguardada. Esses elementos, associados ao
direito & informagdo vem de contraponto ao direito & privacidade, que traz consigo o direito ao
esquecimento.

Esse confronto de direitos da-se, sobretudo, em virtude de serem normas constitucionais e
pelo principio da unidade da Constituicdo, ndo é possivel existir entre elas quaisquer tipos de
hierarquia juridica. Além disso, sdo também clausulas pétreas, conforme o artigo 60, 84° IV da
Constituicdo Federal de 1988, isto é, ndo poderdo ser objeto de emendas.

Dessa forma, faz-se alusdo a liberdade de expressdo para 0 enriquecimento a garantia da
informacdo destinada a coletividade. A internet, por ser o principal instrumento comunicativo e
informativo atualmente, veio a ser a fonte conflituosa entre os direitos supracitados, por fazer da
vida privada, de pessoa publica ou ndo, um verdadeiro “livro aberto”, sem a devida anuéncia dela.
H4, entdo, a aparicdo do embate entre principios, formulando-se o questionamento pertinente a essa
temética: deve prevalecer o direito ao esquecimento ou o direito a informacé&o ligado a liberdade de
expressao?

O ordenamento juridico subentende que é razoavel a existéncia simultanea desses direitos,
fomentando-se a liberdade de expressdo, sem que seja ferida a garantia a informacdo, fazendo a
defesa do direito de maior importancia no caso concreto. Nessas circunstancias, o Ministro Luis
Roberto Barroso exp0e que:
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A solucdo de episddios de conflito devera ser apurada diante do caso concreto. Em funcéao
das particularidades do caso é que se poderdo submeter os direitos envolvidos a um
processo de ponderacdo pelo qual, por meio de compressdes reciprocas, seja possivel
chegar a uma solucéo adequada. (BARROSO, 2004).

Portanto, o direito ao esquecimento é indevido a informacgOes de carater historicamente
relevantes ao interesse publico, devendo ser especificamente analisado o0 caso concreto para que se
tenha a decisdo adequada a solucdo do conflito. H& de se preservar o direito de expressdo para que 0
regime democratico permaneca em equilibrio. Embora, seja bastante valido questionar o limite das
informagfes - no caso em estudo - que as midias digitais propagam e 0 ndo vencimento e
desaparecimento delas na rede de internet. O direito ao esquecimento é uma forma de preservacao
da dignidade da pessoa humana objetivando amparar a privacidade e a honra dos individuos, como
observa Evilasio Almeida Ramos Filho:

Observa-se que o direito ao esquecimento € um instituto que decorre da regra legal que
assegura a protecdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem, assim como da
tutela do principio de protecdo a dignidade da pessoa humana. Assim, em razdo de ser
considerado uma decorréncia dos direitos da personalidade e da dignidade humana, pode-se
afirmar que o direito ao esquecimento possui assento constitucional e legal, assegurado pela
Constituigdo Federal. (RAMOS FILHO, 2014, p. 48).

5. DIREITO AO ESQUECIMENTO VERSUS ERA DIGITAL a LUZ DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil, em seu “Capitulo I’ do “Titulo II — Dos
Direitos e Garantias Fundamentais”, assegura, conforme o art. 5°, IV, X e XIV que:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional. (BRASIL, Constituicdo Federal de 1988)

O referido artigo da Carta Magna de 1988, tendo em vista 0 assunto em comento, sera
analisado sob o prisma das relacBes humanas hodiernas, na intrinseca relacdo entre 0 homem e o
mundo virtual. E sabido que estamos inseridos em uma “era digital” na qual as relagdes de interagio
e de consumo sofreram fortes modificagdes em um curto prazo de tempo, fazendo com que o
Direito, com o fito de sempre se adequar as necessidades sociais, estabelecesse novas estruturas
para atender os novos paradigmas do mundo moderno.

Nesse diapasdo, a internet tornou-se palco de noticias que jamais saem do ar, com apenas
um “clique” nas ferramentas de pesquisa é possivel ter acesso a informacg6es, dados, imagens e
videos de acontecimentos recentes e até mesmo de fatos bastante antigos. Dessa perspectiva surge
um guestionamento: é valido manifestar o pensamento, ter alcance a informacéo e relativizar a
privacidade, desconsiderando o direito ao esquecimento?

Bem como o inciso X do artigo 5° da Constituicdo Cidada, o Cédigo Civil de 2002, da
mesma forma, assegura em seu art. 21 que: “A vida privada da pessoa natural ¢ invioldvel, e o juiz,
a requerimento do interessado, adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato
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contrario a esta norma.” Diante do artigo em questdo e a realidade, percebe-se que ha um grande
espagamento, pois, como anteriormente mencionado, a internet ndo permite que os individuos
tenham o direito de serem esquecidos, uma vez que armazena e expbe a largo alcance fatos
pessoais, veridicos ou ndo, da vida de muitos individuos, causando-lhes severo constrangimento.
Tal fator resulta em uma grave violagdo da intimidade e da vida privada. Um exemplo pratico dessa
questédo é o caso da apresentadora Xuxa Meneghel, vejamos:

[...] Em outubro de 2010, a referida apresentadora ajuizou acdo visando a compelir o
provedor Google a remover do seu site os resultados relativos a busca pela expressdo “xuxa
pedofila” ou, ainda, qualquer outra que associasse o nome da apresentadora a uma pratica
criminosa qualquer. O pleito liminar foi deferido para que o Google se abstivesse de
disponibilizar aos seus usudrios aqueles resultados. A Gltima corte a se debrugar sobre o
caso, até entdo, foi o Superior Tribunal de Justica. Em julgado datado de 26 de junho de
2012, a 3a turma do STJ, por unanimidade, decidiu que o Google era apenas um facilitador
de informacdo e, por isso, a acdo deveria ser movida contra aqueles que veicularam os
dados. Na decisdo ainda ficou consignado que ndo se pode reprimir o direito da
coletividade a informag&o. Por outro lado, o julgado poderia ter levado a discussdo a outro
patamar, enfrentando efetivamente a questdo relativa ao direito ao esquecimento. (LIMA,
2013, p.277)

A vista dos argumentos supracitados, conclui-se que ha uma colisdo entre direitos
fundamentais de liberdade de expressdo e de acesso a informacdo com o de direito & privacidade
nesta “era digital” de disseminacdo lépida de contedido. E inexoravel, portanto, aniquilar
determinadas informagdes da internet, uma vez que as noticias sdo disseminadas nos mais variados
“sites”, dificultando, paulatinamente, o processo de identificacdo do autor da publicacdo, e
consequentemente, sua punicdo. E oportuno ressair, também, que o ordenamento juridico brasileiro
ainda ndo detém de mecanismos positivados que tratem especificamente do direito ao esquecimento
com a era digital, sendo analisado concretamente caso a caso, muito embora, em 2014 tenha sido
aprovada a Lei do Marco Civil da Internet, a qual veremos mais detalhadamente a posteriori.

6. PUNIBILIDADE DA PESSOA DIGITAL EM DETRIMENTO A VIOLACAO DO
DIREITO AO ESQUECIMENTO

Buscar-se-4, neste topico, abordar a possibilidade de puni¢do da pessoa digital, bem como
de outros 6rgaos do sistema da “Word Wide Web” que violem o direito ao esquecimento sob a oOtica
da mé fé e de prejuizos aos individuos. Procura-se ainda, nessa discussdo sintética, demonstrar que
o0 direito ao esquecimento deve estar pautado na liberdade comunicativa e sob a égide do Estado
Democratico de Direito. Conforme Paulo Nader: “O Direito estda em funcdo da vida social. A sua
finalidade é favorecer o amplo relacionamento entre as pessoas € 0S grupos sociais que é uma das
bases da vida em sociedade.” (NADER, 2017, p. 27)

Posto isso, o sistema juridico deve sempre estar em funcdo do progresso social, com respeito
as garantias fundamentais e as liberdade comunicativas. A priori, é nitido que existe uma discussdo
jurisprudencial e doutrinaria sobre a puni¢do da pessoa no direito digital pela violacdo do direito ao
esquecimento em detrimento de ser questionada a sua autenticidade em frente ao prisma juridico
brasileiro. Sabe-se que, como visto, este direito ndo pode ser legitimado como absoluto, posto que
conteddos de interesse publico, do bem comum e essencial para a sociedade ndo podem possuir seu
acesso limitado em decorréncia do direito de acesso a informacdo como prevé o texto
constitucional.

Neste sentido, com base no suporte principiolégico, pode-se destacar a boa-fé da pessoa
digital deve ser analisada nessa questdo, posto que aquele exige do individuo um comportamento
ético e leal do individuo, na visdo de ndo prejudicar outrem ou obter vantagem irregular.
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Dessa forma, quando o direito ao esquecimento é violado em proveito de uma situacéo
propicia para outrem conseguir satisfazer um interesse ou prejudicar a vitima deve-se culpabilizar e,
por conseguinte, punir a pessoa detentora de méa fé, haja vista que esta acarreta danos e viola o
principio da dignidade humana tdo importante a conjuntura politica, econdmica, social e juridica
brasileira. Flavia Piovesan aduz:

A dignidade da pessoa humana, (...) esta erigida como principio matriz da Constituicéo,
imprimindo-lhe unidade de sentido, condicionando a interpretacdo das suas normas e
revelando-se, ao lado dos Direitos e Garantias Fundamentais, como canone constitucional

que incorpora “as exigéncias de justi¢a e dos valores éticos, conferindo suporte axiologico a
todo o sistema juridico brasileiro. (PIOVESAN, 2000, p. 54).

Destarte, atos arbitrarios praticados na visdo de prejudicar o sujeito necessitam ser
combatidos e, destarte, os agentes responsabilizados. Em correspondéncia a esta proposicao,
verifica-se que a Constituicdo Federal estabeleceu a responsabilidade por dano do agente que
prejudica a outrem. Seguindo os parametros constitucionais, o Cédigo Civil de 2002 menciona:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (BRASIL, 1990).

Silvio de Salvo Venosa comentando esse dispositivo destaca:

Em principio, toda atividade que acarreta um prejuizo gera responsabilidade ou dever de
indenizar. Haverd, por vezes, excludentes que impedem a indenizagdo, como veremos. O
termo responsabilidade € utilizado em qualquer situa¢do na qual alguma pessoa, natural ou
juridica, deva arcar com as consequéncias de um ato, fato ou neg6cio danoso. Sob essa
noc¢&o, toda atividade humana, portanto, pode acarretar o dever de indenizar. Desse modo, o
estudo da responsabilidade civil abrange todo o conjunto de principios e normas que regem
a obrigacéo de indenizar. (VENOSA, 2019, p. 813, grifo do autor).

Tendo em vista essas disposi¢des, prejudicar outrem pela perpetuacédo de fatos ou registros
que, previamente, deveriam ter sido esquecidas, € um ato que viola as disposi¢fes constitucionais e
infraconstitucionais, sendo necessario a sua mitigacao e reparacdo de dano.

No entanto, hodiernamente, identifica-se que o0s mecanismos legislativos ndo tem
estabelecidos critérios para a punicdo daqueles que violam o direito ao esquecimento e esta
conjuntura dificulta a correcdo, bem como ndo existem requisitos nos sistema juridico acerca da
punic¢do, inviabilizando o seu combate e tornando a pratica corriqueira, indo em contraste ao Estado
Democratico de Direito.

7. JURISPRUDENCIA ACERCA DA TEMATICA

Quando estudada a Lei n°® 12.695, de 23 de abril de 2014, mais conhecida como “Marco
Civil da Internet”, é averiguada, com certa constancia, nos artigos e incisos do referido diploma,
assuntos relacionados a intimidade e a privacidade do individuo. Examina-se, entretanto, a auséncia
de dispositivos que abordem a problematica do direito ao esquecimento no mundo virtual de forma
especifica, sendo necessaria interpretacdes do que diz a referida lei e o Codigo Civil, por exemplo,
para que sejam proferidas decisdes no que se trate do tema em quest&o.
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Em 2014, uma Promotora de Justi¢a ajuizou uma ac¢ao de obrigacdo de fazer com tutela
antecipada, requerendo que houvesse uma desindexacdo de resultados em sites de busca em que
relacionavam o seu home a um processo de fraude em concurso para magistratura, que, a titulo de
curiosidade, era sigiloso. Hodiernamente, o fato j4 data mais de dez anos e, ainda assim, 0s
resultados mais relevantes a partir da busca do seu nome sdo relacionados a essa possivel fraude,
sem nenhuma novidade acerca do fato e nenhum outro tipo de desdobramento, culminando em uma
exposicdo negativa da sua imagem (CONALGO, 2018).

Proferiu, em seu voto vencedor, o Ministro Marco Aurélio Bellizze, em relagdo ao Recurso
Especial n° 1.660.168 - RJ - 2014/0291777-1:

Assim, € imprescindivel a atuacdo do Poder Judiciario, até para afastar a fungéo de censor
das ferramentas de busca, em casos em que se sustente a necessidade de interferéncia
pontual para assegurar & pessoa em causa a quebra dessa vinculacéo eternizada pelos sites
de busca, a fim de desassociar os dados pessoais do resultado cuja relevancia se encontra
superada pelo decurso do tempo. Essa € a esséncia do direito ao esquecimento: ndo se trata
de efetivamente apagar o passado, mas de permitir que a pessoa envolvida siga sua vida
com razoavel anonimato, ndo sendo o fato desabonador corriqueiramente rememorado e
perenizado por sistemas automatizados de busca. [...] Tem-se, assim, uma via conciliadora
do livre acesso a informacdo e do legitimo interesse individual, porque ndo serdo excluidos
da busca referéncias ao nome da recorrida, nem serdo ocultados definitivamente o0s
resultados advindos de uma busca que faca referéncia a seu home em conjunto com termos
gue remetam ao resultado hoje exibido. O que se evitara é, tdo somente, que uma busca
direcionada a informagdes sobre a sua pessoa, por meio da inclusdo de seu nome como
critério exclusivo de busca, tenha por resultado a indicacdo do fato desabonador noticiado
h& uma década, impedindo a superacdo daquele momento. (BRASIL. Superior Tribunal de
Justica. REsp n° 1.660.168, 2014)

Diante disso, 0 caso em questdo chegou ao Superior Tribunal de Justica e foi julgado no dia
08 de maio de 2018.

A 32 Turma do Superior Tribunal de Justica reconheceu o direito ao esquecimento da
promotora para obrigar as empresas a alterar suas paginas de resultados de busca, assegurando que
ela prosseguisse sua vida em razoavel anonimato, conforme o Ministro Relator Marco Aurélio
Bellizze “Assim, neste caso concreto, buscou-se um equilibrio, reconhecendo-se o direito ao
esquecimento sem ferir o direito a informacao”. (CONALGO, 2018, p. 57).

No que se refere puramente aos indexadores e o direito de desindexagdo de dados pessoais,
essa foi uma das primeiras vezes em que o Supremo Tribunal de Justica (STJ) abordou a questéo do
direito ao esquecimento sob a perspectiva digital. Tendo sua decis@o ponderada entre as diretrizes
do acesso a informacdo e o direito a privacidade, ndo sendo voltada a extingdo das noticias
relacionadas a fraude, mas sim ao reconhecimento da pretensdao da demandante de evitar que sendo
feita uma busca apenas com seu nome nos sites de pesquisa, sem quaisquer adicionais em relagéo a
fraude do concurso publico, sua imagem fosse a esse fato remetida.

Nesse sentido, dar-se-ia, & demandante do caso em questdo, o direito de ser esquecida, de ter
sua imagem preservada nos limites do que se possa ser assegurado, considerando-se que a
sociedade moderna sobrevive de boas impressdes, e 0 juizo de valor das pessoas digitais pode,
deveras, lesar a vida ndo virtual de outrem. Em decorréncia disso, a depender do caso, é substancial
que a pessoa exposta em sites de busca, seja esquecida, porquanto ndo € justo que alguém cumpra,
perpetuamente, a pena de ser repugnado socialmente.

8. CONSIDERACOES FINAIS
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Dessa forma, conclui-se que o direito ao esquecimento possui embasamento, ainda que néo
esteja positivado na Constituicdo nem em outras leis do ordenamento juridico brasileiro, sendo
imprescindivel sua utilizacdo para garantir a honra, a moral e a privacidade dos individuos,
especialmente quando se refere aos assuntos expostos em sites de busca e a indexacao.

O conflito entre os direitos de liberdade de expressdo de privacidade sempre entrardo em
conflito, mesmo que futuramente venha a existir uma norma regulamentadora que trate do direito ao
esquecimento no ambito digital, pois nenhum direito devera ser sacrificado em detrimento do outro,
mas analisado a cada caso concreto, medindo as suas circunstancias, dever-se-a optar por aquele
que atender melhor ao ideal de justica almejado pelo Poder Judiciario.

O direito ao esquecimento, como anteriormente mencionado, € um mecanismo para gque seja
assegurada a dignidade humana, defendendo a privacidade e prevenindo um julgamento social que,
a depender das midias sociais, sera perpétuo, independentemente da sua relevancia social, e todo
cidaddao ndo sdé merece, mas também tem direito de recomecar a vida independente dos atos
cometidos no passado, ainda que criminosos, para que seja possivel garantir a ressocializagdo téo
aspirada, mas que é tdo dificultada no Brasil, por inumeros fatores, inclusive pela imortalidade das
noticias na internet.
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