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A responsabilidade civil do fornecedor de transporte aéreo em tempos de pandemia do Covid-
19
Air Transport Provider's Liability in Times of Covid-19 Pandemic

Fabricio Facury Fidalgo®

Resumo

O presente artigo pretende demonstrar, em estudo, a responsabilidade civil nas relagBes de transporte aéreo
decorrente da Pandemia do Novo Coronavirus, seus impactos e as relacdes de contrato entre transportador e
transportado, fazendo por analisar aos julgados e entendimentos do Poder Judiciario a cada caso em concreto
para que nenhuma das partes saiam prejudicadas e a consequente preservacdo da liquidez das companhias e
do préprio consumidor.

Palavras-chave: direito civil, responsabilidade civil do estado, transporte aéreo; elacdo consumerista, contratos de
transporte aéreo.

Abstract

This article intends to demonstrate, in a study, the civil liability in air transport relations resulting from the
New Coronavirus Pandemic, its impacts and the contract relations between carrier and transported, making it
necessary to analyze the judgments and understandings of the Judiciary in each case in concrete so that none
of the parties are harmed and the consequent preservation of the liquidity of the companies and the consumer
itself.

Keywords: civil right, civil liability of the state, air transport, consumerist relationship, air transport contracts.

1. Introducéo

Como mundo todo em situacdo extremamente atipica, bem se vé que as relacdes
consumeristas se encontram abaladas. N&o € diferente aos contratos de transporte aéreo e ha
consequéncias legais e responsabilidade civil de cada um dos litigantes ou contratantes em cada
caso em comento.

Infelizmente a doenca tem se alastrado por todo o mundo e tem sido implacavel. N&o é
diferente no Brasil, destacando-se o setor de transporte aéreo de pessoas. Como o risco € real, houve
fechamento dos aeroportos e indmeros cancelamentos, afetando, e muito, a relacdo entre
transportado e transportador.

Nesse espeque, sobre o campo da responsabilidade civil mostrar-se-a no presente artigo, sem
que se esgotasse 0 tema, as relacdes contratuais decorrentes do transporte aéreo e a importancia de
atenuacgéo perante o Poder Judiciario dos impactos provenientes das relagdes consumeristas.

Para tanto, transportado e transportador deverdo procurar solucBes amigaveis e
administrativas dos conflitos em contratos de transporte que forem firmados na atual situagdo
pandémica, para que ndo afoguem o Poder Judiciario com relagdes que poderiam ser sanadas entre

as partes contratantes de forma extrajudicial.
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Nesse diapasdo, os problemas sdo inumeros, mas, caberd a doutrina de forma geral, o0s
contratantes e o proprio Poder judiciario uma atenuacdo e a cada caso em concreto uma resposta
objetava para uma melhor solucgéo da lide.

Assim, pretende o0 presente artigo juridico propor e analisar a relacdo de transportador e
transportado, suas relagbes consumeristas e responsabilidade civeis diante a pandemia do
Coronavirus — COVID-19 e discriminar, de forma geral as consequéncias juridicas sobre o tema.

2. Os pressupostos legislativos e a responsabilidade civil aplicaveis ao contrato de transporte

aéreo

Preliminarmente, convém ressaltar a necessaria aplicabilidade do Codigo Defesa do
Consumidor nas relagbes consumeristas dentro dos limites do Brasil e necessaria aplicabilidade,
também, para relacbes consumeristas entre transportador e transportado quando ocorrem litigios
entre as partes em transportes aéreos internacionais dada a relacdo de vulnerabilidade do
transportado.

Ressalta-se a importancia também de aplicabilidade da responsabilidade Civil impostas na
Constituicdo Federal por meio dos direitos fundamentais, no Codigo Civil, a Resolucéo n.°400 de
2016 da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC e a MPV n.° 925 de 2020.

Nessa vereda de ideias, o contrato firmado entre as partes transportado e transportador, pelo
qual detém maior poderio de responsabilidade a quem esta sob a guarda, se traduz em uma relacao
de consumo, impondo-se, como mencionado, a aplicacdo das regras do Cddigo de Defesa do
Consumidor, afastando-se a observancia da Convencdo de Varsdvia absorvida pelo Cddigo
Brasileiro de Aeronautica.

O Supremo Tribunal Federal decidiu pela tarifacdo da indenizacao pelos danos materiais, em
consonancia com as Convencao de Varsovia e o art. 178 da Constituicdo Federal, ndo levando em
observancia a propria defesa do consumidor e a reparacdo integral do dano, como direitos
fundamentais, nos termos do art. 5° da Constituicao.

Trazendo para o campo da responsabilidade civil contratual, o Cédigo Civil brasileiro de
2002, especificamente no Livro das Obrigacdes, evidencia-se 0 que expdem os artigos 389 a 420,
que tratam da responsabilidade contratual e os artigos 927 a 954, pelos quais tratam da
responsabilidade extracontratual.
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Necessario se faz, ainda, mencionar que nunca havera responsabilidade, sem violacdo de
dever juridico preexistente. Assim, se o dever firmado entre as partes, seja na forma verbal, seja por
contrato formal, constituird assim a responsabilidade entre as partes.

No que expde o doutrinador Sergio Cavalieri Filho:

[...] € o dever de reparar o dano decorrente do descumprimento de uma obrigagéo prevista
no contrato. E infracdo a um dever estabelecido pela vontade dos contratantes, por isso
decorrente de relagéo obrigacional preexistente’.

Em se tratando de responsabilidade contratual, a culpa sera presumida, restando ao credor a
comprovacao do inadimplemento da obrigacao, enquanto que ao credor cabera provar que nao agiu
com culpa ou que nada fez para que aquilo ocorresse.

Trazendo para o tema proposto, pelo qual ndo se deve esgotar seus pressupostos, no
momento em que o fornecedor de servigos aéreos tiver a efetiva prestacdo ao consumidor, mas,
analisando-se a correta prestacao, houver defeito que caiba possivel anulabilidade, muito embora
haja formal cumprimento seu dever nesse sentido, ndo o estara de forma substancial para atender
as necessidades do consumidor.

Sempre que celebrada e firmada a relagdo contratual entre transportador e transportado
surge a responsabilidade decorrente dessa relacdo norteada por principios da Autonomia da
Vontade (pacta sunt servanda) e da Boa-fé Objetiva.

Sob a influéncia desses principios, o contrato passa a ser concebido como o resultado da
convergéncia de vontades totalmente livres e iguais. Arnold Wald, lembra-nos o que é autonomia

da vontade:

A autonomia da vontade se apresenta sob duas formas distintas: a liberdade de contratar
(faculdade de realizar ou ndo determinado contrato) e a liberdade contratual
(possibilidade de estabelecer o contetido do contrato).”

O doutrinador Rodolfo Pamplona Filho completa sobre o referido principio contratual:

A autonomia da vontade, nessa linha, vista no plano de bilateralidade do contrato, pode
ser expressa pelo denominado consensualismo: o encontro das vontades livres e

L CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 333.

2WALD, Arnold. Obrigagdes e contratos. 13. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. p. 184.
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contrapostas faz surgir o consentimento, pedra fundamental do negécio juridico
contratual.®

Sobre a boa-fé, define Giselda Hironaka:

A mais célere das clausulas gerais é exatamente a da boa-fé objetiva nos contratos.
Mesmo levando-se em consideracdo o extenso rol de vantagens e desvantagens que a
presenca de clausulas gerais pode gerar num sistema de direito, provavelmente a clausula
de boa-fé objetiva, nos contratos, seja mais Util que deficiente, uma vez que por boa-fé se
entende que é um fato (o que é psicologico) e uma virtude (o que é moral). Por forca
desta simbiose — fato e virtude — a boa-fé se apresenta como a conformidade dos atos e
das palavras com a vida interior, a0 mesmo tempo que se revela como amor ou o respeito
a verdade.*

Portanto, a autonomia da vontade ou liberdade subjetiva reside justamente na possibilidade
de o individuo querer ou ndo querer qualquer coisa. A boa-fé significa manter palavras e acordos,
porque o homem de bona fides é o que faz o que foi dito, ou seja, o principio da boa-fé implica o
cumprimento dos pactos e compromissos.

Ao acoplar o principio da autonomia da vontade ao principio da boa-fé objetiva, 0 &mbito
doutrinario estabelece que o contrato é lei entre as partes.

E sabido que o Cddigo Civil estipulou como responsabilidade civil o dever de indenizar
advindo do dano ou prejuizo injustamente causado a outrem, seja na esfera material, ou no ambito
extrapatrimonial.

Via de regra, a grande maioria das demandas que tramitam perante o Poder Judiciario cuja
pretensdo se da na reparacdo civil é fundamentada em dois artigos que polarizaram esta relacdo

juridica, quais sejam, os artigos 186 e 927 do Cddigo Civil, transcreve-se abaixo:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado
a reparéa-lo.

Pardgrafo Gnico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Disp6e em seguida o art. 187, do mesmo codex:

® GAGLIANO, Pablo Stolze. FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo curso de direito civil, volume 4: contratos, tomo I:
teoria geral — 8 ed. rev. atual. e ampl. — S&o Paulo: Saraiva, 2012.
* Apud TARTUCE, Flavio. Teoria Geral dos Contratos. S&o Paulo: Editora Método, 2008. p. 108.
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Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes.

Ou seja, diferentemente da responsabilidade “pura”, lecionada no primeiro artigo, este
trata-se do chamado ato ilicito equiparado, ou simplesmente “Abuso de Direito”.

Diferentemente do ato ilicito puro (art. 186), onde a conduta adotada ja nasce ilicita, no
ato ilicito equiparado o causador do dano seria sujeito de direito, e via de regra, poderia exercer o
ato sem qualquer empecilho, j& que 0 mesmo se encontra amparado pelas normas juridicas.

A situacéo trazida pelo art. 187 demonstra que, ainda que titular de um direito, existem
limites tacitos impostos pela lei, no que tange ao seu cumprimento.

Nota-se que, enquanto a responsabilidade do artigo 186 se d& por um ato inteiramente
ilicito, a versdo equiparada da ilicitude, art. 187, surge de um ato plenamente licito, mas que,
porém, o modus operandi adotado pelo agente excedeu manifestamente os limites da probidade, e
da boa-fé, chegando-se ao ponto de converter a conduta que antes era legal para um ato ilicito.

Assim exp0e o doutrinador Flavio Tartuce:

A par da defini¢do legal, a melhor definicdo doutrindria do abuso de direito é: ato juridico
de objeto licito, mas cujo exercicio, por ser irregularidade, acarreta um resultado que se
considera ilicito, ou seja, e um é ato licito pelo conteldo, ilicito pelas consequéncias,
tendo natureza juridica mista — situa-se entre o ato juridico e ilicito. Difere do ato ilicito
puro que ¢ ilicito no todo (contedo e consequéncias). Como dito, o ato praticado nasce
licito, se tornando ilicito posteriormente, logo, é necesséario que a pessoa exerca e exceda
um direito que possui. Logo, ndo ha que se cogitar o elemento culpa na sua configuracdo
(corrente majoritaria), bastando que a conduta exceda os parametros que constam do art.
187. Assim, presente o abuso de direito, a responsabilidade é objetiva, pois apenas se
baseia no elemento objetivo — finalisticos.”

Nessas condicdes, a luz da boa-fé objetiva, aponta discussdo o doutrinador Clovis de

Couto e Silva:

[...] os deveres secundarios comportam tratamento que abranja toda a relagdo juridica.
Assim, podem ser examinados durante o curso ou o desenvolvimento da relagao juridica,
e, em certos casos, posteriormente ao adimplemento da obrigagédo principal. Consistem
em indicacOes, atos de protecdo, como o dever de afastar danos, atos de vigilancia, da
guarda de cooperaco e assisténcia®.

®> Apud TARTUCE, Flavio. Teoria Geral dos Contratos. Sdo Paulo: Editora Método, 2008, p. 108.
® SILVA, Clévis de Couto. A obrigacdo como processo. S30 Paulo: José Bushatsky, 1976. p. 113 In TARTUCE,
Flavio. Responsabilidade civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020. p. 127.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor passa a exigir que a pessoa atingida pelo possivel dano
extrapatrimonial prove a ocorréncia do ato lesivo e o prejuizo de sua extensdo nos casos de danos
materiais, e, trazendo para o aspecto moral, também havera de ser demonstrada a parte subjetivas.

Nesses casos, 0s danos morais deverdo ser provados pelo transportado como situacdo que
foge do padréo do cotidiano, ndo se tratando de um mero aborrecimento.

A compensacdo e responsabilizacdo civil pelos danos ocorridos pelos servigos aéreos ndo
prestados ou prestados de forma incorreta comportam representacdo econdmica imediata de sorte
que a reparacao é sempre compensatoria e equitativa.

Os danos patrimoniais produzem consequéncias mensuraveis previstas no art. 44 do Codigo
Civil, e os danos extrapatrimoniais atingem interesses imateriais, subjetivamente relevantes e
juridicamente protegidos.

Apesar de resguardada a dignidade das pessoas em cada relacdo de consumo e, ainda,
levando em consideracdo o que expde a inversdo do dnus da prova, nunca podera o transportado se
valer de sua prépria torpeza. Para tanto, devera este sempre demonstrar o real dano ou falha na
prestacdo dos servicos do transportador para satisfacdo daquilo que pleiteia.

Assim, como demonstrado, o numero de regras que disciplinam o transporte aéreo é
elevado, tornando-se um desafio para que haja uma melhor aplicabilidade aos casos em concreto,
para que, assim, sejam apontadas as consequéncias juridicas dedicadas a cada momento.

3. Responsabilidade civil do transporte aéreo em tempos de pandemia do novo coronavirus

Ressalta-se no presente artigo um paréntese sobre as novas diretrizes do Novo Coronavirus —
COVID-19, trazendo para os contratos de forma em geral, principalmente aos de transporte aéreo.

O Brasil e 0 mundo completaram mais de um ano com a situacdo da Pandemia e até hoje as
situacBes do cotidiano vém se adaptando, dada a maior crise sanitaria da histéria do mundo como
evento de forgca maior ou caso fortuito, como inexecucao involuntaria da prestacgéo.

Nesse contexto, em cada situacdo, deverd haver uma verificacdo de aplicabilidade, ndo
devendo a situacdo ser considerada como desculpa ou pressuposto para efetivacdo do direito.

Faz-se necessario considerar a nova situagdo ou “novo normal” como evento que gera
excessiva onerosidade aos contratos de forma geral, principalmente os de transporte aéreo, citando-
se os artigos 478, 479 e 480 do Cadigo Civil.
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Dever-se-a, portanto, levar em consideracdo o maior equilibrio econémico possivel a cada
situacdo e a cada contrato, adaptando-se aos impactos trazidos pela Pandemia, e necessitando-se a
revisao ou a resolucdo do contrato de transporte aéreo em beneficio ao consumidor prejudicado.

Nos casos em concreto, como os de tarifas “ndo reembolsaveis” devera o Poder Judiciario
sempre levar em conta a situa¢do de forma mais objetiva possivel, fazendo por analisar as taxas de
cancelamento e rescisdo que estejam previstas contratualmente.

No caso de passagens aéreas ndo reembolsaveis a resolucéo n. 400 da ANAC, prevé em seu

art. 11 que:

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde
que o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do seu
comprovante.

Em casos semelhantes, envolvendo passagem aérea ndo reembolsavel, € clara a posi¢do dos
tribunais que tendo o consumidor livremente escolhido esta modalidade, ndo possui direito de ser
restituido.

Ademais, a alegar o transportado e nao provar, de fato € 0 mesmo que nada dizer, pois,
devera ser comprovado o prejuizo individual, pois este assumiu 0 risco ao comprar passagem aérea
ndo reembolsavel.

Tal situacdo se assemelha a um individuo que perde o voo por qualquer motivo alheio a sua
vontade e previsdo, como um pneu furado durante o caminho ao aeroporto, ou qualquer outro revés
que o impeca de embarcar. Se 0 Requerente tivesse mais zelo, poderia ter comprado a passagem
reembolsavel e se assegurar de qualquer situacdo, ndo querendo se beneficiar, agora, da propria
torpeza, por motivos que ndo tiverem relacdo alguma com o cancelamento prévio da passagem em
virtude da atual situacéo.

Dessa forma, na hipétese de verificacdo de todos fatos extraordinarios e imprevisiveis que
sd0 0s que esta assolando todo o mundo ndo podem Unica e exclusivamente serem requisitos
necessarios para a revisdo ou resolucdo por meio de uma solucdo definitiva, porém, nas relacdes
consumeristas, isso é de grande aplicacdo, mas de forma subjetiva a cada caso em comento.

A incidéncia de revisdo contatual, deverd sempre o consumidor de transporte aéreo afetado
por alteracdo superveniente de circunstancias que tornem sua prestacdo excessivamente onerosa, ser

ressarcido pelos danos, ou ter seu direito postergado em prazo dado o desequilibrio atual.
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A Pandemia é de fato um evento danoso para todos e gera desequilibrio na situacéo
contratual e consumeristas, o que atinge a todos em suas relacfes. A atual situacdo interfere ndo sé
na parte contratual, mas financeiras por uma situacdo adversa para ambas as partes. A pandemia
interfere na situacdo patrimonial do sujeito da relacdo contratual e ndo na relacdo contratual em si,
os efeitos no contrato sdo apenas indiretos.

A diminuicdo do patriménio do contraente, decorrente de acontecimentos adversos e que
atingem a sua esfera pessoal. Os ordenamentos juridicos e doutrina nesses casos, tem-se visto como
um incremento para a utilizacdo de meios alternativos para a correta solucdo da lide na relagédo
consumerista, ainda mais em se tratando de transporte aéreo. No entanto, tal situacdo esta longe de
chegar ao fim, ainda mais na terra do pau-brasil que tem sua situacdo diaria agravada até, pelo
menos, 0 segundo semestre de 2021.

Desta feita, o Poder Judiciario de forma geral e a doutrina durante todo o tempo de crise ndo
devem permanecer inertes, devendo-se agir com presteza em cada situacdo em concreto para
minimizar os impactos atuais da Pandemia que assola todo o mundo, principalmente quando o
consumidor prejudicado ndo teve responsabilidade pela ndo prestacdo ou a parcial prestacdo dos

servigos de transporte aéreo.

4. Consideracdes finais

Como mencionado, os impactos da Pandemia do Novo Coronavirus sdo catastréficos, e as
relacdes de contrato ndo fogem disso. Por isso, as alteracGes de voos, cancelamentos de viagens e,
até extravios de bagagens tém sido recorrentes dada a atual situacdo pandémica.

Necessaria se faz a analise a cada caso em concreto para que nenhuma das partes saiam
prejudicadas e a consequente preservacao da liquidez das companhias e do proprio consumidor que
se vé prejudicado, quando provado suas causas faticas e de direito.

Nesse diapasdo, muito embora se faga o reconhecimento das regras pré-existentes, ou pré-
pandémicas, estas também possuem respostas aos problemas que surgem em razdo do Coronavirus,
cabendo ao poder Judiciario e as partes, pela via administrativa, uma analise minuciosa a cada caso
em concreto, dado o momento de medo e inseguranca.

Assim ndo é vantajosa a edicdo de regras mais especificas em relacdo ao transporte aéreo de
pessoas, cabendo a edicdo de cada situacdo para a melhor solucdo da lide em transportado e

transportador.
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Devera sempre, o transportador comunicar o passageiro com antecedéncia minima sobre
eventual alteracdo programada do voo, bem como o consumidor também ao transportador pelas
eventualidades.

Mesmo com a previsao dos tribunais sobre a ocorréncia de motivos imprevisiveis, a revisao
do contrato para assegurar o valor real da prestacdo, e a resolucdo do contrato por onerosidade
excessiva, deverd o proprio judiciario ponderar a situacdo para que ndo haja desequilibrio ou direito
excessivo para uma parte.

A respeito das consequéncias da mencionada crise sanitaria mundial nos contratos de
transporte aéreo, necessaria a ponderacao equanime entre as relagfes consumeristas para que haja
uma melhor solucdo amigével a cada caso em comento e para que nenhuma parte contratante saia

prejudicada, quando ausente o dolo.
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