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Resumo - A pandemia de COVID-19 e as medidas sanitarias adotadas impactaram todo o mundo modificando o convivio
social e o funcionamento institucional, e ndo somente pelas vidas ceifadas, mas também pelas alteragdes nos modos de vida
das pessoas e das formas de organizagao das instituigdes. O artigo objetiva relatar a experiéncia vivenciada por um grupo do
PET-Saude/Interprofissionalidade a respeito da formagdo de académicos e trabalhadoras da area de satide no periodo da
pandemia de COVID-19. Trata-se de uma experiéncia vivenciada em 2020 em uma Instituicdo de Ensino Federal,
desenvolvida por meio de encontros com o uso das tecnologias digitais de informagao e comunicagao. Participaram do grupo
académicos dos cursos de Enfermagem, Psicologia, Medicina ¢ Educacao Fisica, docentes de Enfermagem e de Psicologia,
e como preceptoras, enfermeiras, psicologa e assistente social. A problematiza¢do ancorada no Arco de Manguerez foi a
base referencial para o seu desenvolvimento. Os achados demonstram que houve avango no entendimento e vivéncia da teoria
e pratica, principalmente no que diz respeito as competéncias colaborativas: Trabalho em equipe e Comunicagdo
interprofissional. Conclui-se que foi possivel compreender as demandas do grupo e alinhar conceitos sobre a
interprofissionalidade, educacdo interprofissional e as competéncias colaborativas.

Palavras-chave: Interprofissionalidade; Ensino; Pandemias.

Abstract - The COVID-19 pandemic and the health measures adopted impacted the entire world, modifying social life and
institutional functioning, and not only due to the lives lost, but also due to changes in people's ways of life and the ways in
which institutions are organized. The article aims to report the experience of a group from PET-Satude/Interprofessionalidade
regarding the training of academics and health workers during the COVID-19 pandemic. This is an experience lived in 2020
at a Federal Education Institution, developed through meetings using digital information and communication technologies.
The group included academics from the Nursing, Psychology, Medicine and Physical Education courses, Nursing and
Psychology teachers, and as preceptors, nurses, a psychologist and a social worker. The problematization anchored in the
Arco de Manguerez was the referential basis for its development. The findings demonstrate that there was progress in the
understanding and experience of theory and practice, especially with regard to collaborative skills: Teamwork and
Interprofessional Communication. It is concluded that it was possible to understand the group's demands and align concepts
about interprofessionality, interprofessional education and collaborative skills.

Keywords: Interprofessionality. Teaching. Health. Pandemics.

1 INTRODUCAO

Segundo a Organizagdao Mundial da Saude (OMS), a
educagdo no trabalho dos profissionais da area de saude
ainda ¢ considerada fragmentada e descontextualizada e
as iniciativas de uma educagdo que garanta a integracao
entre formagdo e servico bem como o conhecimento e
colaboracdo entre os profissionais da satide ainda sdo
pouco desenvolvidas. Como proposta para alteracio desse
modelo foi publicado o documento Framework for Action
on Interprofessional Education and Collaborative
Practice, que descreve a necessidade de potencializar a
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acdo interprofissional nas universidades como meio de
compartilhar os saberes das diferentes profissoes,
produzindo compreensdes de desenvolvimento de
Educacao Interprofissional (EIP) (ROSA, 2020).

A EIP ocorre quando duas ou mais profissdes
aprendem sobre os outros, com os outros e entre si. Assim,
criam-se potencialidades para implementar o trabalho em
equipe por meio da pratica sinérgica, melhorar as
habilidades de comunicacdo ¢ a integragdo ensino-
servigo-comunidade, como também se promove uma
atengdo a saide mais integral e resolutiva (ROSA, 2020).
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Na EIP existem trés grupos de competéncias de
importancia significativa que se diferenciam de acordo
com a finalidade do aprendizado sobre as profissdes para
o desenvolvimento dos saberes: as competéncias
especificas ou complementares, competéncias comuns e
as competéncias colaborativas. As competéncias
especificas se referem aos preceitos legais de cada
profissdo e as comuns sdo aquelas compartilhadas, que
constroem a identidade do trabalhador da 4rea da satde.
As colaborativas representam as que qualificam
profissionais ou estudantes para o efetivo trabalho em
equipe (SOUZA; COSTA, 2019).

Com a intencdo de ampliar o conhecimento no
campo das profissoes das areas de saude, de modo a
abranger os sujeitos que estdo cursando a formagao inicial,
assim como os profissionais que estdo inseridos no
servico, diversas politicas publicas tém sido
implementadas no Brasil. Neste sentido, desenvolve-se o
Programa de Educagdo pelo Trabalho para a Saude (PET-
Saude) por meio da agdo integrada de dois Ministérios, o
Ministério da Satde (MS), por intermédio da Secretaria
de Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude (SGTES),
e o Ministério da Educacdo. A proposta da tematica do
PET-Satde, iniciado em 2018, teve como eixo prioritario
a EIP e as praticas colaborativas em satide (BRASIL,
2018). Esta proposta colabora para a mudanga no modelo
tradicional de ensino, antes  pautado  no
uniprofissionalismo (SOUZA; COSTA, 2019).

O PET-Saude/Interprofissionalidade caracteriza-se
como uma estratégia para aprimorar as habilidades
tedrico-praticas dos académicos e docentes das
graduacdes em saude, inserindo-os no processo de
trabalho dos servigos de saide. Com isso, estimula
competéncias como a comunicagdo efetiva e o trabalho
em equipe durante a formagdo, pautadas no trabalho vivo.
Promove também uma troca mutua de conhecimentos
entre académicos e profissionais de diferentes 4reas.
Dessa forma, demonstra a necessidade da constru¢do da
integralidade do cuidado na formagdo em saude e
evidencia a importancia do trabalho em equipe, das
praticas colaborativas e da EIP (PEDUZZI et al., 2016).

No municipio de Porto Velho, capital do Estado de
Rondbénia, o PET Satde/ Interprofissionalidade se
desenvolveu através da parceria entre a Universidade
Federal de Rondonia e a Secretaria de Estado da Saude de
Rondoénia. Durante a execugao dessa edigdo do programa,
mais precisamente no inicio de 2020, o planeta Terra foi
impactado pelo virus SARS-CoV-2, tendo como
consequéncia a COVID-19, doenga altamente contagiosa,
declarada imediatamente pela OMS como Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) e
classificada como uma pandemia (BUSS et al., 2020). A
auséncia de uma vacina no inicio da pandemia ou
tratamento efetivo para esta condigdo, exigiram que todas
as esferas de governo tomassem medidas protetivas como
o distanciamento social, isolamento de casos, fechamento
de escolas e comércio, dentre outras (PEIXOTO et al.,
2020), incluindo as atividades do PET Satde/
Interprofissionalidade.

Isto ocasionou problemas para o ensino com
trabalhadores e académicos dentro da realidade do
trabalho na satide, pois ndo houve possibilidades de acesso
e permanéncia para vivéncias praticas nos servigos. De

acordo com a Organiza¢do das Nagdes Unidas para a
Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2020), mais
de um bilhdo e meio de alunos em todo o mundo foram
afetados devido ao fechamento de escolas e universidades,
em busca de amenizar a contaminag@o pelo SARS-CoV-
2. Com objetivo de reduzir os danos causados pelo cenério
sanitario ao aprendizado, foi necessario a implementagdo
de ferramentas tecnoldgicas e estratégias de trabalho
remoto que permitissem a continuidade das atividades de
ensino, projetos de pesquisa e extensdo como, por
exemplo, 0 PET-Saude/Interprofissionalidade
(GRANJEIRO et al., 2020; SANTOS et al., 2023).

Em maio de 2023 a Organizagdo Mundial de Satde
(OMS) anunciou o fim da Pandemia para a Covid-19,
embora ndo tenha finalizado o curso da doenga como
sendo uma ameaga a saude global. Neste contexto de
ajuste as novas estratégias pedagogicas e de adaptagao do
ensino presencial ao formato remoto por docentes e
discentes, surgiram alguns desafios, como por exemplo, o
manuseio das tecnologias virtuais e a organizagdo do
tempo para as atividades académicas (APPENZELLER et
al., 2020). Como desafios vivenciados pelo grupo PET-
Saude/Interprofissionalidade no ambiente virtual, podem
ser citados: operacionalizacdo do trabalho em equipe e
comunicagdo interprofissional, dificuldade de articular
agOes no ambiente dos servigos de saude e construgdo de
vinculos, falhas na comunica¢do e na articulagdo de
saberes de forma pratica.

Frente a este cenario, o artigo objetiva relatar a
experiéncia vivenciada por um grupo do PET-
Saude/Interprofissionalidade a respeito da formacdo de
académicos e trabalhadores da area de satde no periodo
da pandemia de COVID-19.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia produzido a
partir das sinteses reflexivas de um grupo do PET-
Saude/Interprofissionalidade.

TIPO DE ESTUDO

Utilizou-se a metodologia da problematizagdo
(FREIRE, 1996), seguindo a logica proposta no Arco de
Maguerez que, conforme Bordenave e Pereira (1991),
trata-se de um instrumento tedrico para alunos e
professores  solidificarem o conhecimento sobre
determinada tematica, por meio da identificagdo e
discussdo de problemas reais, teorizagdo de causas ¢
elaboracdo de solugodes. Esse método ativo de ensino foi
operado dentro das atividades desenvolvidas virtualmente
sobre a educacdo interprofissional no dmbito do PET-
Saude Interprofissionalidade.

LOCAL

A experiéncia aconteceu entre os anos 2018, 2019 e
2020 nos espagos referentes a Vigilancia Epidemiologica
e ao Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e outras
Drogas (CAPS-AD) na cidade de Porto Velho, estado de
Rondonia. Estes  cenarios  foram  escolhidos,
primeiramente por serem locais nos quais ja haviam sido
apresentadas dificuldades que demandam intervengdes
educativas em prol dos trabalhadores. Além disso, os dois
locais sdo igualmente importantes para a integragdo entre
0 servigo e o ensino, por meio de um convénio para
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inser¢do de alunos do curso de graduacao e dos programas
de residéncia da Fundagdo Universidade Federal de
Rondonia, aprimorando as praticas tanto dos profissionais
quanto dos alunos. Em decorréncia da pandemia, as
vivéncias estiveram ligadas a estes locais de forma
remota, entre os meses de marc¢o a dezembro de 2020.

PARTICIPANTES

Os participantes do estudo foram aqueles que
constavam no PET da UNIR, sendo seis académicos, duas
docentes e quatro trabalhadores de satde, totalizando 14
participantes. Dentre os seis académicos estavam duas
académicas do curso de enfermagem, duas do curso de
psicologia, uma académica de medicina e um académico
curso de educagdo fisica. Dentre os docentes estavam
uma do curso de enfermagem e uma do curso de
psicologia. Das trabalhadoras do servigo de satde do
CAPS fizeram parte da equipe duas enfermeiras, uma
psicdloga e uma assistente social.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

As estratégias foram desenvolvidas de forma nao
presencial integrando todos os participantes no modelo
remoto, no horario noturno. Assim, foi possivel coletar e
organizar os dados com o uso do Arco de Manguerez,
conforme etapas descritas a seguir.

Observacio do problema

Inicialmente foi criado o grupo no WhatsApp que
permitiu a comunicagdo democratica entre os membros da
equipe e articulagdo das etapas de trabalho. Destaque-se
que esta foi a estratégia que era de melhor acesso e
manuseio pelos participantes e apds a interagdo inicial
utilizamos outras Tecnologias de Comunicagdo e
Informagdo (TIC). Em seguida, as tutoras introduziram os
participantes ao tema da Educacdo Interprofissional
através do questionamento ao grupo: “Qual o
entendimento do termo Interprofissionalidade e
competéncias colaborativas?".

Pontos-Chave

A partir da pergunta norteadora, o grupo discutiu
considerando também a realidade apresentadas pelas
preceptoras e elencou os seguintes pontos-chave:
competéncias necessarias para o trabalho em Equipe e a
Comunicagdo Interprofissional. Estes pontos foram
entendidos pelo grupo como os principais pontos a serem
investigados  discutidos e teorizados para melhor
compreensdo do questionamento disparado.

Teorizacio

Apods a definicdo da pergunta norteadora e do
diagnostico situacional discutido pelo grupo, foi realizada
a busca de fundamentos cientificos para alinhamento
conceitual sobre o tema. Assim, foram selecionadas
publicagdes com os seguintes descritores em ciéncias da
saude (DeCS): Praticas interdisciplinares, Competéncia
profissional, Sistema Unico de Saude, Comunicagdo
Interdisciplinar, Ensino de graduagdo, Relagdes
interprofissionais. As bases de dados utilizados foram:
Literatura Latino-americana ¢ do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online Scientific (MEDLINE), a

biblioteca, Electronic Library Online (SCIELO), National
Library of Medicine (PUBMED) e Google Académico.
Considerou-se como critérios de inclusdo artigos
disponiveis para livre acesso no periodo de 2016 a 2023,
no idioma portugués. Foram desconsiderados cartas,
editoriais, dissertacdes e teses académicas, totalizando 10
artigos para leitura na integra. Apds as buscas, todos os
documentos  selecionados foram  organizados ¢
armazenados por meio da nuvem.

Hipotese de solucio

Durante o periodo de selecdo bibliografica, além do
WhatsApp, referido anteriormente, foram utilizados o e-
mail institucional e a sala virtual na plataforma Moodle.
Esses instrumentos possibilitaram uma interagdo
horizontal entre os componentes do grupo e consequente
discussao sobre a tematica. Também foi por meio deles
que os encontros semanais foram marcados. As reunides
se davam de forma sincrona pela ferramenta digital
Google Meet.

Durante o periodo de margo a outubro de 2020 os
artigos, previamente selecionados, subsidiaram as
discussdes e entendimento sobre a a tematica da
interprofissionalidade e as competéncias colaborativas.
Foram feitos varios questionamentos em diferentes graus
de aprofundamento. Isso estruturou a intencionalidade
pedagodgica das atividades e fundamentou as propostas de
acdo do grupo.

A medida que os académicos discutiram os temas,
tornaram-se 0os  responsaveis pela coordenacgdo,
planejamento e sintese dos encontros, gerando de forma
coletiva e colaborativa as hipoteses que poderiam facilitar
a compreensao teodrica do conceito de EIP, bem como das
competéncias colaborativas, considerando os problemas
da realidade vivenciadas principalmente pelas
preceptoras. A hipotese de solugdo formulada em
consenso pelo grupo para esta finalidade foi a construgao
de um estudo de caso para discussdo e analise com os
demais trabalhadores que atuam no CAPS-AD.

Aplicaciio a realidade

A partir do més de abril de 2020 foi necessaria uma
maior imersdo nas leituras ¢ debates sobre EIP. Para tanto,
optou-se pela discussdo e proposta de intervengao frente a
um caso clinico real do CAPS-AD. As informagdes
resguardam o sigilo da paciente e foram colhidas pelas
preceptoras do grupo, atuantes na unidade de satide em
questao.
A atividade consistiu no estudo da atuagdo dos diversos
setores e profissionais envolvidos no cuidado, na busca de
potencialidades e wvulnerabilidades da equipe e no
aprimoramento da atengdo centrada no paciente. O
produto das reflexdes foi a construgdo conjunta de um
Projeto Terapéutico Singular (PTS) e a tentativa de
apresentagdo deste para a equipe do CAPS-AD.

3 RESULTADOS

Em razdo das medidas de isolamento para
contingenciamento da crise pandémica ocasionada pelo
Sars-COV-2, as atividades do PET-
Saude/Interprofissionalidade tiveram continuidade de
maneira remota. Uma das ferramentas utilizadas foram as
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reunides em grupo, via Google Meet, que eram
organizadas com a presenga de um relator, dois
mediadores, preceptoras e tutoras.

A observacio do problema, encontro dos pontos-chave
e a busca das bases tedricas

Ao passo que decorriam as reunides para discussao
dos  materiais  disponibilizados, duas  praticas
colaborativas ganharam destaque, por meio da pergunta
disparadora (ETAPA UM): Qual o entendimento do termo
“Interprofissionalidade e competéncias colaborativas?”.
Dentre os pontos levantados por discentes e preceptores,
percebeu-se que embora o contexto de ensino e trabalho
permitisse a convivéncia com profissionais de outras
areas, ainda havia lacunas no entendimento do termo, na
intencionalidade das agdes em equipe ¢ no
desenvolvimento das competéncias, principalmente, a
comunicag¢do interprofissional e o trabalho em equipe.

Algumas falas foram destacadas nas sinteses dos
encontros virtuais sincronos, que proporcionaram a
compreensdo teodrica da interdependéncia entre os
diferentes profissionais da equipe de saide e a
importancia do aprender “com”, “sobre” e “entre si”, de
forma interativa e com intencionalidade. Pode-se verificar
isso nas seguintes falas:

[...] Acredito que a gente precisa estar muito
aberto para aprender, compreender, ter outras

profissdes e alunos de outras areas, as vezes a
gente estd trabalhando com outro profissional,
mas ndo conhece a profissdo desses colegas. No
texto diz que precisa mais do que trabalhar apenas
juntos, precisa conhecer sobre o outro...
(preceptora 1).

[...] Interprofissionalidade ndo ¢ s& varios
profissionais trabalhando em conjunto, mas eles
aprendendo entre si, sabendo sobre o outro, com o
outro... Falhas no trabalho interprofissional
podem limitar a visdo do trabalho, gerar
desvalorizagdo das profissdes, e propicia ao erro
duplicando as acdes... (académica 2).

Apds a compreensao do termo interprofissionalidade
o grupo estendeu o didlogo sobre as competéncias
necessarias para um o seu desenvolvimento pratico.
Dentre as grandes areas de dominio das competéncias foi
identificado como obstaculos, tanto nos cenarios praticos,
quanto no proprio grupo, as seguintes: o trabalho em
equipe ¢ a comunicagdo interprofissional. Por isso, foi
elaborado um quadro sintetizando as principais
percepcdes acerca de cada competéncia, apresentado a
seguir (Quadro 1).

Quadro 2 - Competéncias Colaborativas: trabalho em equipe e comunica¢io interprofissional (Porto Velho- RO,

2020).

Competéncias para o desenvolvimento do trabalho em
equipe interprofissional

Competéncias para o desenvolvimento da comunicagio
interprofissional

-Reconhecer o saber dos profissionais da equipe e
valorizar seus conhecimentos e opinides;
-Exercer lideranga, sem autoritarismo;
-Compartilhar o planejamento, discutir casos e promover a
divisdo de tarefas;

-Cooperar, colaborar e interagir democraticamente com os
membros da equipe;

-Integrar diversos profissionais, conhecimentos, fazeres,
interesses e necessidades.

-Saber ouvir, saber se colocar, ter opinido bem definida
sobre o assunto

-Dialogar de forma direta e participativa, com trocas e
retornos;
-Exercer lideranga compreensiva;
-Planejar dinamicas de trabalho, estratégias para promover o
desenvolvimento dos servigos;
-Escutar de maneira flexivel e aberta com as novas e
diferentes ideias;
-Respeitar e dialogar com as diferentes opinides dos demais
membros da equipe;
-Compreender o foco/objetivos em comum da equipe

Fonte: Autoras.

O trabalho em equipe ¢ a comunicagdo foram
apontados pelo grupo como sendo as fortalezas do
processo da interprofissionalidade e as préaticas
colaborativas, como observamos nas falas a seguir:

[...] A importancia da interprofissionalidade ¢
observada a partir da analise dos problemas de
saude, quando ¢é necessario um longo diagndstico
e colaboragdo dos profissionais... A boa
comunicagdo dos profissionais e dos pacientes
sem duvidas é extremamente necessaria |...]
(preceptora 3).

[...] O trabalho em equipe compreende a
integragdo das especialidades profissionais com

foco num objetivo comum, [..] a qual, a
comunicagdo ¢ primordial para a coesdo do grupo
e para que possa se configurar como equipe [...]
(académico 2).

A comunicagdo tem um papel central e, quando
efetiva e de qualidade, possibilita a articulagao das
acdes e a cooperagdo entre as profissionais [...]
(académico 4).

Durante o trabalho remoto do grupo, foi necessario
o manuseio de ferramentas tecnoldgicas que permitissem
a construcdo sinérgica dos saberes e a participagdo ativa
de todos os componentes. Assim, dispuseram-se de
ferramentas sincronas que permitiam o encontro em
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tempo real, a exemplo do Google Meet, Youtube ¢ Web
seminario, mas também de plataformas assincronas, como

Quadro 1 — Descri¢iio das ferramentas virtuais

o e-mail e armazenamento nas nuvens do Google, o
WhatsApp e a sala virtual do Moodle (Quadro 1).

Ferramentas virtuais Objetivos Ferramentas virtuais Objetivos
Grupo no Whatsapp Ferramenta para didlogo Google Docs Espaco para produgdo escrita
horizontal utilizada em todo o conjunta de artigos, slides e
trabalho, destacando-se durante a materiais, durante a teorizacao,
fase de observagao do problema e sistematizagdo dos encontros e
organizacao das proximas etapas. aplicagdo a realidade.
Sala virtual no Moodle | Canal para discussdes e atividades Youtube Canal para participagdo em lives
assincronas, util nas fases de sobre Interprofissionalidade,
sistematizagdo dos encontros e durante a teorizagao.
discussdes de hipdteses sobre o
problema real.
Google Drive Espago para compartilhamento e WebSeminario Momento virtual destinado ao
(armazenamento nas armazenamento de referenciais compartilhamento de
nuvens) bibliograficos, durante todas as experiéncias entre os grupos do
etapas, com énfase na teorizagao. PET, durante todo o tempo de
vigéncia do projeto.
Google Meet Espago para as reunides ao vivo, E-mail institucional | Canal para compartilhamento de
utilizado durante todo processo, materiais na teorizagao;
com destaque na fase de Instrumento para agendamento e
observagao do problema e sistematizagdo dos encontros.
aplicacdo a realidade;

Fonte: Autoras (2023).

Para experimentar a vivéncia ampliando a realidade
que o grupo PET obteve, os participantes entenderam que
dentre varios aspectos investigados para a solucionar o
problema e facilitar a ampliagdo da compreensao do termo
interprofissionalidade, por meio da comunicagdo e do
trabalho em equipe seria importante estruturar o estudo de
caso. Assim optou-se por aplica-lo com o tema Alcool e
Drogas e a Violéncia contra a mulher, uma vez que foi
percebido durante a pratica o interesse na tematica sobre
atendimento das vitimas e as potencialidades em agregar
a interprofissionalidade no acolhimento delas, isto
considerando o cendrio de trabalho do CAPS- AD.

Para a discussdao do caso, o grupo construiu uma
linha tempo dos atendimentos ocorridos no CAPS-AD
além de outras institui¢des que eram do conhecimento das
preceptoras que atenderam o caso. A partir da linha do
tempo o grupo pode visualizar as possibilidades de
alcance que poderiam ser trabalhadas no caso, por meio
dos recursos atuais, levando em consideragdo também os
recursos presentes na instituigdo. A seguir expressa no

motivo da defini¢do do caso e do PTS que exemplificasse
mulheres vitima de violéncia e em uso de alcool de outras
drogas.

[...] Todo mundo se imagina como profissional que
estd inserido nessa equipe que atendeu essa
usudria, entdo a partir desse lugar pensar nesses
problemas, para dai propor mesmo que seja
pensando o ideal...quais solugdes seriam possiveis
[...] (preceptora dois).

A sintese ilustrativa do conjunto metodolégico
estruturante dos achados

Em uma breve sintese apresentamos a ilustragdo
metodologica das etapas descritas, construiu-se o
esquema apresentado na Figura 1. O Arco de Manguerez
que ¢ uma adaptagdo do modelo do arco de Maguerez,
recuperado pelos estudos de Bordenave e Pereira (1991).
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Figura 1 — Esquema do Método de Problematizacio.
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Fonte: Autoras (2023).
4 DISCUSSAO

A problematizacio e encontro dos pontos chaves:
Interprofissionalidade, Trabalho em equipe e a
comunicaciio

Fundamentadas em Paulo Freire a respeito da
educagdo, a problematizagdo foi estruturada para a
ampliacdo das discussdes, o que facilitou a
democratizagdo das ideias, o compartilhamento das
angustias, dos problemas identificados nas falas dos
participantes, a interagdo aconteceu de forma amorosa,
respeitosa, com ética, isto sem perder de vista o rigor
metodolégico que a problematizagdo pressupde. Toda a
base da problematizagdo sustentava-se por ampla
discussdo da relagdo tedrica com a pratica vivenciada, em
acordo com o devido cuidado e postura ética na inteng@o
de buscar o reconhecimento do processo de tomada da
consciéncia dos individuos em seu contexto, pois parte de
situagdes vividas implicando um retorno critico as
situagdes refletivas.

E pela problematizagdo que o educador chama os
educandos a refletirem sobre a realidade de forma critica,
produzindo conhecimento e cultura em um mundo e com
o mundo (FREIRE, 1996). A criticidade ndo pode ser
apenas um discurso, que nao se evidéncia com a realidade
do contexto que se busca compreender e transformar.
Portanto precisa-se de um tempo disponivel e pactuado
para que os individuos, que estdo em coletividade, aqui
retratados como o grupo do PET-
Saude/Interprofissionalidade, aproximem-se cada vez
mais e até alcancem a propria autonomia. Isto garantira

com maior fidedignidade a relevancia da questdo
prioritaria do estudo.

Assim, encontrou-se no uso do Arco de Manguerez
a estrutura metodoléogica em que o grupo mais se
apropriou e entendeu como o caminho para sustentagdo e
organizacdo do processo dialdgico e critico das
problematiza¢des desenvolvidas durante o cotidiano do
processo de ensino e aprendizagem construido com os
participantes. O Arco de Manguerez consiste na
sistematizagdo das atividades do grupo, dado o
pressuposto que os problemas observados na realidade do
servico foram o ponto de partida das atividades, mas
também o destino final, onde os aprendizados e
conclusdes foram postos em acdo (SILVA, 2022).

Deste modo a observagdo da realidade deve ser o
momento para o levantamento dos principais problemas;
a terorizagdo as buscas cientificas para explicagdo dos
problemas; apos esse contato deve ser prosseguir com as
ideias e reflexdes possiveis hipoteses de solugdo para
conducdo e até mesmo resolugdo das situagdes e por fim a
aplicar na realidade por meio de toda a organizagdo e
sistematizagdo do caminho metodolégico contextualizado
desde a vivéncia inicial (SILVA, 2022).

De modo sistematico o desenvolvimento dos papeis
e fungdes dos participantes foram identificados de forma
livte com base nas leituras que ja haviam sido
compreendidas e que sempre estiveram em movimento de
acdo e reflexdo. Os encontros foram pensados como um
instrumento de ensino e aprendizagem, objetivando a
melhora da formagdo de estudantes da area da saude, pois
aproximava o académico dos usuarios através da escuta e
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da percepgao das necessidades. Uma vez que se entende
que com a organizagdo desses encontros, as reunides se
propdem como forma de acolhimento, tendo em vista o
cenario de satide publica (JURDI et al., 2022).

Nas reunides observou-se que o entendimento do
grupo apontou no sentido de que diferentes profissionais
compartilhando um mesmo espago ndo garante a
interprofissionalidade, mas ¢ necessario inseri-los
intencionalmente nos métodos de ensino, de conteudo, de
aprendizagem e de avaliagdo (SOUZA; COSTA 2019). O
conceito da formagao que considera a
interprofissionalidade deve assegurar que trabalhadores
de duas ou mais profissdes aprendem sobre os outros, com
os outros e entre si. E, entdo, um processo de trabalho,
que considera os afetos, e estes trabalhadores sdo afetados
uns pelos outros, resultando numa ampliagdo dos métodos
de ver e interpretar os fendmenos, a partir da integragdo
de saberes, com vista ao respeito, compreensdo ¢
colaboracdo no nucleo especifico de atuacdo de cada
profissdo. Isto pode resultar na constru¢do de um campo
comum de interven¢do de trabalho, com estratégias e
ferramentas para que as praticas possam = ser
compartilhadas entre os profissionais (SOUZA; COSTA
2019).

Assim, criam-se potencialidades para implementar o
trabalho em equipe por meio da pratica sinérgica,
melhorar as habilidades de comunicacdo e a integrago
ensino-servigo-comunidade, como também se promove
uma ateng@o a saude mais integral e resolutiva (ROSA,
2020). Assim, aprender “com” indica a aprendizagem
compartilhada, proporciona aprender com um membro de
outra profissdo. Aprender ‘“sobre” refere-se a obter
conhecimento acerca das competéncias dos demais
profissionais, proporcionando valorizagao e
fortalecimento do principio de interdependéncia entre a
equipe. Aprender “entre si” proporciona a reflexdo que ¢
possivel valorizar a perspectiva de trabalho das demais
profissdes (PARO; PINHEIRO 2018; SOUZA; COSTA
2019).

De acordo com Peduzzi (1996), o trabalho em equipe
caracteriza-se pela relagdo entre duas dimensdes que se
complementam o trabalho e interagdo humana. Assim o
trabalho em equipe pode configurar-se em uma relagdo
entre as multiplas intervengdes técnicas dos trabalhadores.
Sendo o trabalho em equipe relacionou nao se pode
desconsiderar a importancia do didlogo, da comunicagao
nesse processo. A comunicagdo tem um papel central e
intenciona-se que esta seja efetiva e de qualidade, uma vez
que possibilita a articulagdo das agdes e a cooperagdo
entre trabalhadores para uma pratica mais colaborativa.

Em estudos de revisdo sobre a comunica¢do no
trabalho, incluindo o trabalho em equipe, observou-se os
grandes impactos que a comunicagdo tem nas relagdes
profissionais e nas relagdes com os usuarios, resultando
em uma convivéncia que devem ter resultados
qualificados, resolutivos e humanizado (MACEDO et al.,
2015; VALADAO, 2022; RODRIGUES et al., 2023).
Destaca-se a fonte, o codificador, a mensagem, o canal, o
decodificador e, o receptor da mensagem como oS
elementos reconhecidos na comunicacio (VALADAO,
2022).

Os elementos envolvidos na comunicagao,
interagem entre si, ¢ podem proporcionar o resultado,

satisfatorio ou ndo e com ou sem a fidedignidade, ou seja,
se a fonte de informagdo atingiu o objetivo real da sua
transmissdo ao destinatario. Torna-se imprescindivel
entender os problemas dentro do processo de
comunicagdo que podem produzir comportamento
inseguro, evidenciando-se aqui: falha no canal de
comunicag¢do, falhas no sistema que ndo estdo
funcionando ou sdo usadas com pouca frequéncia, falha
no envio de mensagens, ¢ mensagens enviadas
corretamente quando o canal de comunicagdo existe, mas
o receptor ¢ mal compreendido ou atrasado (VALADAO,
2022).

Destaca-se a importancia da comunicagdo
horizontalizada na convivéncia em equipe, visto que se
configura como uma ferramenta importante para
promover a eficacia nos processos de trabalho e satisfagao
da equipe. O trabalho em equipe na area da saude ¢
complexo, e a comunicagdo efetiva se apresenta como um
o ponto-chave para nortear a gestdo e a assisténcia. Dessa
forma, a comunicagdo ¢ um elemento crucial, que gera
beneficios para o usudrio, a familia e a comunidade,
através do trabalho em equipe e cuidado participativo.
Envolvendo a equipe nas decisdes de gestdo em satde,
cria-se um ambiente de maior motivagdo e engajamento
nos projetos, resultando em beneficios significativos para
todos os envolvidos (SILVA et al., 2022).

Definindo as hipoteses de solu¢do e aplicando na
realidade

O grupo entendeu que dentre varios aspectos
investigados para a solucionar o problema e facilitar a
ampliacao da compreensao do termo
interprofissionalidade, por meio da comunicagdo e do
trabalho em equipe seria estruturar o estudo de caso.
Assim optou-se por aplicd-lo a partir da tematica inicial
de pesquisa: Alcool e Drogas ¢ a Violéncia contra &
mulher, uma vez que foi percebido durante a pratica o
interesse na tematica sobre atendimento das vitimas ¢ as
potencialidades em agregar a interprofissionalidade no
acolhimento delas, isto considerando o cenario de trabalho
do CAPS- AD.

O PTS foi definido como norteador para aplicagdo
do caso, pois foi entendido a sua resolutiva aplicabilidade
para o atendimento da interprofissionalidade, além do
trabalho em equipe e a comunicagdo como competéncias
indispensaveis para sua efetividade. O PTS consiste em
um conjunto de a¢des e condutas que sao articuladas com
a equipe multiprofissional, visando o atendimento integral
ao individuo. E uma proposta que contribui para o
trabalho interprofissional, por tratar-se de um instrumento
de reorganizacdo do trabalho em equipe, exigindo uma
efetiva  comunicagdo para sua construgdo €
desenvolvimento, desenvolvido em cinco etapas:
diagnostico situacional, defini¢do de metas, divisdo de
responsabilidades, avaliagdo e reavaliagdio (MENDES et
al., 2021).

Ao considerar essas dimensdes, 0 grupo preocupou-
se com a melhor via para desenvolver este encontro. A
ideia de realizéd-lo por meio das lives foi discutida,
contudo quando foi questionado aos trabalhadores do
CAPS, estes preferiram que fosse realizado pelo google
meet, como uma roda de conversa. Nesse sentido, foi
proposto o estudo de caso por meio do PTS e
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posteriormente convite aos profissionais que atenderam o
caso em especifico para uma discussdo. Sobre o caso,
foram contempladas as tematicas citadas em que a usuaria
foi atendida no CAPS-AD com histérico atravessado pela
violéncia contra a mulher.

O PTS foi utilizado como um mecanismo de
assisténcia que se insere no contexto interdisciplinar e
interprofissional para interveng¢des centradas conforme as
individualidades e necessidades de cada usuario.
Importante destacar que o PTS é uma estratégia que pode
facilitar a reorganizacdo do processo de trabalho em
equipes de saude e constituir interconexdes dos servigos
dentro da rede de atengdo com vistas a integralidade da
atengdo a saude (MENDES et al., 2021). Sabendo que, a
intencdo aplicacdo do estudo de caso utilizando do PTS
foi uma estratégia compartilhada para ampliar tanto a
compreensao dos participantes do PET-
Saude/interprofissionalidade junto aos trabalhadores do
CAPS-AD, quanto vivenciar esta pratica na realidade, de
modo a alcangar a praxis dialética da relagdo da teoria com
a pratica, conforme orientado por Paulo Freire em seus
estudos descritos na Pedagogia da autonomia (FREIRE,
1996).

Nesse contexto, existem algumas fragilidades nas
agOes de assisténcia a mulher em situa¢do de violéncia,
como: despreparo profissional, falta de recursos humanos,
quantitativo insuficiente de profissionais, além da
auséncia de fluxos e protocolos de atendimento a mulher
vitima de violéncia. Todos esses fatores comprometem a
assisténcia de qualidade e integralizada e sdo apontados
como uma barreira para o processo de trabalho
interprofissional (BRANCO et al., 2020).

Entre as principais dificuldades vivenciadas no
ambiente virtual durante a pandemia de COVID-19, as
vivéncias do PET-Saude/Interprofissionalidade reforgam
os dados da literatura (APPENZELLER et al., 2020;
SOUZA; COSTA 2019), que apontam a instabilidade na
internet, falta de acesso e auséncia de equipamentos para
participacdo nas atividades académicas. Os discentes
perceberam a dificuldade com a situagdo, pois
interpretaram a problematica da adesdo dos trabalhadores
como uma configuragdo do retrato da realidade dos
servi¢os em saude.

Durante os encontros o grupo percebeu que a
atividade proporcionou momentos éticos importantes para
o didlogo, assim como um disparador para a compreensao
e vivéncia da interprofissionalidade. Houve um cuidado
na identificagdo e novas proposituras para o reconhecer
dos saberes dos profissionais da equipe e a racionalizagdo
em buscar valorizar os seus conhecimentos e opinides,
sem o exercicio, principalmente, do autoritarismo,
utilizando de uma comunica¢do mais amorosa, assertiva,
rigorosa metodologicamente, mas compreensiva e aberta
inclusdo das diferencas.

Encontramos na perspectiva Freiriana uma postura
mais libertaria, critica, conscientizadora e politica da
educagdo, a fundamentagio para esta observacao, pois 0s
participantes experimentam viver a sua propria
transformagdo como individuo inserido em um coletivo.
Isto vai além de entendimento de termos técnicos, mas
sobretudo o respeito com a vida, com educagdo ¢ com a
formacdo de todos, pois de acordo com Freire o
conhecimento ¢ um direito e a educagdo nao se separa da

politica, ensinar ¢ sim um ato politico e libertario
(FREIRE, 1996).

Chama aten¢do para a necessidade de maiores
investimentos a respeito das tecnologias digitais e a
facilitagdo do acesso aos encontros dialdgicos e a
educagdo permanente. Todavia, como referido por uma
das preceptoras, a acessibilidade e o engajamento da
equipe foram  significativos, no sentido do
reencantamento do enfretamento das situa¢des-problema
vivenciadas, que certamente anterior a pandemia eram
mais facilitados pelo modelo presencial e em um outro
contexto, no qual o SUS ndo estivesse sobrecarregado.
Além disso, as tutoras resgataram que os obstaculos fazem
parte do processo de sensibilizagdo para inser¢do da
Interprofissionalidade.

Devido ao avango da globalizagdo, as TIC tornaram-
se uma parte intrinseca do nosso cotidiano, influenciando
a educacdo ¢ o trabalho. Esta evolugdo provocou
transformagdes nos habitos e relacdes de saude,
requerendo um novo conjunto de conhecimentos
promovam uma abordagem interdisciplinar e um trabalho
interprofissional na area da satde. Dessa forma, utilizar
recursos digitais durante a Pandemia por COVID-19 pelo
PET Saude/Interprofissionalidade possibilitou
desenvolver competéncias colaborativas, evidenciando a
necessidade de estudantes e trabalhadores da satde
aquirirem competéncias que lhes permitam lidar de forma
inovadora com desafios. Visando manter ¢ aprimorar as
estratégias de combate a problemas emergentes na saude
publica, se faz pertinente compartilhar as experiéncias
vivenciadas (TABOSA et al., 2021).

5 CONCLUSAO

As medidas de isolamento geradas pela pandemia de
COVID-19 resultaram em um conjunto de limitagdes para
conducdo de determinadas atividades através do uso de
recursos tecnologicos, como a aproximagdo com oS
servi¢os de satde e com o cotidiano da populagdo, além
do processo de adaptacdo dos integrantes com a nova
forma de realizar as acoes do PET-
Saude/interprofissionalidade.

Assim, o uso de estratégias pedagbgicas que
facilitassem os encontros com seguranga, de modo a
respeitar o ensino, ocasionou desafios a Educagdo em
virtude dos entraves a comunica¢do, auséncia de
capacitagdo e experiéncia dos discentes, docentes e
preceptores para uso das ferramentas tecnologicas,
garantia de acesso (ou qualidade deste) por parte dos
estudantes e saturagcdo emocional provocada pelas novas
demandas e o proprio contexto de satde mundial.

Enfatiza-se a importincia de momentos de troca
entre preceptoras, docentes e discentes e de escuta e
acolhida das dificuldades e ansiedades dos alunos e das
profissionais em relagdo ao periodo de isolamento social
para a elaboragdo de estratégias para sistematizar agdes de
aprimoramento de ensino, evidenciando a importancia da
comunicag¢do durante o processo de trabalho.

A despeito do cenario de pandemia, foi possivel
compreender as demandas do grupo e alinhar conceitos
sobre a interprofissionalidade, educacdo interprofissional
e as competéncias colaborativas. Além disso, foram
proporcionados momentos de discussdo e reflexdo critica
acerca da tematica e, com objetivo de entender esses
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conceitos de forma pratica, o grupo buscou realizar estudo
de caso e a constru¢do de um plano terapéutico singular,
trabalhando as  competéncias  colaborativas  de
comunicagao e trabalho em equipe.

Diante disso, podemos entender que foi, ¢ ainda é&,
fundamental a troca de experiéncias com o uso das
tecnologias digitais, bem como o investimento sobre elas,
jé que ainda se vive em um contexto de certas dificuldades
nos encontros pedagdgicos. O estudo e experiéncia
observaram também a devida dedicagdo dos componentes
do grupo neste periodo, para a adaptagdo de novos
instrumentos de ensino disponiveis e flexibilidade de
horarios, levando em conta a nova carga de trabalho de
todos. Além disso, os feedbacks ao final de cada encontro
permitiram avaliar o aproveitamento individual e coletivo
das reunides, enaltecendo sempre a escuta e preocupagao
com os problemas que afligiam os integrantes na
pandemia.

Por fim, entendemos que, esses relatos e analises
podem nos indicar uma maior possibilidade de estudos e
experiéncias sobre as diversas estratégias para garantir
cada vez uma boa comunica¢do com os trabalhadores e
estudantes, bem como a ampliacao de situagdes potentes
para um trabalho em equipe colaborativo e integrado. Isto
tudo so6 possivel quando nos debrugamos com atengdo aos
problemas da realidade vivida.
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