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Resumo - Objetivo: Mapear, na literatura, evidéncias de influéncia na comunicagdo virtual que possam ter interferido na
protegdo da saude das pessoas no cotidiano da pandemia. Método: Revisdo de escopo, cujo procedimento da estratégia de
busca aconteceu a partir da defini¢do dos vocabulos controlados e correspondentes, em combinagdes com operadores
booleanos. Resultados: Foram extraidos dados que constituem caracteristicas bibliograficas e aspectos metodologicos dos
estudos, além de elementos, atividades ou recursos empregados que oportunizam ou bloqueiam a comunicagdo de noticias
falsas (fake news). As evidéncias mapeadas foram apresentadas em formato de tabela e sintese narrativa. Outrossim, a
comunicagdo ¢ ferramenta essencial a melhoria do cuidado, especialmente ao enfrentamento de situagdes pandémicas

Palavras-chave: Comunicacio em satude. Atenc¢ao primaria a saide. Preceptoria. Desinformagio. Covid-19.

Abstract - Objective: To map, in the literature, evidence of influence on virtual communication that may have interfered
with the protection of people's health in daily life during the pandemic. Method: Scope review, whose search strategy
procedure took place based on the definition of controlled and corresponding words, in combinations with Boolean operators.
Results: Data were extracted that constitute bibliographical characteristics and methodological aspects of the studies, in
addition to elements, activities or resources used that provide opportunities for or block the communication of fake news.
The mapped evidence was presented in table format and narrative synthesis. Furthermore, communication is an essential tool
for improving care, especially when facing pandemic situations

Keywords: Health communication. Primary health care. Preceptorship. Disinformation. Covid-19.

1 INTRODUCAO legitimados, mas por qualquer cidaddo que tenha acesso a
internet.

Em 11 de margo de 2020 a Organiza¢ao Mundial da
Saude (OMS) classificou como situacdo de pandemia a
acelerada disseminagdo da doenga covid-19, causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2. A doeng¢a mostrou-se de alta
transmissibilidade, gravidade clinica e letalidade, dando
inicio a uma corrida cientifica mundial pelo

.. . a4 1 desenvolvimento de uma vacina contra a covid-19. Esse
A Politica Nacional de Promogao a Saude indica entre (- . .
cenario de pandemia trouxe inumeros desafios para os

seus objetivos especificos o estabelecimento de estratégias . , L L
L . e servicos de saude e para os profissionais neles inseridos

de comunicagdo social e de midia para fortalecer os (OMS, 2020)

principios e as a¢des de promogdo da saide. A comunicagdo ’ :

eficaz, integrada e coordenada possui papel fundamental na

constru¢do de um futuro mais saudavel para as pessoas

(BRASIL 2018).

Com a globalizagdo decorrente dos avangos na
tecnologia, as comunidades virtuais vém se transformando
em lugares que proporcionam pertencimento, criando
vinculos significativamente relevantes, nos quais o0s
individuos que as compdem formam senso de familiaridade.
A cada ano, aumenta a participagdo de pessoas em grupos,
comunidades virtuais, sites e redes sociais, evidenciando
aumento na importancia que as interagdes possuem na vida
das pessoas (KOZINETS, 2014; DESLANDES;
COUTINHO, 2020). Com a popularizagdo da internet e a
possibilidade aberta para a producdo de contetido e de
opinides através das plataformas de midias sociais, as
informagdes passaram a ndo ser mais produzidas por atores

A comunicagdo, enquanto expressdo da capacidade
de conexdo entre pessoas, necessita, para efetivagdo, de
complexa interagdo objetiva e subjetiva, de modo a evitar
apenas a propaga¢do de informacgdes. Trata-se de um
processo natural entre os seres humanos, no exercicio das
caracteristicas sociais, em que uns sempre necessitardo dos
outros (SILVA, 2023).

Durante a pandemia, a OMS declarou que o planeta
vivenciava uma infodemia, e que esta também representa um
sério problema para a satde publica, j& que as pessoas
necessitam de orientagdes e informagdes médicas para saber
quais agdes devem ser tomadas para se protegerem e para
proteger os outros, ¢ ajudar a mitigar o impacto da doenca
(OMS, 2020, BEZERRA et al., 2020; FREIRE, 2021).

Num cenério de excesso de informagdes e de grande
ansiedade da sociedade, proliferam diferentes tipos de
desinformacgao, que podem ser entendidas como informagdes
duvidosas ou enganosas e que colocam em risco a saude da
populagdo  (OLIVEIRA, 2020). A  desinformagdo
relacionada a ciéncia e a satide se transformou em um grande
problema social, com vertentes em diversas areas, como na
ciéncia, na medicina, na politica e na cultura. Mentiras,
ignorancia, desinformagfo, ma-informacao, fake news foram
termos muitas vezes utilizados indistintamente, causando
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mais confusdo e dificuldade no seu enfrentamento
(KAPANTAI et al., 2020).

Uma categorizagdo dos transtornos da informacao
visando distinguir motiva¢des e intengdes por meio de
enquadramento juridico foi realizada pelo Council of Europe
(GIORDANI et al, 2021). De acordo com este relatorio
teriamos ao menos trés subcategorias menos amplas:

* Informagdo enganosa (em uma tradugdo livre de
Mis-information): O verbo miss no inglés significa errar, ndo
acertar, falhar. A informagdo enganosa, portanto, ¢ a
informag@o falsa, mas sem a inten¢do de causar mal, ou,
entdo, uma informagdo verdadeira erroneamente interpretada
ou retirada do contexto em que foi produzida e fazia sentido.
Ou seja, a mis-information ¢ um engano, que, no entanto,
pode tomar grandes proporgdes. O que a diferencia das
outras categorias seria a inteng¢do, ou seja, o conteudo pode
ser falso sem, no entanto, ter sido intencionalmente fabricado
ou retirado de contexto com o proposito de prejudicar o
pensamento. Ha falsas conexdes. O exemplo de um meme
estaria aqui, se os usudrios que compartilham ndo estiverem
cientes da verdadeira natureza do conteudo (e aqui
especificamente poderiamos incluir certas satiras sobre as
vacinas).

* Desinformagdo (Disinformation): Conteudo falso
com inten¢do deliberada de prejudicar e de causar danos.
Nesta categoria, temos o conteudo fabricado ou retirado de
contexto para enganar. Podemos acionar inumeros conteudos
relativos a origem do novo coronavirus, muitos deles
imbuidos de teorias conspiratérias, ou ainda discursos de
especialistas retirados de contexto para gerar confusdo e
abalar a credibilidade das instituigdes.

e Ma-informacdo (Mal information): Contetdo
baseado em fatos, mas que pode sofrer distor¢des, usado
intencionalmente para prejudicar pessoas, grupos ou
minorias. Pode incluir vazamento de dados. Classifica-se
como extremamente nocivo, como exemplo temos o discurso
de 6dio ou os discursos racistas.

Embora nio haja uma definicdo definitiva de fake
news, com diversos autores ainda refletindo sobre o assunto,
um conceito possivel € o de “historias falsas que parecem ser
noticias, espalhadas na Internet ou usando outros meios de
comunicagdo, geralmente criadas para influenciar visdes
politicas ou como uma piada”. No Brasil, por exemplo, as
fake news sdo apontadas como uma das principais
responsaveis pela queda do numero de individuos
imunizados no pais, e seus efeitos se agravam quando se trata
de epidemias graves e ocorre uma combinagdo perigosa de
informagdes ¢ orientagdes contrarias ao conhecimento
cientifico e fatos reais (BARCELOS, 2021).

Do ponto de vista juridico, sem uma definigdo precisa
de fake news, o termo se torna muito amplo e sujeito a
diversas interpretacdes a depender de quem fabrica a
informagao, o alvo, o alcance etc, o que o torna uma 6tima
arma para atacar fontes legitimas e a ciéncia ou deslegitimar
informag@o verdadeira. Assim, com as novas dindmicas e
proporgdes que o fendmeno tomou nos ultimos anos, as
legislagdes tém se mostrado obsoletas e ndo conseguem
identificar e punir responsaveis (BRASIL, 2020).

O crescente compartilhamento de contetdos tidos
como desinformativos, carregados de teorias da conspiragao
nas midias sociais tém desafiado o bem-estar das sociedades
e nos apontam caminhos mais complexos para entender o
fendmeno. Estudos apontam, por exemplo, que, entre as

motivagdes por tras de sua disseminagdo, estd
principalmente o fato de os individuos estarem convencidos
da veracidade das mensagens que recebem e divulgam
(MOROSOLI; AELST; ERKEL, 2022).

No Brasil, desde o processo eleitoral de 2018, o
fendmeno das fake news tem se ampliado, ¢ assumiu grandes
proporgdes no cendrio da pandemia de COVID-19. No
entanto, apesar de ganhar espago na agenda politica e na
imprensa, iniciativas robustas ainda sdo inexistentes. O
Projeto de Lei 2.630/2020 denominada Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet
estabelece  normas, diretrizes e mecanismos de
transparéncia para provedores de redes sociais e de servi¢os
de mensageria privada a fim de garantir seguranga, ampla
liberdade de expressdo, comunicag¢do e manifestagdo do
pensamento, foi aprovada no ano de 2020 no Senado, mas
ainda ndo foi votada na Camara dos Deputados (BRASIL,
2020).

Chega-se a questionar se realmente se vive na
sociedade da informagdo ou da desinformagao, uma vez que
as noticias falsas ja chegaram a superar o nimero de
compartilhamento das verdadeiras. Apesar de sua
importancia, as redes sociais devem ser utilizadas com
cautela. A propagacdo de boatos pode gerar panico e fazer
com que doengas antes controladas ressurjam. Diante desse
cenario, hd uma maior dificuldade em implantar politicas que
controlem o problema.

Para elaboracdo da questdo desta revisdo, adotou-se a
estratégia que considera aspectos de desinformagdo em
relagdo a pandemia de Covid-19 e da disseminacdo de
informagoes falsas a populacdo, no contexto do objeto a ser
pesquisado. Optou-se pela seguinte questdo de revisdo:
durante a pandemia de Covid-19, como ocorreu a
comunica¢do de informagdes falsas ou sem comprovacgao
cientifica pela internet?

2 MATERIAL E METODOS

Uma revisao de escopo ¢ definida como um tipo de
estudo que busca explorar os principais conceitos do tema
em questdo, averiguar a dimensao, o alcance ¢ a natureza do
estudo, condensando e publicando os dados, dessa forma
apontando as lacunas de pesquisas existentes. Possui a
transparéncia e a replicabilidade proporcionadas pelas etapas
da revisdo sistematica, sem o propdsito de avaliar a
qualidade das evidéncias produzidas. Também permite a
analise de estudos relevantes de modo sistematico e
ordenado, contribuindo para o aprofundamento do
conhecimento do tema investigado.

O estudo foi orientado pelas seguintes etapas:

1. Defini¢do da pergunta norteadora, do objetivo e
delimitagdo do escopo: Determinar a pergunta que ird
direcionar para o objetivo da revisdo e, assim, definir os
critérios para incluir ou excluir estudos na revisao.

2. Busca de fontes: Utilizar as bases de dados
relevantes para pesquisar artigos e estudos publicados sobre
o tépico de interesse, o que pode incluir bases de dados
bibliograficos, registros clinicos, bibliotecas digitais, entre
outros.

3. Sele¢do de estudos: Selecionar os estudos que
atendem aos critérios estabelecidos na etapa 1.

4. Leitura dos estudos: Ler os estudos selecionados e
identificar as informagdes relevantes, como autores, ano de
publicagdo, metodologia, resultados e conclusdes.
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5. Sintese de informagdes: Resumir as informagdes
dos estudos selecionados e organizd-las em categorias
relevantes.

6. Analise dos resultados: Analisar as informagdes
sintetizadas para identificar tendéncias e padrdes na
literatura.

7. Conclusdo: Concluir a revisdo de escopo
apresentando uma visdo geral da literatura e destacando as
tendéncias e lacunas na pesquisa.

As buscas foram realizadas no periodo de 01/10/2023
a 20/10/2023, em duas bases de dados- Lilacs e Medline, e
identificaram 849 registros.

Para sistematizar a busca de estudos nas bases de
dados, foram utilizados descritores controlados inseridos nas
plataformas Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Para
orientar a busca nas bases, utilizou-se estratégias de busca
elaboradas a partir da combinagdo dos descritores

Quadro 1: Caracteristicas dos estudos incluidos.

controlados por meio dos operadores booleanos “AND” e
“OR”.

Em seguida ao processo de selecdo e elegibilidade, 32
artigos cientificos foram incluidos nesta sintese: apenas os
publicados nos tltimos cinco anos, em portugués, que
relatam aspectos de desinformagdo em relagdo a pandemia
de Covid-19 e da disseminacdo de informagdes falsas a
populagio.

Apbs leitura de titulos e resumos, 32 artigos elegiveis
foram lidos na integra, dos quais 23 artigos foram excluidos
por ndo atenderem aos critérios. Dessa forma, 9 foram
incluidos em sintese narrativa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No quadro 1 sdo apresentadas as caracteristicas dos
estudos incluidos: autor, ano, tipo de estudo, amostra,
resultados significativos e conclusoes.

desinformagéo, os efeitos
negativos causados pelas
noticias falsas e sua
influéncia na tomada de
decisdo.

Facebook

Autor/ano Tipo de estudo Amostra Resultados significativos Conclusoes
Ribeiro,J.A., Pesquisa qualitativa do | Coleta de dados (229 postagens) do | Constatou-se que a| O conhecimento
Maricato,J.M. tipo exploratéria com o | periodo de 1° a 30 de abril de 2018 | informacdo  cientifica ¢ | cientifico deve ser
(2021) objetivo de abordar a | no grupo pulblico brasileiro | utilizada superficialmente e se | considerado, pois as

denominado “O lado obscuro das
vacinas” - presente na rede social

baseiam  fortemente  em | descobertas cientificas
estudos ndo  conclusivos, | contam com
muitas vezes com conteudos | procedimentos

relacionados ao assunto da
postagem (pertinentes), mas

rigorosos € mecanismos
de controle robustos.

descontextualizados Apesar das suas falhas,

(incoerentes) esses  conhecimentos
vao além do
conhecimento
adquirido através da

observagdo superficial,
muitas vezes enviesada
e afetada por emogdes e
crengas pessoais tipicas
do senso comum.

Freire, N.P.; Cunha, | Estudo que apresenta uma

covid_19.

Segundo a OMS, apenas em margo

I.CK.O.; Ximenes | reflexdo sobre o processo | de 2020, quando foi declarada | falsas ou fantasiosas pode | de desinformagdo vem
Neto, FR.G.; | de dissonancia cognitiva | oficialmente a emergéncia de satide | ocorrer como um viés de | se espalhando
Machado, M.H.; | causada pela infodemia. publica decorrente da pandemia do | confirmagdo, que leva os | rapidamente por meio
Minayo, M.C.S. A. novo coronavirus, foi possivel | individuos a buscarem | de redes sociais e
(2021) computar a publicagdo de 361 | informagdes que ratifiquem as | aplicativos de
milhdes de videos, 19.200 artigos e | suas proprias crengas. N&o | comunicagio,
550 milhdes de tuites com os termos | obstante, levando em conta a | representando uma

coronavirus, covidl9, covid-19 ou

A propagagdo de noticias | Uma epidemia global

polarizagao da discuss@o sobre
a COVID-19 no Brasil, ¢
notavel a producdo em larga

preocupagéo relevante
de saude publica. Nesse
sentido, embora nio

escala de fake news sobre a | seja uma  solugdo
pandemia, de maneira | definitiva, é
deliberada, intencional ¢ | fundamental a
criminosa, com o objetivo de | contribuigdo

enganar, manipular, ludibriar | permanente das

e negar a realidade, por razdes | instituicdes de saude

politicas,  economicas e | publica, no sentido de
ideologicas. Esse problema foi | estimular que as
agravado sobremaneira, a | pessoas sejam
partir do momento que | informadas e

governantes de diversos paises
passaram a difundir noticias
sem fonte confiavel, além de
orientar o uso de medicagdes | noticias falsas, passa
sem eficacia comprovada para | por questdes estruturais
o tratamento da COVID-196 que transcendem as

estimuladas a agir de
maneira adequada. O
combate a epidemia de

fragilidades de
seguranga dos
aplicativos de

comunicagdo e a
atividade criminosa das
quadrilhas de
desinformagéo. O prélio
a facil penetracdo das
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fake news em uma
determinada sociedade
passa  essencialmente
pela  qualidade da
educagdo, pelo nivel de
desenvolvimento

cognitivo dos
individuos e  pela
sanidade do debate
politico, entre outros

fatores sociais,
culturais, politicos e
econdmicos.
Barcelos T.N., | Metodologia de revisdo | Levantamento das fake news | Observou-se aumento de | As fake news
Muniz, L.N., Dantas | documental com objetivo | disponibilizadas em dois sites, Gl e | 34,3% nas buscas para 113 | divulgadas durante os
D.M,, Cotrim | de caracterizar as fakes | Ministério da Saude, de 1° de janeiro | conjuntos de termos | primeiros 6 meses da
D.F.Jr., Cavalcante, | news sobre COVID-19 | a 30 de junho de 2020. encontrados nas 329 fake | pandemia de COVID-
JR.; Faerstein, E. | que circularam no Brasil. news. Considerando asregides | 19 no Brasil se
(2021) do Brasil, houve aumento | caracterizaram,
marcante nas buscas | principalmente, por
utilizando 60 (45,1%) termos | conteudos de

no Sudeste, 37 termos (27,8%) | posicionamento politico
no Nordeste, 18 termos | e desinformagdo sobre
(13,5%) no Sul, 12 termos | nimero de casos e
(9%) no Centro-Oeste e seis | Obitos e medidas de
termos (4,5%) no Norte. Na | prevengdo e de
comparagdo entre os termos | tratamento. Os
“coronavirus” e “COVID-19” | principais veiculos de
no Google Trends, o termo | divulgagdo das fake

“coronavirus” foi o mais | news foram o
utilizado pelos usuarios. WhatsApp e o
Facebook, com
utilizagdo de

mensagens, imagens e
videos, tendo maior
alcance nas regides
Sudeste ¢ Nordeste do

pais.

Silva, T.C. da; | Estudo de casos multiplos | Pesquisa realizada em dois | O uso profissional de | A tecnossocialidade
Nitschke R.G.; | integrado-qualitativo com | municipios da regido Sudeste do | tecnologias em satide e redes | demonstrou sua
Nascimento  L.C.; | o objetivo de compreender | Brasil e um da regido Sul, sendo 39 | sociais virtuais facilita a | relevancia no contexto
Tafner D.P.O.V.; | o uso de tecnologias em | profissionais da satide da APS e oito | comunica¢do com usudrios ¢ | pandémico como uma
Viegas S.M.F. | saude e redes sociais | informantes-chave, realizada entre | com a gestdo, o acesso a | forma alternativa e
(2022) virtuais no quotidiano de | os meses de abril e outubro de 2021. | materiais educativos e o | necessaria de

profissionais da APS e de esclarecimento de davidas | comunicagdo entre

unidades de referéncia na clinicas no momento do | profissionais,

pandemia de COVID-19. atendimento profissionais e usuarios

para a continuidade da
atengdo e cuidado a
saude de pessoas em
condigdes de doengas
cronicas e para o
monitoramento de casos

suspeitos ou
confirmados de

COVID-19.
Lira, A.Ide O.; | Pesquisa transversal | Pesquisa realizada com dados | As noticias versavam sobre a | O compartilhamento de
Pennafort, V. P.dos | descritiva com o objetivo | publicados no periodo de janeiro a | gravidade da COVID-19 | informagoes falsas
S; Anjos, J.S.F.; | de analisar fake news | dezembro de 2020, no site fact- | (27,3%), as vacinas em | sobre a COVID-19
Barra, LP.; Costa, | sobre COVID- 19 | checking “Aos Fatos”. A coleta | desenvolvimento (20%) e a | contribuiu para
E.de O; Mendonga, | veiculadas no site fact - | ocorreude 25 a29 dejaneiro de2021 | escolha de medicamentos | descrenga na ciéncia, o
A.E.de O. (2022) checking "Aos Fatos". e a amostra foi composta por 205 | (13,7%). que pode ter
fake news, submetidas a analise de comprometido a adesdo
frequéncia absoluta e relativa. as medidas oficiais de

prevengdo preconizadas
no Brasil e influenciado
negativamente a adesdo
da populacdo. As fake
News circulantes
devem ser monitoradas
e refutadas para que
informagdes genuinas
cheguem ao publico.

Ribeiro, T.da S.; | Pesquisa documental e | Pesquisa documental e bibliografica | Das 110 postagens, 71 eram | A maior parte das
Stechi, G.; Castro, P. | bibliografica com objetivo | que buscou avaliar documentos do | do Twitter, 31 do Ministério | postagens eram fake
C. de; Viana, A. L. | deidentificar em canaisde | tipo primarios, ou seja, ndo | da Saude e 8 da Sociedade | news. Em sendo as

(2022) veiculagdo midiatica, os | submetidos a tratamentos analiticos | Brasileira de Diabetes. As | midias sociais um lugar
assuntos verdadeiros e | ou  cientificos, tais como: | fake news correspondiam a 88 | para a facil
falsos  relacionados a | reportagens de jornal, filmes, | postagens; sete divulgavam | disseminacdo de
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COVID-19 e as pessoas
com diabetes mellitus.

fotografias dentre outros.19 As
fontes para extragdo de dados foram
provenientes de arquivos publicos,
20 nas midias digitais: Twitter,
Sociedade Brasileira de Diabetes
(SBD) e Ministério da Saude (MS).

informagdes sobre estudos ndao
concluidos; seis eram noticias
equivocadas; e nove
verdadeiras.

informagoes
verdadeiras ou falsas, os
cientistas e

profissionais de saude
precisam se aproximar

das comunidades
virtuais dessas midias e
usa-las como

ferramentas aliadas da
comunicagdo em saude.

Pesquisa e  Extensdo
(CENPEX) da Faculdade
Ciéncias da Vida (FCV)
de Sete Lagoas, Minas
Gerais, como meio de
disseminar  informagdes
cientificas ao publico
interno e externo a FCV.

selecionados oito alunos dos cursos
superiores de Biotecnologia,
Enfermagem, Engenharia, quimica e
Farmacia, que foram instruidos a
realizagdo de pesquisas cientificas
em literatura especializada, a fim de
construir

postagens,animagdes,podcast,folder,
videos, enquetes, live, informativos
e outros, que sdo postados na pagina
do Instagram da  CENPEX
denominada @cenpexfcv, com o

usudrios nas postagens feitas
durante o periodo de marco a
dezembro de 2021. Esses
resultados mostraram que as
publicagoes sobre
informagoes cientificas
chamaram atengdo do publico,
visto que houve um aumento
do alcance dos usuérios
quando comparadas as
postagens iniciais na pagina da
CENPEX. Isso demonstra o

Silva, D. de S.; | Estudo de carater | Combinagdo de métodos e técnicas | 397 postagens correspondem | O  grupo ¢é um
Ferreira, B. da S.; | exploratério e descritivo | qualitativas, sendo utilizado o | ao recorte amostral deste | importante espago para
Marinho, C. S. | com objetivo de analisar | mapeamento ¢ a analise de conteudo, | estudo, sendo 82,4% delas | troca de experiéncias,
(2022) os saberes e praticas do | a partir da técnica de observagdo | criadas por mulheres. A média | mas ¢ necessario maior
cuidado em saude | participante. A analise se baseou nas | diaria foi de 10 postagens, | controle para  que
relacionados a covid-19, a | interagdes entre os membros da | 54% delas publicadas entre | informagdes falsas ndo
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Facebook, no Brasil, ‘Eu participantes na comunidade | em processo de
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demonstra a importdncia da | e, por mais que esta seja
conexdo social entre os | uma doenga nova e
individuos. desconhecida para
diversas  populagdes,
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pessoas estdo cada vez
mais  expostas  ao
conteudo online e cada
vez mais conectadas as
redes sociais.
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19, entre 2020 e 2021, este | grande probabilidade de
estudo encontrou um cenario | as pessoas
de incertezas, tanto em relagdo | compartilharem
a0 virus e as suas | informagdes de forma
consequéncias quanto a busca | simplesmente desatenta
desenfreada por informagdesa | e, ao mesmo tempo,
partir das tecnologias de | preocupadas com o
internet e redes sociais bem-estar dos
familiares.
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coronavirus, uma vez
que o grupo tem
divulgado informagdes

confiaveis de fontes
seguras  (Organizagdo
Mundial da  Saude,

Ministério da Saude,

artigos cientificos e
outros), adaptadas a
uma linguagem

acessivel em uma rede
de divulgagdo popular
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intuito de instruir a populagdo em | qudo oportuno ¢ o uso dessas | utilizada atualmente
geral acerca de temas relevantes na | estratégias de media social | que vai ganhar, cada
area de ciéncias da satde, sociais, | como meio de acesso mais | vez mais, potencial no
biologicas, direitos humanos, meio | ampliado ao publico, uma vez | ensino nos dias atuais.
ambiente e sustentabilidade.

que ¢ uma ferramenta de | Por fim, essa
rotina, lazer e uso diario. experiéncia de utilizar o
Instagram mostrou ser
um mecanismo  de
combater as fakes news,
podendo, assim,
contribuir de forma
consideravel para a
conscientiza¢do do
publico-alvo, através de
informagdes cientificas
¢ confidveis.

Mundialmente, o uso da tecnossocialidade tem
aumentado de maneira rapida e intensa. Na area da saude,
as tecnologias em saude e redes sociais virtuais
simbolizam poderosas aliadas para a¢des de cuidado,
educagdo e promocao da saude, conquistando seu espago
no cotidiano de profissionais. Por outro lado, a
desinformagdo ¢ propiciada pelo excesso de links
recebidos pelas pessoas e pela facilidade de acesso as
redes sociais, principalmente na pandemia, em que o ritmo
de disseminagdo de fake news foi crescente nas redes
sociais virtuais.

Alguns fatores contribuem para isso como: maior
potencial de disseminacdo da informagao falsa em relagao
a verdadeira, a capacidade persuasiva e o falso suporte
social, que envolvem o individuo em grupos e/ou bolhas
relacionadas as suas crengas e opinides. Destaca-se
também a grande probabilidade de as pessoas
compartilharem informagdes de forma simplesmente
desatenta e, ao mesmo tempo, preocupadas com o bem-
estar dos familiares. (RIBEIRO, 2022)

A consequéncia decorrente do excesso de
desinformagdo, dadas as disputas de saberes e¢ poderes,
causa um grande prejuizo na comunicagdo dos Orgdos
competentes e das comunidades cientificas para com a
populagdo, dificultando o acesso a informagdes com
embasamento cientifico e, por conseguinte, acarretando
em um grande prejuizo na condugdo do cendrio
epidemioldgico. Sendo assim, os cientistas e profissionais
de saude precisam se aproximar das comunidades virtuais
dessas midias e usa-las como ferramentas aliadas da
comunicag@o em saude. (RIBEIRO, 2022).

A grande quantidade de interagdes, bem como o
numero de participantes nas comunidades virtuais,
demonstra a importancia da conexdo social entre os
individuos. Os grupos formados nestas redes sociais,
tornam-se um importante espaco para troca de
experiéncias, mas ¢ necessario maior controle para que
informagdes falsas ndo influenciem negativamente
praticas do cuidado em satide. No ambito da saude, os
efeitos das fake news podem ser desastrosos. Esse tipo de
desinformagao pode gerar graves prejuizos a populagao de
maneira geral e causar problemas de saude publica,
especialmente no segmento de medicina diagnostica que
representa um elo de alta relevancia na cadeia de satde
por fornecer a atividade médica apoio no processo
diagnoéstico para a adequada conduta clinica em cada
caso.(SILVA, 2022).

E importante salientar também que existem

ferramentas utilizadas em comunidades virtuais para
combater as fakes news que podem contribuir de forma
consideravel para a conscientizagdo do publico-alvo,
através de informagdes cientificas e confidveis. A
divulgagado cientifica através do Instagram por exemplo,
mostrou-se pratica eficaz para auxiliar o piblico em geral
no interesse pela ciéncia, garantindo acessibilidade e
visibilidade para além das instituigdes de ensino,
divulgando informagdes confiaveis de fontes seguras
(Organizagdo Mundial da Satde, Ministério da Saude,
artigos cientificos e outros). (PIRES, 2022).

E crucial considerar que o direito a opinido ndo
confere a prerrogativa de basea-la em falsidades, que a
liberdade individual ndo pode se sobrepor ao interesse
publico, e que a privacidade dos sujeitos ndo ¢ mais
importante que o direito essencial a vida.

4 CONCLUSAO

Entdo nos perguntamos: quais as melhores formas de
combater a desinformagdo cientifica? Algumas pistas
multidisciplinares nos trazem importantes resultados
sobre a recep¢do de agdes de enfrentamento a
desinformagdo. Pesquisas na area da comunicagdo
apontam o papel das emogdes e das crengas na
interpretacdo de acontecimentos que tendem a ir ao
encontro de seu lugar social. Pesquisas etnograficas t€ém
apontado para a importancia de se entender o contexto no
qual as visdes de mundo e a descrenca sdo sentimentos
recorrentes na circulagdo de desinformagdo, e buscam
entender esses fenomenos a partir das praticas e dos atores
em interacdo, se atentando ao ponto de vista daqueles
envolvidos na situagdo em questao.

Coleta, armazenamento de dados e tratamento de um
grande volume de informagdes sdo alguns dos desafios
que se colocam nas pesquisas em ambientes digitais,
juntamente com a dificuldade de deteccao do que pode ser
considerado desinformag@o ou fake news a partir de
protocolos multilingues, € ndo apenas em ingleés.

As fake news divulgadas durante os primeiros 6 meses da
pandemia de COVID-19 no Brasil se caracterizaram por
contetdos de posicionamento politico e desinformagao
sobre nimero de casos e 6bitos e medidas de prevencao e
de tratamento. Os principais veiculos de divulga¢do foram
as redes sociais, com utilizagdo de mensagens, imagens e
videos, tendo maior alcance nas regides Sudeste e
Nordeste do pais.
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A educagdo em saude tem papel primordial nesse cenario.
Pessoas com habilidades de leitura, nivel de escolaridade
elevado, até mesmo profissionais de saude, quando
abastecidos com fake mnews corroboram informagdes
errobneas para um publico imenso, impactando
diretamente na populagdo.

Com a pandemia de COVID-19, ficou ainda mais evidente
que o envolvimento das pessoas em questoes cientificas ¢
fundamental para a sociedade e deve caminhar ao lado da
compreensdo publica sobre esses temas - dai a
importancia de as instituigdes cientificas participarem das
discussdes para além dos espagos académicos ou
cientificos, bem como repensarem (ou atualizarem)
constantemente as formas de interagdo com o publico.
Longe de oferecer respostas, propomos um debate sobre a
regulamentagdo do tema, e compreendemos que a
discussao ainda esta em estagios iniciais.
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