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RESUMO — A humanizagdo no atendimento odontologico é uma temética indispensavel a ser trabalhada na formacéo e
prestacdo de servico dos cirurgides-dentistas, objetivando um cuidado verdadeiramente integral que transcenda a
metodologia técnica e abrace por completo os aspectos fisioldgicos, psicoldgicos, emocionais, culturais e sociais do ser
humano. Objetivo: O objetivo do presente trabalho foi avaliar estudos vigentes na literatura sobre o efeito da presenca de
humanizacdo durante o atendimento odontolégico ao paciente. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, suportada por uma andlise sistematicamente criteriosa de artigos cientificos publicados a partir dos anos 2002 a
2025, selecionados nas bases de dados BVS e SciELO aqui foram utilizados descritores especificos como ‘Humanizagio da
assisténcia AND Odontologia’, ‘Humanizagdo AND Odontologia’ e ‘Humanizagdo AND Dentista’. Resultados: Os
resultados demonstraram que da pesquisa aplicada produziu-se um total de cinquenta (n=50) trabalhos académicos achados,
sendo uma (n=1) publicac¢do filtrada e escolhida nas bases de dados BVS, e mais uma (n=1) na Scielo, estas revelaram que
apesar de alguns avangos na inser¢do e implementagdo das abordagens humanisticas, as mesmas encontram-se bastante
limitadas tais como nos textos académicos e no ambiente clinico, a odontologia ainda enfrenta diversas dificuldades na
consolidacdo de tais métodos, especialmente no Sistema Unico de Satde (SUS), em fungbes por parte das altas demandas
de pacientes como também algumas configuracGes e restricdes estruturais. Discussdo: A discussao traz a luz das evidéncias
cientificas a necessidade urgente de mudancas curriculares nos cursos de graduacdo em odontologia, e para tanto, desperta
0 interesse na manifestacdo do desenvolvimento de habilidades comunicativas, solidarias e comportamentais a fim de
aprimorar o verdadeiro vinculo entre profissional e paciente. Conclusdo: Conclui-se que a humanizacdo € um principio
determinante para a qualidade do atendimento odontoldgico, sendo fundamental a capacitacdo continuada dos profissionais
a fim de promover-se um cuidado cada vez mais acolhedor, integral e um atendimento genuinamente eficaz.
Palavras-chave: Atendimento Odontoldgico; Cirurgido-Dentista; Empatia; Etica; Humanizagao.

ABSTRACT — Humanization in dental care is an indispensable theme to be worked on in the training and service provision
of dental surgeons, aiming at a truly comprehensive care that transcends the technical methodology and fully embraces the
physiological, psychological, emotional, cultural and social aspects of the human being. Objective: The objective of the
present study was to evaluate current studies in the literature on the effect of the presence of humanization during dental care
to patients. Methodology: This is an integrative literature review, supported by a systematically careful analysis of scientific
articles published from the years 2002 to 2025, selected in the VHL and SciELO databases, here specific descriptors such
as 'Humanization of care AND Dentistry', 'Humanization AND Dentistry' and 'Humanization AND Dentistry' were used.
Results: The results showed that a total of fifty (n=50) academic papers were produced from the applied research, one (n=1)
of which was filtered and chosen in the VHL databases, and one more (n=1) in Scielo, these revealed that despite some
advances in the insertion and implementation of humanistic approaches, they are quite limited, such as in academic texts and
in the clinical environment. dentistry still faces several difficulties in the consolidation of such methods, especially in the
Unified Health System (SUS), due to the high demands of patients as well as some configurations and structural restrictions.
Discussion: The discussion brings to the light of scientific evidence the urgent need for curricular changes in undergraduate
courses in dentistry, and for this, it arouses interest in the manifestation of the development of communicative, solidary and
behavioral skills in order to improve the true bond between professional and patient. Conclusion: It is concluded that
humanization is a determining principle for the quality of dental care, and it is essential to continue training professionals in
order to promote an increasingly welcoming, comprehensive and genuinely effective care.
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RESUMEN — La humanizacion de la atencién odontoldgica es un tema indispensable a trabajar en la formacién y
prestacion de servicios de los cirujanos dentistas, apuntando a una atencion verdaderamente integral que trascienda la
metodologia técnica y abarque plenamente los aspectos fisioldgicos, psicolégicos, emocionales, culturales y sociales del ser
humano. Objetivo: El objetivo del presente estudio fue evaluar los estudios actuales en la literatura sobre el efecto de la
presencia de humanizacion durante la atencion odontolégica a los pacientes. Metodologia: Se trata de una revision
integradora de la literatura, apoyada en un analisis sistematico y cuidadoso de articulos cientificos publicados desde los afios
2002 hasta 2025, seleccionados en las bases de datos BVS y SciELO, donde se utilizaron descriptores especificos como
'Humanizacién del cuidado Y Odontologia’, 'Humanizacion Y Odontologia' y 'Humanizacion Y Odontologia'. Resultados:
Los resultados mostraron que un total de cincuenta (n=50) articulos académicos fueron producidos a partir de la investigacion
aplicada, de los cuales uno (n=1) fue filtrado y seleccionado en las bases de datos de la BVS, y uno mas (n=1) en Scielo,
estos revelaron que a pesar de algunos avances en la insercion e implementacion de enfoques humanisticos, estos son bastante
limitados, tanto en los textos académicos como en el ambiente clinico. La odontologia atin enfrenta varias dificultades en la
consolidacion de estos métodos, especialmente en el Sistema Unico de Salud (SUS), debido a las altas demandas de los
pacientes, asi como a algunas configuraciones y restricciones estructurales. Discusién: La discusion saca a la luz de la
evidencia cientifica la urgente necesidad de cambios curriculares en las carreras de pregrado en odontologia, y para ello,
despierta interés en la manifestacion del desarrollo de habilidades comunicativas, solidarias y conductuales con el fin de
mejorar el verdadero vinculo entre profesional y paciente. Conclusion: Se concluye que la humanizacion es un principio
determinante para la calidad de la atencién odontolégica, y es fundamental continuar formando a los profesionales para

promover una atencién cada vez mas acogedora, integral y realmente eficaz.
Palabras clave: Odont6logos; Cirujano Dentista; Empatia; Etica; Humanizacion.

1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Odontologia é uma vertente da sadde humana
indispensavel que opera no oficio da prevencdo, diagnostico
e terapias dos transtornos associados ao sistema
estomatognatico (SE). O curso de bacharelado em
Odontologia tem como principais propostas a capacitacao de
cirurgibes-dentistas, profissionais generalistas com sélidos
conhecimentos técnico-cientifico, humanistico e ético,
instruido naturalmente para promover uma salde
amplamente digna com intervencBes nas afecg¢fes bucais
predominantes (Brasil, 2003).

Em virtude disso, os graduandos precisam
desenvolver e aperfeicoar competéncias/habilidades (gerais
e especificas) que possibilitam uma atuacdo confiavel e
competente. Dessa forma, cabe destacar que a matriz
curricular se classifica, necessariamente, em unidades
curriculares de formacdo basica, profissional e social
(Brasil, 2003).

A estruturacdo promovida na curricularizacdo dos
cursos de odontologia esta definida na Resolu¢do CNE/CES
n° 3/2002, de 19 de fevereiro de 2002, ratificado pela
Resolugdo n° 3, de 21 de junho de 2021. Fundamentou-se e
organizou-se entdo uma proposta inovadora integrada e
centrada nos contetidos complexos e que abrangem setores
da individualidade, da comunidade e da sociedade. Além
disso, fortalecem a nova compreensédo sobre alguns padrdes
estruturantes baseados exaustivamente nas técnicas e
correlacionam a alguns determinados aspectos sociais.

Na obra de Husserl, pontuou-se a progressdo de
habilidades, assimiladas na compreensdo das praticas e
principalmente nas cognicdes captadas pelos 6rgdos dos
sentidos. Portanto, o desenvolvimento cognitivo possibilita
a interpretacdo do ambiente por meio do nosso sistema
sensorial, uma vez que obtemos os estimulos desse meio.
Sequencialmente somos langados na dimenséo do intelecto,
das emocdes e sensacOes percebendo o fiel significado e a

complexidade do mundo ao nosso redor. E por isso a
humanizacdo tem no dmago do seu arcabouco qualidades
substanciais que proporcionam a sensibilizacdo interior e a
metamorfose da pessoa. Tais singularidades sdo primordiais
no reconhecimento e enaltecimento do respeito, da ética, da
compaixao, da sensibilidade espiritual e do valor Gnico, que
possui a moral humana (Dood, 2005).

Por tudo, o cirurgido-dentista deve entender e
compreender as verdadeiras  necessidades, intengdes,
expectativas, desejos e propdsitos do seu paciente. Com esse
objetivo, é vital ultrapassar os limites da interagdo social
instantanea e supérflua, e para tanto estabelecer uma intima
e profunda conexdo com a alma humana. Sob a Gtica da
salde, a humanizacdo propde a efetivacdo de valores e
métodos que inserem o usuario na parte central da
integralidade do cuidado, reconhecendo seu livre arbitrio,
suas aptid6es, demandas fisicas, psicolégicas, emocionais,
sociais e espirituais. Estabelece uma reestruturacdo
revoluciondria no ambiente clinico e nos centros de ensino,
uma legitima quebra de paradigmas culturais, alcangando
um atendimento personalizado, Unico e especifico, ou seja,
mais direcionada as verdadeiras e justas necessidades do
paciente (Dood, 2005).

Com este proposito e, sob a perspectiva de Shalev
D, McCann R.(2020) diversas pesquisas € investigacdes no
universo da neurobiologia destacaram evidéncias concretas
para o entendimento de que a sensibilidade é passivel de ser
adquirida e transmitida a partir do desenvolvimento dos
processos, exercicios e das atividades com a devida
qualificacdo na capacitacdo das corretas instrugdes. Estando
intimamente ligada as ciéncias sociais e humanas aplicadas,
mas ndo as limitando a.

As mais diferentes formas de se posicionar e
experimentar a situacao & que o outro se encontra podem ser
vivenciadas, por exemplo na leitura dos livros didaticos de
Filosofia, Historia, Antropologia, Sociologia, em Artes nas
suas multiplas e diversas plataformas sejam elas (literarias,
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musicais, visuais, entre tantas outras), até mesmo na analise
e imersdo das narrativas imaginarias e folcldricas, na
religiosidade na espiritualidade, nas artes plasticas, nas ruas,
no cotidiano, na familia e em muitas outras dimensdes
subjetivas do individuo em decorréncia disso, deve ser
transportada por meio de tal receptividade sensorial de
outrora ao cendrio clinico natural. Mas para isso, é de
fundamental importancia ter a seguridade garantida e
reserva obrigatoria nos curriculos académicos (Rios,2005).

O processo exige um padrdo de grandes reflexdes e
treinamentos constantes na busca espontanea de tornar-se
um profissional mais humano e para quebrar tais paradigmas
e ultrapassar a complexa fluidez da interpretacéo interior e
pessoal, cabe desenvolver e treinar habilidades em educacéao
continuada. Estando baseadas na empatia, na compaixdo
pelo outro, na solidariedade, na mentoria, na criacdo de
espacos de apoio e correlacionar aos feedbacks
desenvolvidos pelos pacientes. Trabalhar de uma forma mais
humana na odontologia é um desafio indispensavel e
necessario, pois beneficia e resulta em estabilidade
emocional, aumento na adesdo ao tratamento, e promove
uma experiéncia muito mais agradavel, traduzida na
satisfacdo dos usuarios pela execucdo do tratamento dos
profissionais (Rios,2005).

Sabendo que o acolhimento, a empatia, e 0
entendimento sobre a integralidade do ser humano
promovem uma melhora significativamente perceptivel na
qualidade do assistencialismo ao individuo atendido, €
importante verificar estudos que mostrem resultados a
respeito das atitudes humanistas do cirurgido-dentista com
seus pacientes na saude bucal, estes podem fortalecer a
necessidade da aplicacdo das unidades curriculares nos
cursos de odontologia que trabalham essa tematica, além
disso, poder gerenciar estratégias de salde publica para
educacdo continuada do profissional nestas questdes
apresentadas.

A busca objetiva, deste estudo, foi analisar as
informacdes existentes na literatura referente ao impacto da
humanizacdo no atendimento odontol6gico ao paciente.

2 METODOLOGIA

O presente estudo, revisdo integrativa da literatura,
foi realizado para responder as perguntas “Os cirurgioes-
dentistas que apresentam em seu histdrico escolar unidades
curriculares com conteldo humanista tém atendimento
humanizado?”

“Os cirurgides-dentistas que apresentam em seu

histérico escolar unidades curriculares com contetdos
humanistas tém pacientes mais colaborativos e resultados
mais positivos nas interagdes com os pacientes?”’

Os critérios de inclusdo adotados foram os artigos
cientificos integrais, com desenhos de estudo observacional
(transversal, caso-controle, coorte) e publicados entre os
anos de 2002 a 2025, disponiveis de forma gratuita nas bases
de dados da Biblioteca Virtual em Salude (BVS), Biblioteca
Cientifica Eletronica Online (SciELO). Para a busca, foram
utilizadas as palavras-chave: 'Humanizagdo da assisténcia
AND Odontologia', 'Humanizacdo AND Odontologia' e
'Humanizacdo AND Dentista'. Neste contexto, os critérios
de exclusdo foram os artigos duplicados indexados nas bases
de dados selecionadas, resumos, dissertacdes, monografias e
também as teses.

Para realizar uma anélise critica das publicagdes,
foram estrategicamente selecionadas informacGes sobre os
autores, ano de publicacdo, base de dados, metodologia,
objetivos, principais resultados e o titulo da pesquisa em
questao.

Apbs a selecdo primaria, procedeu-se com a
seguinte leitura completa dos artigos selecionados,
agrupando e ordenando as informagdes pertinentes em um
formulério que reunia os dados. Todos o0s conteldos
coletados foram metodologicamente sintetizados, avaliados
e discutidos baseados em diversas variaveis de estudo
vigentes, como a metodologia operada, os atributos dos
parametros, o tamanho da amostra e os desfechos clinicos.
As estratégias foram agrupadas seguindo um protocolo com
ordens definidas e embasadas com o tipo de acdo efetuada
sendo niveladas por uma literatura profundamente relevante.

3  RESULTADOS

Para esta pesquisa, utilizou-se palavras-chave
descritas na metodologia, gerando um total de cinquenta
(n=50) publicacdes obtidas, sendo quarenta e quatro (n=44)
publicagcbes nas bases de dados da BVS, destas foram
filtradas para ser utilizada uma (n=1), quatro (n=4)
publicacdes sendo reveladas na Scielo e destas selecionada
sequencialmente uma (n=1) e por fim duas (n=2) foram
constatadas na PubMed, porém zero (n=0) foi encontrada
com contribuicdo direta para ser aplicada a essa producéo
cientifica. A selecdo final, foi baseada nos critérios de
inclusdo e exclusdo, portanto identificou-se duas
publicacGes ao final (n=2) relevantes para fundamentar esta
investigacao, as quais estdo dispostas no quadro 1.

Quadro 01 — Desenho do estudo: delineamento, identificacdo e selecdo das publicacbes, aplicando os critérios de
inclusdo e exclusdo

Bases de dados N° de artigos encontrados

N° de artigos filtrados para a pesquisa

BVS n=44 n=1
SciELO n=4 n=1
PubMed N=2 n=0

Total n=50 n=2

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Figura 01 — Diagrama elaborado pelo autor para processo de selecdo de publicacfes com base nos critérios de incluséo e
exclusdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Quadro 02 — Resultados das analises qualitativas dos artigos utilizados nesta revisdo integrativa de leitura.

N TITULO AUTOR\ANO OBJETIVOS METODOLOGIA
MOIMAZ,  Suzely
Adas Saliba; Busca compreender como 0s
Avaliacio  de  usudrios na SALIBA, Nemre usudrios percebem a
allagac - Adas; LIMA, humanizacdo no
assisténcia  odontolégica no L . . L Estudo transversal
, o bl Arinilson  Moreira atendimento  odontolégico .
01 Sistema Unico de Salde: Uma ] guantitativo com
" Chaves; do SUS, e como essa - T
abordagem sobre a oOtica da . < q ibui entrevistas individuais.
humanizacio CORRENTE, José percepgao pode ~ contribuir
' Eduardo; GARBIN, para a melhoria dos servicos
Cléa Adas de salde.
Saliba,2016
Fazer uma investigacdo
apurada com énfase no valor
assistencialista e da ajuda
A contribuicdo do acolhimento e PINHEIRO, Poliana que proporcionam o cuidado Estudo transversal
02 do vinculo na humanizacdo da Miranda; vinculado a proposta da qualitativo com
pratica do cirurgido-dentista no OLIVEIRA, Lucia humanizagdo na pratica entrevistas e
Programa Salde da Familia. Conde de.2011. clinica do cirurgido-dentista observacdes.

em programas tais como o
Programa Saude da Familia (
PSF).

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Quadro 3 — Principais resultados encontrados

Resultados

e Mesmo que a maioria (90,4%) tenha avaliado positivamente o atendimento odontolégico, encontra-se
a falta tanto da confiangca como também da comunicagdo com os profissionais, por tudo provou-se ser

1 motivo de insatisfagdo.

e A humanizacdo, é portanto, imprescindivel na percepcdo de usuarios do SUS, sobrepondo-se
paulatinamente aos aspectos sociodemogréaficos.

e Os cirurgides-dentistas utilizam-se de algumas tecnologias, e embora tais estratégias sejam referidas,

ao fugaz dialogo no consultério.

o0 acolhimento e o vinculo, elementos que sdo vitais para a humanizacao, e rotineiramente acabam por
serem negligenciados. E de certo que o acolhimento se restringe eventualmente a triagem, e a conexao,
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e A demanda altamente saturada de pacientes agrava a problematica, ocasionando conflitos e limitando
a prética. Isto posto, a criacdo de espagos inovadores € crucial para otimizar o uso das tecnologias e
promover um cuidado mais “individualizado e centrado na integralidade do ser humano.”

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

4  DISCUSSAO

Para expandir nosso préprio intelecto e refratar o
pensamento na educagdo, o conhecimento ndo pode
restringir-se exclusivamente e superficialmente a formacéo
escolar e universitaria, faz-se necessério a experimentagao
dos sentidos interiores e dessa forma vivenciar por completo
as multiplas dimensdes que nos sdo apresentadas (Barros
Filho; Pompeu, 2013).

Assim como em outras &reas a odontologia, foi
desde os primordios da sua existéncia, exaustivamente
apontada como uma extensdo da sa(de concentrada no
tratamento prético das patologias bucais, negligenciando em
partes as diversas dimensdes emocionais e coletivas do
paciente. Por outro lado, com o surgimento de praticas
integralistas avancadas e direcionadas para a individualidade
do outro, o cardter da humanizacdo surge como um
instrumento basico e essencial para melhorar e aprimorar a
experiéncia do paciente no atendimento clinico, mostrando
resultados com inimeros beneficios para um tratamento
muito bem-sucedido.

Estudos apontam que a humanizagdo contribui
significativamente para o processo terapéutico, pois ela
ultrapassa a simples técnica clinica, abragando o paciente em
sua totalidade, a vista do mesmo ter na sua esséncia
demandas sentimentais e psicolégicas que sdo amplamente
negligenciadas e subentendidas. Por tudo isso, a construcgao
de um vinculo de confiabilidade e empatia entre o cirurgido-
dentista e o paciente pode reduzir a ansiedade, promover a
aceitacdo e melhorar com seguranca a adesdo ao tratamento
proposto (Costa et al., 2019).

Tal fato nivelou a teoria do "cuidado centrado no
paciente”, onde se opde a visdo mecanicista do cuidado e
busca fielmente estabelecer uma relacdo mais proxima
possivel, onde o paciente é visto como o verdadeiro
protagonista no processo de salde (McLeod, 1998).

O acolhimento, é precursor da humanizagéo,
evidenciado no contexto do atendimento odontol6gico como
um elemento imprescindivel e insubstituivel no processo de
construcdo da confianca. E nele onde € instituido o vinculo
que vai permanecer e percorrer até o final do tratamento
(Rios, 2005).

Quando o cirurgido-dentista demonstrar interesse
completo verdadeiramente genuino pela condigcdo do seu
paciente, para tanto, entendendo as suas queixas e
demonstrando importancia por seu bem-estar, isto poderé
converter uma experiéncia possivelmente aterrorizante,
desagradavel e traumética em uma relagdo mais cooperativa
e pacifica. Tal acolhimento, é portanto, capaz de ser
implantado de modo eficaz, sem limitar-se a um habitual
ritual de boas-vindas.

E para isto ele estaria intrinsecamente atrelado a
escuta ativa, onde o cirurgido-dentista sensibiliza-se com as
necessidades béasicas e emocionais do ser humano e

responde de forma ética, empéatica e respeitosa.
Sincronicamente, a humanizagdo no atendimento
odontoldégico convive com desafios significativamente
expressivos, notados no exercicio do Sistema Unico de
Saude (SUS), onde as fortes demandas dos atendimentos
podem limitar-se a um tempo extremamente instantaneo que
se dedica ao paciente na cadeira odontolégica (Morita;
Kriger, 2004).

A demanda alta de consultas e a tensdo gerada pela
acirrada  produtividade acerca do infimo tempo,
desencadeiam as consultas rapidas e préaticas, nas quais a
humanizacdo finda ndo sendo priorizada ou deixada em
segundo plano. Para muitos casos, o atendimento é orientado
apenas na resolucdo dos problemas imediatistas, néo
considerando os espectros emocionais, sociais e relacionais
da complexidade da alma humana.

O tema da humanizagdo no atendimento
odontoldgico ndo é um discurso isolado, certamente € um
esforgo estendido da coletividade que abrange a construgdo
de tradicdes, costumes e valores organizacionais e que
devem reconhecer as relag@es interpessoais. Na intencéo de
que a atuacdo humanistica seja efetivada, é extremamente
necessaria e relevante que os profissionais de odontologia
ndo vivenciem apenas uma formatagdo técnica em suas
jornadas académicas, mas que contemplem questdes mais
aprofundadas, sobre o comportamento humano e licGes de
éticas no cuidado com o paciente (Rossoni; Lampert, 2004).

De certo o debate sobre as humanidades estdo mais
desenvolvidos na &rea médica, pois tem marcantes
iniciativas nos curriculos da graduagdo e também alguns
espacos dedicados as publicacfes cientificas académicas,
todavia, na area das ciéncias odontoldgicas o tema enfrenta
desafios crdnicos e carece de mais atengdo. Sao comumente
raros no territério nacional, contudo, ainda encontramos
alguns grupos como o Centro de Histéria e Filosofia das
Ciéncias da Salde (CeHFi) da Universidade Federal de Séo
Paulo (Unifesp) com a realizagdo de investigacbes e
pesquisas inovadoras com foco nas analises minuciosas de
obras literarias com estudantes no setor da sadde. Ainda
assim, na odontologia ndo se encontrou registros concretos
de tais iniciativas, ou mesmo similares (Lima; Guzman;
Benedetto; Gallian, 2014).

Sdo bastante os desafios estruturais vivenciados na
implantacdo do atendimento humanizado nos estudos
odontoldgicos. Sendo raros e pontuais 0S avangos, as
pesquisas aqui levantadas trazem resultados de mudancas
curriculares e académicas pertinentes com o objetivo de
sensibilizar as virtudes da alteridade e empatia nos futuros
profissionais, transformando proporcionalmente uma
interacdo positiva e niveladas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) e de acordo com as atualizagbes do
Sistema Unico de Satde (SUS) (Rossoni; Lampert, 2004).

Isto pode ser alcancado por meio de projetos de
capacitacdo continuada que contenham competéncias e
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habilidades emocionais e comunicativas atreladas ao saber
técnico. Mudancas estruturais nas matrizes curriculares dos
cursos de graduacdo em odontologia no Brasil e em outros
paises do globo devem ser implementadas com urgéncia.

Afinal, a humaniza¢gdo no  atendimento
odontolégico  apresenta-se como uma  estratégia
indispensavel, frutifera e crucial para desenvolver um
cuidado mais receptivo, acolhedor e eficiente. As praticas
humanizadas implementadas desde o inicio da vida
académica do estudante podem reduzir o estigma
relacionado ao tratamento técnico-pratico odontolégico
(McLeod, 1998).

Os desafios estabelecidos estdo fixados em integrar
tais préaticas ao modelo utilizado atualmente de atendimento,

considerando as limitacbes do sistema de salde e as
resisténcias que podem manifestar-se dentro da prépria
categoria profissional. Sem embargo, € notorio que o
atendimento odontolégico humanizado é uma tendéncia que
vem expandindo-se, e assim alinhando-se com os principios
de um cuidado pleno e cada vez mais sendo focado e dando
énfase a individualidade da pessoa humana.

O presente trabalho apresenta a limitacdo dos
resultados por ser uma revisdo integrativa da literatura, nao
tendo tanto rigor metodoldgico quanto a revisao sistematica,
porém direciona para novos estudos como a propria revisao
sistematica e encoraja pesquisas com desenhos de estudos
robustos sobre a temética.

Figura 02 — Fluxograma simplificado desenvolvido pelo autor com as diferencas entre o atendimento odontolégico
humanizado do ndo humanizado
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por todas as informag6es apresentadas, constata-se
perfeitamente o enriquecedor valor do atendimento
odontolégico focado na humanizacdo, este é um delicado
componente para construgdo de uma pratica clinica segura,
precisa e eficaz capacitada no cerne da alma humana. Dessa
forma, ao reconhecer o paciente e ndo o limitar a uma
simples patologia, mas, no entanto, abragd-lo como um
individuo Unico que possui diversas necessidades,
identificando-as, escutando-lhe, inserindo estas em uma
comunidade repleta de nuances e particularidades. A
humanizagdo pode contribuir visando um cuidado mais
completo, fidedigno e satisfatorio para o bem de todos.

Finalmente, é crucial a construgdo de vinculos
provenientes da confianca, da audigdo ativa e do
acolhimento, esses séo elementos que afetam diretamente a
experiéncia do paciente influenciando nos resultados do

tratamento, e contribuindo eficientemente para a redugéo
dos medos e melhorando a ades&o aos cuidados devidamente
avaliados e discutidos primariamente.
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