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RESUMO: A intensificacdo das dindmicas produtivas contemporaneas tem contribuido significativamente para o aumento
dos indices de adoecimento mental relacionados ao trabalho. A crescente exigéncia por desempenho, produtividade e
disponibilidade continua tem provocado impactos expressivos na salde psiquica dos trabalhadores, especialmente em
contextos marcados por pressdo organizacional, jornadas excessivas e precarizacdo das relacfes laborais. Nesse contexto, 0
presente estudo objetiva analisar 0s impactos da sobrecarga de trabalho na salde mental, observando fatores
desencadeadores, consequéncias psicossociais e mecanismos institucionais de prevencdo. A pesquisa possui natureza
qualitativa, bibliografica e descritiva, fundamentando-se em produces cientificas, legislacbes e estudos contemporaneos
acerca da salde ocupacional. Verifica-se que a sobrecarga laboral favorece o desenvolvimento de transtornos emocionais,
ansiedade, estresse cronico, sindrome de burnout e comprometimento da qualidade de vida, exigindo politicas
organizacionais voltadas a protecdo da dignidade humana e do equilibrio psicossocial no ambiente profissional.
Palavras-chave: Sobrecarga laboral; Saide mental; Adoecimento psiquico; RelagGes de trabalho; Sindrome de burnout.

ABSTRACT: The intensification of contemporary productive dynamics has significantly contributed to the increase in
mental illnesses related to work activities. The growing demand for performance, productivity, and continuous availability
has caused substantial impacts on workers’ psychological health, especially in contexts marked by organizational pressure,
excessive working hours, and precarious labor relations. In this context, the present study aims to analyze the impacts of
work overload on mental health, observing triggering factors, psychosocial consequences, and institutional prevention
mechanisms. The research is qualitative, bibliographic, and descriptive, based on scientific productions, legislation, and
contemporary studies on occupational health. It is observed that work overload contributes to the development of emotional
disorders, anxiety, chronic stress, burnout syndrome, and impairment in quality of life, requiring organizational policies
focused on protecting human dignity and psychosocial balance in the professional environment.

Keywords: Work overload; Mental health; Psychological illness; Labor relations; Burnout syndrome.

RESUMEN: La intensificacion de las dinamicas productivas contemporaneas ha contribuido significativamente al aumento
de las tasas de enfermedades mentales relacionadas con el trabajo. La creciente demanda de rendimiento, productividad y
disponibilidad continua ha causado impactos significativos en la salud mental de los trabajadores, especialmente en contextos
marcados por la presion organizativa, las horas de trabajo excesivas y las relaciones laborales precarias. En este contexto, el
presente estudio pretende analizar los impactos de la sobrecarga de trabajo en la salud mental, observando factores
desencadenantes, consecuencias psicosociales y mecanismos institucionales de prevencién. La investigacion tiene un
caracter cualitativo, bibliografico y descriptivo, basado en producciones cientificas, legislacion y estudios contemporaneos
sobre salud laboral. Se ha verificado que la sobrecarga laboral favorece el desarrollo de trastornos emocionales, ansiedad,
estrés cronico, sindrome de agotamiento y deterioro de la calidad de vida, requiriendo politicas organizativas orientadas a
proteger la dignidad humana y el equilibrio psicosocial en el entorno profesional.

Palabras clave: Sobrecarga de Trabajo; Salud mental; Enfermedad psiquica; Relaciones laborales; Sindrome de
agotamiento.

1  CONSIDERACOES INICIAIS produtividade, eficiéncia e resultados imediatos passou a
impor aos trabalhadores elevados niveis de cobranca
institucional e pessoal, desencadeando uma realidade laboral
caracterizada pela sobrecarga fisica e emocional.

Paralelamente, a cultura da hiperdisponibilidade e da

A contemporaneidade é marcada por profundas
transformagBes estruturais nas relagdes de trabalho,
especialmente em razdo da intensificacdo dos processos

produtivos, da ampliagdo das exigéncias mercadologicas e
da crescente valorizacdo da légica do desempenho continuo.
A expansdo tecnologica, embora tenha proporcionado
avancos significativos no desenvolvimento econémico e na
comunicacdo organizacional, também contribuiu para a
consolidacdo de ambientes laborais progressivamente mais
competitivos, acelerados e psicologicamente desgastantes.
Nesse contexto, observa-se que a busca incessante por

conectividade permanente dissolveu os limites entre vida
profissional e esfera privada, favorecendo o surgimento de
jornadas excessivas, acimulo de funcdes e fragilizacdo das
condi¢cdes minimas necessarias ao equilibrio psicossocial do
individuo.

Além disso, a intensificacdo da sobrecarga de
trabalho tem se consolidado como uma das principais
problematicas sociais e ocupacionais da atualidade,
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sobretudo diante do expressivo crescimento dos indices de
adoecimento mental relacionados ao ambiente profissional.
A pressdo continua por desempenho, associada a
inseguranca empregaticia, a precarizacdo das relagdes
laborais e as exigéncias organizacionais cada vez mais
rigorosas, tem produzido impactos substanciais sobre a
salde psiquica dos trabalhadores. Sob essa perspectiva,
transtornos como ansiedade, depressao, estresse ocupacional
crénico e sindrome de burnout passaram a integrar, de
maneira recorrente, a realidade de inimeros profissionais
inseridos em diferentes setores produtivos.
Consequentemente, o trabalho, que historicamente
representa instrumento de subsisténcia, realizacéo pessoal e
integracdo social, também passou a assumir contornos
potencialmente adoecedores quando desenvolvido em
condi¢cBes marcadas pela exaustdo emocional, pela pressao
excessiva e pela auséncia de mecanismos institucionais
adequados de prote¢do a salde mental.

Outrossim, a discussdo acerca da satide mental no
ambiente laboral ultrapassa os limites da esfera individual e
alcanca dimensfes juridicas, sociais, econdmicas e
institucionais de elevada relevancia. 1sso porque 0s impactos
decorrentes da sobrecarga laboral ndo atingem apenas a
gualidade de vida do trabalhador, mas também refletem
diretamente nos indices de produtividade, nos afastamentos
previdenciarios, nos custos empresariais e na prépria
estabilidade das relagBes sociais contemporéneas. A
crescente incidéncia de doencas psiquicas relacionadas ao
trabalho evidencia a necessidade de construgdo de ambientes
organizacionais mais humanizados, pautados na valorizacéo
da dignidade da pessoa humana, na preservacdo do
equilibrio emocional e na promocéo de condigdes laborais
compativeis com os direitos fundamentais do trabalhador.
Dessa maneira, torna-se imprescindivel  analisar
criticamente os fatores estruturais que contribuem para o
agravamento do adoecimento psicolégico no ambito
profissional, bem como compreender 0s mecanismos
institucionais capazes de minimizar os efeitos nocivos
decorrentes da sobrecarga ocupacional.

Diante desse cenario, 0 presente estudo possui
como objetivo analisar os impactos da sobrecarga de
trabalho na salde mental, observando os principais fatores
desencadeadores do adoecimento psiquico nas relacGes
laborais contemporaneas, bem como as consequéncias
sociais, emocionais e profissionais decorrentes desse
fendmeno. Ademais, busca-se examinar a importancia da
implementacdo de politicas institucionais voltadas a
promocao da salide ocupacional e a prevencéo de transtornos
psicoldgicos associados ao excesso de trabalho. A pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, bibliografica e descritiva,
fundamentando-se na analise de producbes cientificas,
legislagbes, estudos contemporaneos e discussdes
doutrindrias relacionadas & salde mental e as dindmicas
laborais atuais. Para melhor organizacdo tematica, o artigo
encontra-se estruturado em topicos que abordam as
transformacdes contemporaneas das relac6es de trabalho, os
impactos da sobrecarga laboral na saide mental e os
mecanismos de prevencdo e protecdo destinados a promocao
do equilibrio psicossocial no ambiente profissional.
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2 AS TRANSFORMAGCOES CONTEMPORANEAS
DAS RELACOES DE TRABALHO

As relagdes de trabalho contemporéneas passaram
por profundas modificagdes estruturais em decorréncia das
transformagdes econémicas, tecnolégicas e organizacionais
que redefiniram os modelos produtivos nas Ultimas décadas.
A expansdo da globalizacdo econbmica, associada ao
desenvolvimento acelerado das tecnologias digitais,
promoveu uma reorganizacdo significativa das dinamicas
laborais, especialmente no que se refere a intensificacdo das
exigéncias de produtividade e desempenho continuo. Nesse
cenario, o trabalho deixou de ser compreendido
exclusivamente como instrumento de subsisténcia material e
passou a assumir centralidade absoluta na construcdo da
identidade social e profissional dos individuos. Ademais, a
l6gica contemporanea de competitividade mercadoldgica
contribuiu para a consolidacdo de ambientes organizacionais
progressivamente mais exigentes, nos quais o trabalhador é
constantemente  pressionado a demonstrar elevada
capacidade produtiva e disponibilidade permanente
(Antunes, 2025).

Sob outra perspectiva analitica, a modernizacio
tecnoldégica introduziu  mecanismos  organizacionais
pautados pela imediaticidade, pela conectividade continua e
pela ampliacdo dos processos de monitoramento
profissional. A inser¢do de plataformas digitais, sistemas
automatizados e instrumentos permanentes de comunicacao
corporativa modificou significativamente os limites entre
vida privada e atividade laboral, produzindo impactos
expressivos sobre a salde mental dos trabalhadores. Em
semelhante direcdo, observa-se que a cultura da
hiperdisponibilidade passou a naturalizar jornadas
excessivas e acimulo constante de fungdes, circunstancia
que favorece o desenvolvimento de exaustdo emocional e
sofrimento psiquico. A sociedade contemporanea encontra-
se estruturada sob uma légica de desempenho permanente,
na qual os individuos internalizam mecanismos de
autossubmissao produtiva e cobranga continua por eficiéncia
(Han, 2026).

Além disso, as transformacBes recentes das
relacbes laborais também evidenciam o crescimento de
processos de precarizacdo ocupacional e vulnerabilidade
psicossocial. A flexibilizacdo contratual, a expansdo do
trabalho informal e a instabilidade empregaticia passaram a
compor a realidade de inimeros trabalhadores submetidos a
condi¢bes laborais marcadas pela inseguranca e pela
fragilidade de direitos sociais historicamente conquistados.
Paralelamente, a intensificacdo das exigéncias institucionais
e a constante pressdo por resultados ampliaram
significativamente o0s indices de adoecimento mental
relacionados ao trabalho. A degradacdo das condigdes
organizacionais e 0 excesso de cobranca psicoldgica
produzem impactos diretos sobre o equilibrio emocional dos
trabalhadores, comprometendo a satde mental e a qualidade
de vida no ambiente profissional (Dejours, 2025).

2.1 EVOLUGCAO HISTORICA DAS RELACOES
LABORAIS
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Historicamente, as relacBes de trabalho foram
profundamente  influenciadas pelas transformacgdes
econdmicas e pelos modelos produtivos predominantes em
cada periodo histérico. Durante a Revolu¢do Industrial,
consolidou-se um sistema laboral caracterizado pela
mecanizacdo da producdo, pela exploracdo intensiva da
forca de trabalho e pela auséncia de mecanismos efetivos de
protecdo social. As jornadas excessivas, 0s baixos salarios e
as condicOes insalubres de trabalho passaram a compor a
realidade cotidiana da classe trabalhadora, favorecendo o
surgimento de inimeros conflitos sociais e reivindicag6es
por direitos laborais. Nesse contexto, o trabalho assumiu
posicdo central no desenvolvimento econbmico capitalista,
ainda que frequentemente marcado pela precariedade e pela
submisséo dos trabalhadores as exigéncias produtivas das
indudstrias (Hobsbawm, 2025).

Posteriormente, especialmente ao longo do século
XX, verificou-se a ampliacdo das legislacGes trabalhistas e
o fortalecimento de mecanismos institucionais voltados a
protecdo dos direitos sociais. A consolidacdo de direitos
relacionados a jornada de trabalho, ao descanso remunerado
e a seguranca ocupacional representou importante avango na
busca pela dignidade do trabalhador e pela humanizacdo das
relaces laborais. Todavia, o processo de globalizacdo
econdmica e a ascensdo das politicas neoliberais
promoveram novas formas de flexibilizacdo do trabalho,
caracterizadas pela redugdo da estabilidade empregaticia e
pela intensificacdo da competitividade profissional. Em
semelhante perspectiva, a reorganizacdo contemporanea do
mercado de trabalho contribuiu para a fragilizacdo
progressiva dos vinculos ocupacionais e para 0 aumento das
vulnerabilidades sociais (Castel, 2025).

2.2 SOCIEDADE DO DESEMPENHO E
PRODUTIVIDADE EXCESSIVA

A consolidacdo da denominada sociedade do
desempenho representa uma das principais caracteristicas
das relacbes laborais contemporaneas, sobretudo em razéo
da crescente valorizagdo da produtividade continua, da
competitividade exacerbada e da busca incessante por
resultados imediatos. O trabalhador contemporaneo passou
a ser constantemente submetido a elevados padrGes de
cobranca institucional, nos quais eficiéncia, rapidez e
disponibilidade integral sdo frequentemente interpretadas
como requisitos indispensaveis para a manutencdo da
empregabilidade e do reconhecimento profissional. Nesse
contexto, a l6gica produtivista ultrapassa os limites da esfera
organizacional e passa a influenciar diretamente a
construcdo subjetiva dos individuos, promovendo uma
cultura de autovigilancia e autocobranga permanente. Sob
semelhante perspectiva, a intensificacdo das metas
corporativas e a imposicdo de  desempenhos
progressivamente mais elevados favorecem o surgimento de
ambientes laborais emocionalmente desgastantes, marcados
pela pressdo psicoldgica continua e pela naturalizacdo do
excesso de trabalho (Han, 2026).

Paralelamente, o avanco das tecnologias digitais
contribuiu  significativamente para a ampliacdo dos
mecanismos de hiperconectividade e monitoramento
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profissional, circunstancia que modificou substancialmente
os limites tradicionais entre tempo de trabalho e vida
privada. A permanente utilizacdo de dispositivos eletronicos
e plataformas corporativas favoreceu a consolidacdo de uma
cultura organizacional pautada pela disponibilidade
ininterrupta, na qual o trabalhador  permanece
constantemente acessivel as demandas institucionais,
inclusive fora do expediente laboral. Em decorréncia disso,
observa-se 0 enfraquecimento dos periodos destinados ao
descanso, ao convivio social e a recuperacdo emocional,
fatores essenciais a preservacdo da saude mental e da
qualidade de vida. Conforme observa Antunes (2025), o
atual modelo produtivo estimula formas cada vez mais
intensas de exploracdo subjetiva do trabalhador, ampliando
0s niveis de desgaste emocional e comprometimento
psicossocial.

Além disso, a sociedade do desempenho favorece a
internalizacdo de padrdes excessivos de perfeccionismo e
produtividade, produzindo impactos expressivos sobre o
equilibrio psicolégico dos individuos inseridos nesse
sistema. O medo do fracasso profissional, a constante
necessidade de superacdo de metas e a pressdo por alta
performance contribuem significativamente para o
desenvolvimento de transtornos emocionais relacionados ao
ambiente de trabalho. Ademais, a associacdo entre
reconhecimento social e capacidade produtiva intensifica os
sentimentos de insuficiéncia, ansiedade e exaustdo
emocional, sobretudo em contextos organizacionais
marcados pela competitividade extrema. Nessa conjuntura,
o trabalho deixa de representar exclusivamente instrumento
de realizagdo profissional e passa, em inimeras situacdes, a
constituir fator potencial de sofrimento psiquico e
adoecimento mental (Seligmann-Silva, 2025).

2.3 PRECARIZACAO LABORAL E
VULNERABILIDADE PSICOLOGICA

A precarizacdo das relagdes de trabalho constitui
um dos fendmenos mais expressivos das transformagdes
laborais contemporaneas, especialmente em razdo da
flexibilizagdo contratual, da ampliacéo do trabalho informal
e da fragilizacdo progressiva das garantias sociais
historicamente  conquistadas pelos trabalhadores. A
expansdo de vinculos empregaticios instaveis, associada a
crescente terceirizacdo e ao aumento das atividades
mediadas  por  plataformas  digitais,  contribuiu
significativamente para a consolidacdo de condicdes
laborais marcadas pela inseguranca profissional e pela
auséncia de protecdo adequada aos direitos fundamentais do
trabalhador. Nesse cendrio, a instabilidade financeira e a
imprevisibilidade ocupacional passaram a produzir impactos
diretos sobre a satide emocional dos individuos, favorecendo
o desenvolvimento de sofrimento psiquico e vulnerabilidade
psicolégica (Castel, 2025).

Sob outra perspectiva, a precarizacdo laboral
intensifica substancialmente os mecanismos de pressao
organizacional e submissdo produtiva, sobretudo porque o
receio do desemprego frequentemente conduz 0s
trabalhadores a aceitacdo de jornadas excessivas, acimulo
de fungBes e condi¢bes laborais emocionalmente
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desgastantes. Em semelhante dire¢do, a competitividade
exacerbada  presente  nas  estruturas  produtivas
contemporaneas contribui para o enfraquecimento das
relacOes coletivas de protecdo e para a individualizacdo dos
conflitos relacionados ao trabalho. Consequentemente,
muitos trabalhadores passam a enfrentar elevados niveis de
exaustdo emocional sem o devido suporte institucional ou
social, circunstancia que amplia significativamente os riscos
de adoecimento mental. A degradacdo das condicGes
laborais e a intensificacdo da inseguranca profissional
comprometem diretamente o equilibrio psicossocial e a
dignidade humana dos trabalhadores (Dejours, 2025).

Além disso, a precarizacdo das relagfes laborais
também produz consequéncias relevantes sobre a qualidade
de vida, as relacGes familiares e a estabilidade emocional dos
individuos  submetidos a ambientes profissionais
excessivamente vulneraveis. A auséncia de seguranca
ocupacional, associada as elevadas exigéncias produtivas e
a constante necessidade de manutencdo da empregabilidade,
favorece o surgimento de quadros de ansiedade, estresse
crbnico, depressio e  esgotamento  psicoldgico.
Paralelamente, a instabilidade profissional tende a ampliar
sentimentos de medo, inseguranca e incapacidade,
comprometendo significativamente a sadde mental e o bem-
estar social dos trabalhadores. Diante dessa realidade, torna-
se imprescindivel a construgdo de politicas institucionais
voltadas & valorizagcdo humana, & promocdo de ambientes
organizacionais saudaveis e a efetiva protecdo da saude
mental nas relacbes contemporéaneas de trabalho (Bauman,
2026).

3 SOBRECARGA DE TRABALHO E OS
IMPACTOS NA SAUDE MENTAL

A intensificacdo das exigéncias produtivas nas
relacbes laborais contemporaneas contribuiu
significativamente para o crescimento dos indices de
adoecimento  psiquico  relacionados ao  ambiente
profissional. A constante pressdo por desempenho,
associada a competitividade exacerbada e & ampliacdo das
jornadas de trabalho, favoreceu a consolidacdo de contextos
organizacionais marcados pelo desgaste emocional continuo
e pela fragilizacdo do equilibrio psicolégico dos
trabalhadores. Nesse cenario, a sobrecarga laboral passou a
representar uma das principais problematicas sociais e
ocupacionais da contemporaneidade, especialmente em
razéo dos impactos produzidos sobre a salde mental e sobre
a qualidade de vida dos individuos submetidos a rotinas
profissionais excessivamente exigentes (Antunes, 2025).

Paralelamente, a cultura  organizacional
fundamentada na  produtividade continua e na
disponibilidade permanente ampliou significativamente os
mecanismos de presséo institucional presentes nas estruturas
laborais modernas. A naturaliza¢do das jornadas excessivas,
da hiperconectividade e da cobranca constante por
resultados favorece o comprometimento progressivo das
condi¢bes emocionais do trabalhador, sobretudo diante da
auséncia de periodos adequados de descanso e recuperacao
psicolégica. Além disso, a associacdo entre desempenho
profissional e reconhecimento social contribui para a
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internalizacdo de padrBes excessivos de autocobranca,
potencializando sentimentos de insuficiéncia, ansiedade e
medo do fracasso (Han, 2026).

Ademais, 0s impactos da sobrecarga de trabalho
ultrapassam os limites da esfera individual e alcangcam
dimensBes sociais, familiares e institucionais de elevada
relevancia. O crescimento dos afastamentos previdenciarios
relacionados a transtornos mentais, a reducdo da qualidade
de vida e o comprometimento das relagBes interpessoais
evidenciam a gravidade dos efeitos produzidos pelo excesso
de  trabalho nas  sociedades  contemporaneas.
Consequentemente, a discussdo acerca da salde mental no
ambiente laboral passou a ocupar posi¢do central nos
debates cientificos, juridicos e organizacionais voltados a
protecdo da dignidade humana e a construcao de relagdes de
trabalho mais equilibradas (Dejours, 2025).

3.1 CONCEITO E CARACTERIZACAO DA
SOBRECARGA LABORAL

A sobrecarga laboral pode ser compreendida como
a imposicdo excessiva de demandas fisicas, cognitivas e
emocionais ao trabalhador, ultrapassando os limites
saudaveis de  desempenho e  comprometendo
significativamente sua capacidade de recuperacéo fisica e
psicolégica. Tal fendbmeno manifesta-se por meio de
jornadas extensas, acumulo de funcGes, presséo continua por
resultados e exigéncias organizacionais incompativeis com
a preservacdo do equilibrio emocional. Nesse contexto, a
intensificacdo do ritmo produtivo e a ampliacdo das
responsabilidades profissionais favorecem 0
desenvolvimento de estados permanentes de tensdo,
desgaste mental e exaustdo psiquica (Seligmann-Silva,
2025).

Sob outra perspectiva, a sobrecarga de trabalho ndo
se restringe exclusivamente ao excesso quantitativo de
atividades, abrangendo igualmente fatores subjetivos
relacionados a pressdo psicologica e a complexidade
emocional das fungdes desempenhadas. Em diversas
situacdes, mesmo jornadas aparentemente reduzidas podem
produzir elevados niveis de desgaste mental quando
associadas a ambientes organizacionais toxicos, cobrancas
excessivas e auséncia de suporte institucional adequado.
Paralelamente, a intensificagdo da competitividade
profissional e a valorizac&o da alta performance contribuem
para a naturalizacdo do excesso de trabalho, fazendo com
que o sofrimento psiquico seja frequentemente interpretado
como consequéncia inevitavel do sucesso profissional (Han,
2026).

Além disso, a caracterizacdo da sobrecarga laboral
encontra-se diretamente relacionada as transformacfes
estruturais das relagdes de trabalho contemporéaneas,
especialmente em razdo da expansdo tecnoldgica e da
hiperconectividade organizacional. A permanente utilizacéo
de dispositivos digitais favoreceu a consolidacdo de
ambientes laborais marcados pela disponibilidade continua
e pela dificuldade de desconexao psicoldgica em relagdo as
atividades profissionais. Consequentemente, os periodos
destinados ao descanso e a recuperacdo emocional tornaram-
se progressivamente reduzidos, comprometendo
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significativamente a salde mental e a qualidade de vida dos
trabalhadores (Antunes, 2025).

3.2 TRANSTORNOS PSICOLOGICOS ASSOCIADOS
AO EXCESSO DE TRABALHO

Os transtornos psicolégicos relacionados ao
excesso de trabalho tém apresentado crescimento expressivo
nas Ultimas décadas, especialmente em razdo da
intensificacdo das exigéncias produtivas e da deterioracdo
das condicOes emocionais presentes no ambiente laboral. A
constante exposicao a jornadas excessivas, metas abusivas e
cobrangas  institucionais  continuas  favorece 0o
desenvolvimento de quadros de ansiedade, estresse
ocupacional e exaustdo emocional. Nesse cenario, 0
trabalhador frequentemente passa a experimentar elevados
niveis de tensdo psicolégica, comprometimento cognitivo e
instabilidade emocional, fatores que afetam diretamente sua
salde mental e sua capacidade funcional (Dejours, 2025).

Paralelamente, a sindrome de burnout consolidou-
se como uma das principais manifestaces do adoecimento
mental associado a sobrecarga ocupacional contemporanea.
Caracterizada pela exaustéo fisica e emocional extrema, pela
despersonalizacéo e pela reducéo da realizacdo profissional,
a sindrome representa consequéncia direta da exposicdo
continua a ambientes laborais excessivamente exigentes e
psicologicamente desgastantes. Em semelhante direcéo, a
pressdo constante por produtividade e desempenho favorece
0 surgimento de sentimentos de incapacidade, frustracdo e
desgaste  emocional  progressivo,  comprometendo
significativamente o equilibrio psicolégico do trabalhador
(Seligmann-Silva, 2025).

Além disso, os impactos psicolégicos decorrentes
da sobrecarga de trabalho ultrapassam os limites do
ambiente profissional e atingem diretamente as relacbes
familiares, sociais e afetivas dos individuos submetidos a
condicdes laborais excessivamente desgastantes. A privacao
de descanso adequado, associada a constante pressao
emocional, favorece alteracdes comportamentais, distlrbios
do sono, irritabilidade e isolamento  social.
Consequentemente, o sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho compromete ndo apenas a qualidade de vida do
trabalhador, mas também sua estabilidade emocional e suas
relacOes interpessoais. Sob semelhante perspectiva, observa-
se que a naturalizacdo do excesso de trabalho contribui para
a invisibilizaco do adoecimento mental e para a
perpetuacdo de estruturas organizacionais emocionalmente
adoecedoras (Han, 2026).

3.3 CONSEQUENCIAS SOCIAIS, PROFISSIONAIS E
FAMILIARES DA SOBRECARGA LABORAL

As consequéncias decorrentes da sobrecarga de
trabalho ultrapassam os limites do ambiente organizacional
e produzem impactos significativos sobre a vida social,
familiar e profissional dos trabalhadores submetidos a
condicbes laborais excessivamente desgastantes. A
intensificacdo  continua das exigéncias produtivas
compromete progressivamente o equilibrio emocional dos
individuos, reduzindo sua capacidade de convivéncia social
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e afetando diretamente suas relacBes interpessoais. Nesse
contexto, o0 excesso de demandas ocupacionais favorece o
surgimento de comportamentos marcados pelo isolamento,
pela irritabilidade e pelo distanciamento afetivo,
circunstancias que fragilizam os vinculos familiares e
comprometem significativamente a qualidade de vida. Além
disso, a dificuldade de conciliar vida profissional e esfera
privada amplia os niveis de sofrimento psiquico e contribui
para o enfraquecimento das relag@es sociais construidas fora
do ambiente de trabalho (Bauman, 2026).

Sob outra perspectiva, a sobrecarga laboral também
produz consequéncias expressivas sobre o desempenho
profissional e sobre a estabilidade ocupacional dos
trabalhadores. A exaustdo emocional continua compromete
significativamente a capacidade cognitiva, a concentracéo e
a produtividade, favorecendo o aumento de erros
operacionais, conflitos organizacionais e reducdo da
eficiéncia  profissional.  Paralelamente, o0 desgaste
psicoldgico associado ao excesso de trabalho contribui para
o0 crescimento dos indices de afastamentos previdenciarios
relacionados a transtornos mentais e emocionais,
especialmente nos casos envolvendo ansiedade, depressédo e
sindrome de burnout. Em semelhante direcdo, observa-se
gue ambientes organizacionais marcados por pressao
excessiva e auséncia de suporte institucional tendem a
intensificar os processos de adoecimento mental e
incapacidade laboral (Dejours, 2025).

Além disso, os impactos da sobrecarga ocupacional
também alcangcam dimensdes coletivas e institucionais de
elevada relevancia social, especialmente em razdo do
crescimento progressivo dos indices de adoecimento
psiquico relacionados ao trabalho nas sociedades
contemporaneas. A ampliagdo dos afastamentos laborais por
transtornos mentais, associada ao comprometimento da
satde emocional dos trabalhadores, produz reflexos diretos
sobre os sistemas previdenciarios, sobre os servigos publicos
de salde e sobre a propria dindmica econbmica das
organizages. Paralelamente, a permanéncia prolongada em
ambientes profissionais emocionalmente adoecedores
favorece o agravamento de sentimentos de desesperanca,
insuficiéncia e esgotamento psicolégico, circunstancias que,
em casos mais severos, podem contribuir para o surgimento
de pensamentos autodestrutivos e comportamentos suicidas
relacionados ao sofrimento laboral. Diante dessa realidade,
torna-se imprescindivel a construcdo de politicas
institucionais voltadas a valoriza¢do da dignidade humana, a
promocao do equilibrio psicossocial e a prote¢do integral da
salde mental no ambiente de trabalho (Seligmann-Silva,
2025).

4 MECANISMOS DE PREVENCAO E
PROTECAO A SAUDE MENTAL NO
AMBIENTE LABORAL

A crescente incidéncia de transtornos psiquicos
relacionados ao ambiente profissional evidencia a
necessidade de implementacio de  mecanismos
institucionais capazes de promover a protecdo integral da
salde mental dos trabalhadores. A intensificacdo das
exigéncias produtivas, associada a naturalizagdo das
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jornadas  excessivas e da  hiperdisponibilidade
organizacional, tornou indispensavel a construcdo de
estratégias preventivas voltadas a preservacgdo do equilibrio
emocional e da dignidade humana nas relagfes laborais
contemporaneas. Nesse contexto, a promog¢ao de ambientes
organizacionais saudaveis deixou de representar mera
medida acesséria de gestdo empresarial e passou a constituir
verdadeiro instrumento de protecdo social e garantia de
direitos fundamentais. Ademais, a valorizacdo da salde
mental no trabalho revela-se indispensavel ndo apenas para
a reducdo dos indices de adoecimento psicoldgico, mas
também para o fortalecimento das relagfes interpessoais, da
produtividade equilibrada e da estabilidade institucional das
organizaces (Dejours, 2025).

Sob semelhante perspectiva, a discussdo acerca da
prevencdo do sofrimento psiquico no ambiente laboral exige
analise multidimensional envolvendo fatores
organizacionais, juridicos, sociais e humanos. A adocéo de
praticas institucionais humanizadas, associada ao
fortalecimento das politicas publicas de sadde ocupacional,
representa importante mecanismo de enfrentamento dos
impactos decorrentes da sobrecarga laboral contemporanea.
Paralelamente, a construgdo de ambientes profissionais
pautados pelo respeito aos limites emocionais do trabalhador
contribui significativamente para a reducdo dos niveis de
ansiedade, estresse e exaustdo mental relacionados ao
trabalho. Em semelhante direcdo, a promocdo de uma
cultura organizacional voltada a valorizacdo humana
favorece ndo apenas a preservagdo da salde psicologica dos
individuos, mas também o desenvolvimento de relacdes
laborais mais equilibradas e socialmente sustentaveis
(Antunes, 2025).

4.1 POLI'TICA§ ORGANIZACIONAIS DE
PREVENCAO
As politicas organizacionais de prevencdo

desempenham papel fundamental na construcdo de
ambientes laborais emocionalmente saudaveis e na redugéo
dos impactos psicolégicos decorrentes da sobrecarga de
trabalho. A implementagdo de programas institucionais
voltados a promocdo da salde mental possibilita o
desenvolvimento de estratégias preventivas destinadas a
identificacdo precoce de fatores de risco relacionados ao
adoecimento psiquico ocupacional. Nesse contexto, medidas
como acompanhamento  psicoldgico, flexibilizacdo
equilibrada das jornadas, incentivo ao descanso adequado e
fortalecimento do suporte emocional interno representam
importantes instrumentos de preservacdo do equilibrio
psicossocial dos trabalhadores. Além disso, organizacfes
que adotam praticas humanizadas de gestdo tendem a
apresentar menores indices de afastamentos laborais e maior
estabilidade nas relagbes profissionais (Seligmann-Silva,
2025).

Sob outra perspectiva analitica, a construgdo de
politicas preventivas eficazes exige o reconhecimento de
que a saide mental constitui elemento essencial para o
funcionamento equilibrado das estruturas organizacionais
contemporaneas. A valorizagdo exclusiva da produtividade,
dissociada das condi¢des emocionais do trabalhador,
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contribui  significativamente para a intensificacdo dos
processos de sofrimento psiquico e desgaste ocupacional.
Em contrapartida, ambientes profissionais fundamentados
no dialogo institucional, no respeito aos limites humanos e
na valorizagdo da qualidade de vida favorecem o
fortalecimento das relagBes interpessoais e a reducdo dos
conflitos organizacionais. Consequentemente, a adocdo de
modelos de gestdo mais humanizados representa medida
indispensavel para a promoc¢do do bem-estar emocional no
ambiente de trabalho (Han, 2026).

Além disso, a efetividade das politicas
organizacionais de prevencdo encontra-se diretamente
relacionada a construcdo de uma cultura institucional
comprometida com a protecdo integral da dignidade
humana. A promogao de campanhas educativas sobre salde
mental, associada ao desenvolvimento de préticas voltadas a
conscientizacdo acerca dos impactos da sobrecarga laboral,
contribui significativamente para a reducdo do estigma
relacionado ao adoecimento psicolégico no ambiente
profissional. Paralelamente, a capacitacdo de gestores para
identificacdo de sinais de sofrimento emocional possibilita
intervencBes preventivas mais eficazes e fortalece os
mecanismos institucionais de acolhimento e suporte aos
trabalhadores. Dessa maneira, a prevencdo do adoecimento
mental exige atuacdo organizacional continua, integrada e
comprometida com a valorizagdo das condigdes humanas de
trabalho (Bauman, 2026).

4.2 RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS E DO
ESTADO

A protegdo da salde mental nas relagdes laborais
contemporaneas constitui responsabilidade compartilhada
entre organizagBes empresariais e Poder Publico,
especialmente diante do crescimento expressivo dos indices
de adoecimento psiquico relacionados ao trabalho. As
empresas possuem dever institucional de assegurar
condicBes laborais compativeis com a preservacdo da
dignidade humana e do equilibrio emocional dos
trabalhadores, adotando medidas preventivas destinadas a
reducdo dos fatores organizacionais geradores de sofrimento
psicolégico. Nesse contexto, a negligéncia empresarial em
relacdo a salde ocupacional pode contribuir diretamente
para o agravamento de transtornos mentais e para o
comprometimento das condigdes minimas necessarias ao
exercicio profissional saudavel. Além disso, ambientes
organizacionais marcados por pressdo abusiva, jornadas
excessivas e auséncia de suporte emocional tendem a
ampliar significativamente os riscos de adoecimento
psiquico e incapacidade laboral (Dejours, 2025).

Paralelamente, o Estado desempenha funcéo
essencial na regulamentacéo e fiscalizacdo das condigdes de
trabalho, especialmente por meio da elaboracdo de normas
voltadas a protecdo da salde fisica e mental dos
trabalhadores. A atuacdo dos 6&rgdos fiscalizadores,
associada ao fortalecimento das politicas publicas de satde
ocupacional, representa importante mecanismo de
enfrentamento dos impactos sociais decorrentes da
precarizacdo laboral e da sobrecarga ocupacional. Em
semelhante diregdo, a efetivacdo de direitos fundamentais
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relacionados a salide, ao trabalho digno e a qualidade de vida
exige atuacdo estatal comprometida com a promocdo de
ambientes profissionais equilibrados e socialmente
sustentaveis. Consequentemente, a omissdo institucional
diante das condi¢Bes laborais adoecedoras contribui para a
perpetuacdo de estruturas organizacionais incompativeis
com os principios da dignidade humana e da protecao social
do trabalhador (Antunes, 2025).

Além disso, a responsabilidade compartilhada entre
empresas e Estado exige a construcdo de estratégias
integradas voltadas a prevencdo do sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho. A promo¢do de campanhas
educativas, o fortalecimento da fiscalizacdo trabalhista e a
ampliacdo do acesso a servicos de salde mental constituem
medidas indispensaveis para o enfrentamento da crise
contemporanea de adoecimento psicolégico ocupacional.
Sob semelhante perspectiva, a consolidagcdo de politicas
publicas voltadas a valorizagdo das condigdes humanas de
trabalho favorece a redugdo das desigualdades sociais e o
fortalecimento da protecdo integral ao trabalhador. Dessa
maneira, a preservacdo da satide mental nas rela¢Ges laborais
contemporaneas demanda atuacdo conjunta, continua e
efetivamente comprometida com a promocdo da dignidade
humana e do equilibrio psicossocial (Seligmann-Silva,
2025).

4.3 ESTRATEGIAS CONTEMPORANEAS DE
PROMOGCAO DO EQUILIBRIO PSICOSSOCIAL

As estratégias contemporaneas de promog¢do do
equilibrio psicossocial no ambiente laboral passaram a
ocupar posicao central nas discussdes relacionadas a satde
ocupacional e & humanizagdo das relacdes de trabalho. A
crescente percepcdo acerca dos impactos emocionais
produzidos pela sobrecarga laboral impulsionou o
desenvolvimento de praticas institucionais voltadas a
preservacdo do bem-estar psicolégico e a construcdo de
ambientes organizacionais mais equilibrados. Nesse
contexto, medidas relacionadas a flexibilizagdo responsavel
das jornadas, ao incentivo ao descanso adequado e a
valorizagdo da satde emocional dos trabalhadores passaram
a representar importantes mecanismos de prevengdo do
adoecimento psiquico. Além disso, a promogdo do equilibrio
entre vida profissional e esfera privada contribui
significativamente para a redugdo dos niveis de estresse,
ansiedade e exaustdo emocional relacionados ao trabalho
(Han, 2026).

Sob outra perspectiva, o fortalecimento do
denominado direito a desconexdo revela-se indispensavel
diante da expansdo da hiperconectividade e da
disponibilidade permanente impostas pelas estruturas
produtivas contemporaneas. A constante utilizagdo de
dispositivos digitais e plataformas corporativas favoreceu a
eliminacdo progressiva das fronteiras entre tempo laboral e
vida pessoal, comprometendo significativamente 0s
periodos destinados ao descanso e a recuperacao emocional
dos trabalhadores. Em semelhante direcdo, a limitacdo do
contato profissional fora do expediente constitui importante
instrumento de preservacdo da sadde mental e de prote¢do a
dignidade  humana nas relagdes de trabalho.
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Consequentemente, a constru¢do de  ambientes
organizacionais que respeitem os limites emocionais e
temporais do trabalhador representa medida essencial para o
enfrentamento dos impactos psicossociais da produtividade
excessiva (Bauman, 2026).

Além disso, a promogao do equilibrio psicossocial
exige transformacdo cultural nas estruturas organizacionais
contemporaneas, especialmente no que se refere a superagao
da logica produtivista fundamentada exclusivamente na
maximizacdo de resultados. A valorizacdo de praticas
institucionais humanizadas, associada ao fortalecimento do
suporte emocional e & construcdo de relagdes profissionais
mais saudaveis, favorece significativamente a reducéo dos
processos de sofrimento psiquico relacionados ao trabalho.
Paralelamente, organizaces comprometidas com a
sustentabilidade humana tendem a desenvolver ambientes
laborais mais equilibrados, colaborativos e emocionalmente
seguros. Dessa maneira, a protecdo da salde mental no
contexto profissional contemporaneo exige ndo apenas
intervengdes pontuais, mas sobretudo a consolidacéo de uma
cultura organizacional pautada na dignidade humana, na
valorizag8o da qualidade de vida e na preservagéo integral
do equilibrio psicossocial dos trabalhadores (Antunes,
2025).

5  CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste estudo
permitiu compreender que a sobrecarga de trabalho constitui
uma das principais problematicas das relacdes laborais
contemporaneas, especialmente em razdo dos impactos
expressivos produzidos sobre a salde mental dos
trabalhadores. A intensificacdo das exigéncias produtivas,
associada a cultura da hiperperformance, da competitividade
exacerbada e da disponibilidade permanente, favoreceu a
consolidacdo de ambientes organizacionais marcados pelo
desgaste emocional continuo e pela fragilizacdo do
equilibrio psicossocial. Nesse contexto, verificou-se que o
trabalho contemporéneo, embora permaneca essencial para
a subsisténcia econdmica e para a construgdo da identidade
social dos individuos, também passou a representar
importante fator de adoecimento psiquico quando
desenvolvido sob condigdes excessivamente pressionadoras
e emocionalmente exaustivas. Dessa maneira, a
problematica central desta pesquisa revelou-se diretamente
relacionada a necessidade de construcdo de relacGes laborais
mais humanizadas e compativeis com a preservacdo da
dignidade humana e da saide emocional dos trabalhadores.

Sob semelhante perspectiva, 0s argumentos
apresentados evidenciaram que as transformacfes
estruturais das relagdes de trabalho contemporaneas
contribuiram significativamente para o crescimento dos
indices de sofrimento psiquico relacionados ao ambiente
profissional. A flexibilizacdo laboral, a hiperconectividade
organizacional e a intensificacio da produtividade
favoreceram a ampliacdo dos mecanismos de pressdo
psicoldgica presentes nas estruturas ocupacionais modernas.
Paralelamente, constatou-se que transtornos como
ansiedade, estresse ocupacional, depressdo e sindrome de
burnout passaram a integrar, de maneira recorrente, a
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realidade de inimeros trabalhadores submetidos a jornadas
excessivas, cobrancas abusivas e auséncia de suporte
institucional adequado. Consequentemente, a hipOtese
inicialmente levantada foi confirmada, uma vez que a
sobrecarga laboral demonstrou possuir relagdo direta com o
comprometimento da salde mental e com o agravamento
dos processos de adoecimento emocional nas relacfes
contemporaneas de trabalho.

Além disso, a discussdo desenvolvida permitiu
identificar que os impactos da sobrecarga ocupacional
ultrapassam a esfera individual e alcangam dimenses
sociais, familiares, econdmicas e institucionais de elevada
relevancia. O aumento dos afastamentos previdenciarios
relacionados a transtornos mentais, a reducdo da qualidade
de vida e o comprometimento das relacGes interpessoais
evidenciam a gravidade das consequéncias produzidas pela
deterioracdo das condi¢Bes emocionais no ambiente laboral.
Nesse sentido, torna-se indispensavel a implementacdo de
politicas preventivas voltadas a promocdo da satide mental e
a construcdo de ambientes organizacionais emocionalmente
saudaveis. A valorizagdo de préticas institucionais
humanizadas, associada ao fortalecimento do suporte
psicolégico e a limitacdo das jornadas abusivas, representa
importante mecanismo de enfrentamento do sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho e de preservacdo do
equilibrio psicossocial dos trabalhadores.

Outrossim, a humanizagdo das relagdes laborais
revela-se medida essencial para a consolidacdo de estruturas
produtivas socialmente sustentaveis e compativeis com 0s
principios da dignidade humana. A protecéo da satde mental
deve ser compreendida como direito fundamental do
trabalhador e como elemento indispensavel para o
desenvolvimento equilibrado das atividades profissionais
contemporaneas. Em semelhante direcdo, a superacdo da
l6gica produtivista fundamentada exclusivamente na
maximizacdo de resultados exige transformacéao cultural nas
organizacfes, especialmente no que se refere ao
reconhecimento dos limites emocionais e humanos dos
individuos inseridos no ambiente de trabalho. Assim, a
construcdo de relagBes laborais mais equilibradas demanda
atuacdo conjunta entre empresas, Estado e sociedade,
mediante o fortalecimento de politicas publicas,
mecanismos de fiscalizagdo e préticas organizacionais
comprometidas com a valorizacdo da vida e do bem-estar
psicoldgico.

Por fim, as perspectivas futuras relacionadas a
salde mental no trabalho indicam a necessidade de
aprofundamento continuo das discussdes cientificas,
juridicas e institucionais acerca dos impactos psicossociais
produzidos pelas transformagcdes contemporéneas das
relacbes laborais. A crescente expansdo das tecnologias
digitais, da automagdo e dos modelos flexiveis de trabalho
tende a produzir novos desafios relacionados a preservacao
do equilibrio emocional e & protecdo da dignidade humana
no ambiente profissional. Diante dessa realidade, torna-se
imprescindivel o  desenvolvimento de estratégias
preventivas cada vez mais eficazes, capazes de conciliar
produtividade, desenvolvimento econémico e protecao
integral da saide mental dos trabalhadores. Portanto, a
construgdo de ambientes laborais saudaveis e humanizados
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constitui ndo apenas necessidade organizacional, mas
sobretudo  compromisso  ético, social e humano
indispensavel as sociedades contemporaneas.
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