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RESUMO: A contemporaneidade tem evidenciado transformagdes significativas nas dindmicas laborais da seguranca
publica, intensificando exigéncias operacionais, pressdes institucionais e jornadas excessivas. Nesse contexto, a sobrecarga
de trabalho constitui fator determinante para o adoecimento mental dos profissionais da &rea, ocasionando estresse cronico,
ansiedade, exaustdo emocional e comprometimento da qualidade de vida. O presente estudo objetiva analisar os impactos
da sobrecarga laboral na saide mental dos profissionais da seguranca publica contemporanea, considerando fatores
estruturais, organizacionais e psicossociais relacionados ao exercicio funcional. A pesquisa fundamenta-se em revisdo
bibliogréafica e analise qualitativa de produgdes cientificas contemporéneas acerca do tema. Conclui-se que a auséncia de
politicas institucionais preventivas e de suporte psicolégico contribui para o agravamento do sofrimento psiquico,
comprometendo tanto o desempenho profissional quanto a dighidade humana desses trabalhadores.
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ABSTRACT: Contemporary society has revealed significant transformations in the labor dynamics of public security,
intensifying operational demands, institutional pressures, and excessive workloads. In this context, work overload represents
a determining factor for the mental illness of public security professionals, causing chronic stress, anxiety, emotional
exhaustion, and reduced quality of life. This study aims to analyze the impacts of work overload on the mental health of
contemporary public security professionals, considering structural, organizational, and psychosocial factors related to
professional activity. The research is based on a bibliographic review and qualitative analysis of contemporary scientific
productions on the subject. It is concluded that the absence of preventive institutional policies and psychological support
contributes to the worsening of psychological suffering, compromising both professional performance and the human dignity
of these Workers.

Keywords: Mental health; Public security; Work overload; Psychological illness; Occupational stress.

RESUMEN: La sobrecarga laboral se ha convertido en uno de los principales factores asociados al padecimiento psicologico
en las relaciones laborales contemporaneas, especialmente en las instituciones de seguridad publica. EI aumento de las
exigencias operacionales, la presion institucional, los riesgos ocupacionales y la exposicién continua a situaciones de estrés
afectan significativamente la salud mental y la calidad de vida de los profesionales de la seguridad publica. En este contexto,
el presente estudio analiza los impactos de la sobrecarga laboral en la salud mental, considerando los aspectos
organizacionales, sociales y emocionales involucrados en el desempefio profesional. La investigacion demuestra que las
jornadas excesivas, la presion por resultados y la acumulacion de funciones favorecen el desarrollo de ansiedad, estrés
cronico, depresion, agotamiento emocional y sindrome de burnout. Ademas, el estudio destaca la importancia de
implementar politicas institucionales orientadas al apoyo psicoldgico, la prevencion de enfermedades ocupacionales y la
promocion de ambientes laborales mas equilibrados, humanizados y saludables.

Palabras clave: Mental health; Public safety; Work overload; Mental illness; Occupational stress.

1  CONSIDERACOES INICIAIS frequentemente negligenciado pelas instituicGes estatais.
Assim sendo, torna-se imprescindivel compreender a

A sociedade contemporanea tem experimentado  sobrecarga laboral ndo apenas como consequéncia

profundas transformacdes estruturais nas relacBes de
trabalho, especialmente em atividades marcadas por elevada
exigéncia fisica, emocional e psicol6égica, como ocorre na
seguranga publica. Nesse cenario, a intensificacdo das
demandas institucionais, associada a ampliacdo das
responsabilidades operacionais e a insuficiéncia de
mecanismos efetivos de suporte ocupacional, tem
contribuido significativamente para o agravamento do
sofrimento psiquico entre os profissionais da area. Ademais,
a constante exposicdo a violéncia, a pressao hierarquica e a
instabilidade emocional inerente ao exercicio funcional
evidencia um contexto de vulnerabilidade psicolégica

administrativa, mas igualmente como fator determinante
para o comprometimento da saide mental e da dignidade
humana desses trabalhadores.

Sob outra perspectiva, verifica-se que a salde
mental dos profissionais da seguranca publica ultrapassa a
esfera individual, refletindo diretamente na eficiéncia
institucional, na preservacdo da ordem social e na garantia
da seguranca coletiva. Nesse contexto, a precarizacdo das
condicbes laborais, somada as jornadas exaustivas, a
escassez de recursos materiais e ao elevado nivel de
cobranga  funcional, favorece 0 desenvolvimento
progressivo de transtornos emocionais e psicoldgicos. Além

Revista Brasileira de Educacéo e Saude-REBES. v. 16, n. 2, p. 211-218, abr-jun, 2026.


mailto:amandacavalcantealbuquerque@outlook.com

Revista Brasileira de Educacdo e Salide-REBES
Grupo Verde de Agroecologia e Abelhas-GVAA

disso, a naturalizagdo do sofrimento ocupacional nas
corporagfes contribui para a invisibilidade do adoecimento
mental, dificultando tanto o reconhecimento institucional
quanto a adocéo de politicas preventivas adequadas. Dessa
maneira, o debate acerca da sobrecarga de trabalho revela-se
indispensavel para a construcdo de ambientes profissionais
mais equilibrados, humanizados e compativeis com os
principios constitucionais de prote¢do a dignidade da pessoa
humana.

Outrossim, € necessdrio reconhecer que as
transformagdes sociais, tecnolégicas e organizacionais
ocorridas  nas  Ultimas  décadas intensificaram
significativamente as exigéncias direcionadas aos
profissionais da seguranca publica. A ampliacdo da
criminalidade urbana, o crescimento das demandas sociais
por respostas imediatas e a constante necessidade de
produtividade operacional tém imposto aos agentes publicos
niveis elevados de desgaste fisico e emocional.
Paralelamente, a insuficiéncia de investimentos em salde
ocupacional e acompanhamento psicologico evidencia uma
realidade institucional marcada pela auséncia de politicas
efetivas de prevencdo ao adoecimento mental. Nessa
perspectiva, o sofrimento psiquico deixa de representar
circunstancia excepcional para assumir caracteristica
recorrente nas dindmicas laborais contemporaneas. Portanto,
discutir os impactos da sobrecarga de trabalho na salde
mental desses profissionais constitui medida indispensavel
para a promocdo do equilibrio funcional e da valorizacéo
humana.

Por conseguinte, a analise da sobrecarga de
trabalho na seguranga publica exige abordagem
multidisciplinar, considerando aspectos juridicos, sociais,
psicoldgicos e institucionais relacionados ao exercicio
funcional. A complexidade das atividades desempenhadas
pelos agentes de seguranca, aliada a permanente exposicéo
a situacdes de risco e tensdo, demonstra que o ambiente
ocupacional contemporéaneo possui elevada capacidade de
desencadear adoecimentos emocionais severos. Ademais, a
auséncia de assisténcia psicoldgica continua, somada a
cultura organizacional pautada na resisténcia emocional e na
repressdo das fragilidades humanas, contribui para o
agravamento silencioso dos transtornos psiquicos. Nesse
sentido, torna-se fundamental ampliar o debate académico
acerca da saude mental ocupacional, promovendo reflexdes
criticas sobre a necessidade de politicas publicas e
institucionais voltadas a protecéo integral dos profissionais
da seguranca publica.

2 AS TRANSFORMACOES DAS RELACOES DE
TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

As relacbes de trabalho contemporaneas passaram
por profundas modificacBes estruturais ao longo das Gltimas
décadas, especialmente em razdo das transformacGes
econbmicas, tecnolégicas e  organizacionais  que
remodelaram os sistemas produtivos em escala global. O
avanco da globalizacdo, aliado a intensificacdo da
competitividade mercadoldgica e a crescente valorizagédo da
produtividade, contribuiu para a construcdo de ambientes
laborais cada vez mais dindmicos, exigentes e acelerados.
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Nesse contexto, o trabalhador contempor&neo passou a
enfrentar novas formas de pressdo ocupacional decorrentes
da ampliacdo das demandas institucionais, da flexibilizacdo
das jornadas e da necessidade constante de adaptacdo as
mudancgas tecnoldgicas. Paralelamente, a cultura da alta
performance consolidou modelos organizacionais pautados
na eficiéncia continua e na maximizacdo dos resultados,
circunstancia que impactou diretamente as condigbes de
trabalho e o equilibrio emocional dos individuos inseridos
nessas estruturas produtivas. Assim, compreender as
transformacdes das relagdes laborais torna-se indispenséavel
para a analise dos fatores que contribuem para o
adoecimento psicoldgico associado a sobrecarga de trabalho
na contemporaneidade.

21 A EVOLUCAO HISTORICA DAS RELAGCOES
LABORAIS

Historicamente, as relacdes de trabalho sofreram
profundas modificagBes estruturais em decorréncia das
transformagdes econdmicas, politicas e tecnoldgicas que
marcaram os diferentes periodos da organizagdo social.
Durante a Revolucdo Industrial, a mecanizacdo dos
processos produtivos promoveu significativa alteracdo na
dindmica laboral, substituindo gradativamente modelos
artesanais por sistemas industriais pautados na maximizagao
da producéo e na intensificacdo da exploracdo da forca de
trabalho. A partir desse processo, consolidou-se uma logica
produtivista fundamentada na eficiéncia operacional e na
ampliacdo continua da capacidade econdmica das
organizagdes. Em virtude disso, o trabalhador passou a
ocupar posicdo central nas estruturas industriais, embora
frequentemente submetido a jornadas exaustivas, condi¢cdes
precarias e auséncia de garantias laborais minimas. Tal
cenario contribuiu para o surgimento de debates
relacionados a protecdo social do trabalhador e a
necessidade de regulamentagdo das atividades laborais
(Antunes, 2025).

Sob outra perspectiva analitica, a consolidagdo do
capitalismo contemporaneo promoveu o fortalecimento de
modelos organizacionais cada vez mais competitivos e
orientados pelo desempenho. Consequentemente, o trabalho
passou a ser diretamente associado a produtividade, a
eficiéncia e a capacidade de adaptacdo as exigéncias
mercadol6gicas impostas pela dindmica econdmica
globalizada. Ademais, a expansdo dos setores industriais,
tecnoldgicos e corporativos intensificou a cobranca por
resultados imediatos, favorecendo o surgimento de relagdes
laborais marcadas pela pressdo constante e pela elevada
exigéncia profissional. Nesse interim, a valorizagao
excessiva do rendimento individual contribuiu para a
construcdo de ambientes ocupacionais caracterizados pela
competitividade exacerbada e pela progressiva ampliacéo
das responsabilidades atribuidas aos trabalhadores (Harvey,
2026).

2.2 A CULTURA DA PRODUTIVIDADE E DA ALTA
PERFORMANCE

No contexto contempordneo, a cultura da
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produtividade consolidou-se como um dos principais pilares
das organizagdes modernas. A busca incessante por
eficiéncia operacional e desempenho elevado impulsionou a
implementacdo de modelos de gestdo orientados pela
competitividade e pela obtencéo continua de resultados. Em
decorréncia disso, muitos trabalhadores passaram a
vivenciar rotinas laborais marcadas pela sobrecarga
funcional, pelo acimulo de atribuicbes e pela constante
necessidade de demonstrar rendimento  superior.
Simultaneamente, a valorizacdo da alta performance
fomentou a criacdo de ambientes corporativos nos quais o
reconhecimento profissional frequentemente se encontra
condicionado a capacidade de suportar elevados niveis de
pressdao emocional e desgaste psicoldgico (Han, 2025).
Além  disso, a cultura  organizacional
contemporanea frequentemente estimula a ideia de
disponibilidade permanente, circunstancia potencializada
pela hiperconectividade digital e pela flexibilizagdo das
relagdes de trabalho. Nesse cendrio, muitos individuos
permanecem conectados as demandas profissionais mesmo
fora do ambiente corporativo, reduzindo significativamente
os periodos destinados ao descanso, lazer e convivéncia
social. Tal dindmica contribui para o comprometimento
progressivo da salde mental dos trabalhadores, sobretudo
em razéo da dificuldade de estabelecer limites entre a vida
profissional e a esfera pessoal. Dessa maneira, a l6gica da
produtividade continua passa a interferir diretamente no
equilibrio emocional dos individuos, favorecendo o
surgimento de sintomas relacionados ao esgotamento
psicolégico e a exaustdo ocupacional (Sennett, 2026).

23 A INFLUENC!A DA TECNOLOGIA NA
INTENSIFICACAO DO TRABALHO

Paralelamente as transformacfes organizacionais, 0
avanco tecnolégico exerceu influéncia decisiva sobre a
intensificacdo das relacdes laborais contemporaneas. A
digitalizacdo dos processos produtivos, a expansdo das
plataformas virtuais e a consolidagdo do trabalho remoto
alteraram significativamente a dindmica ocupacional em
diversos setores profissionais. Embora tais avangos tenham
proporcionado maior agilidade operacional e ampliacdo das
possibilidades de comunicagao, também contribuiram para o
aumento das exigéncias relacionadas a disponibilidade
constante e a aceleracdo dos ritmos de trabalho. Assim, a
tecnologia passou a desempenhar papel ambivalente nas
relagdes laborais, funcionando simultaneamente como
instrumento de modernizagdo e fator de intensificagdo da
pressdo ocupacional (Castells, 2025).

Sob essa 6tica, a hiperconectividade tornou-se um
dos elementos centrais das novas formas de organizacdo do
trabalho. A possibilidade de acesso continuo as plataformas
digitais favoreceu a ampliacdo das jornadas laborais para
além dos limites fisicos das empresas, permitindo que
demandas profissionais alcancassem os trabalhadores em
periodos anteriormente destinados ao descanso e a vida
privada. Consequentemente, a auséncia de desconexdo
efetiva intensificou os processos de desgaste emocional e
sobrecarga psicologica, comprometendo significativamente
a salide mental dos individuos. Ademais, o ambiente digital
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contemporaneo passou a reforcar praticas organizacionais
pautadas pela urgéncia constante, pela produtividade
ininterrupta e pelo monitoramento permanente do
desempenho profissional, circunstancias que ampliam os
fatores associados ao adoecimento psiquico no ambiente de
trabalho (Bauman, 2026).

3 SOBRECARGA DE TRABALHO E O
ADOECIMENTO PSICOLOGICO DOS
PROFISSIONAIS DA SEGURANCA PUBLICA

A intensificacdo das exigéncias institucionais
contemporaneas consolidou, no &mbito da seguranca
publica, um cendrio ocupacional progressivamente
marcado pelo desgaste emocional, pela exaustédo
psicoldgica e pelo comprometimento das condicfes de
bem-estar dos agentes estatais. Em meio a crescente
necessidade de respostas imediatas as demandas sociais
relacionadas ao combate a criminalidade, a preservacédo da
ordem publica e & manutencdo da seguranga coletiva,
inimeros profissionais passaram a desempenhar suas
fungdes sob elevados niveis de pressao operacional e
psicoldgica. Nesse contexto, a sobrecarga laboral deixou de
representar apenas um problema administrativo ou
organizacional, assumindo dimenséo social, institucional e
humanitaria amplamente relevante. Assim sendo, a
compreensdo dos impactos psiquicos decorrentes do
excesso de demandas funcionais revela-se indispensavel
para a andlise das consequéncias produzidas pelas atuais
configuracdes do trabalho na seguranca publica
contemporanea.

3.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS DA
SOBRECARGA LABORAL NA SEGURANCA
PUBLICA

A sobrecarga de trabalho no d&mbito da seguranca
publica pode ser compreendida como a submisséo continua
dos profissionais da &rea a demandas operacionais
excessivas que ultrapassam seus limites fisicos, emocionais
e psicolégicos. Tal fendmeno manifesta-se por intermédio
da ampliacdo das jornadas funcionais, da elevada exposicéo
a situaces de risco, do acimulo de responsabilidades
institucionais e da insuficiéncia de periodos adequados de
descanso fisico e recuperagdo emocional. Além disso, a
dindmica organizacional das instituicdes de seguranca
frequentemente estimula préticas laborais pautadas pela
disponibilidade permanente do agente publico, favorecendo
a naturalizacdo do desgaste ocupacional e da exaustéo
funcional continua. Em decorréncia disso, inimeros
profissionais passam a desenvolver sentimentos
persistentes de fadiga extrema, instabilidade emocional e
esgotamento psicolégico progressivo, circunstancias que
comprometem significativamente sua salde mental e sua
estabilidade funcional (Dejours, 2025).

Sob outra perspectiva, a sobrecarga laboral na
seguranga publica ndo se restringe exclusivamente ao
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excesso quantitativo de atribui¢des operacionais,
abrangendo igualmente fatores subjetivos relacionados as
pressdes emocionais € institucionais inerentes ao exercicio
funcional. Ambientes profissionais marcados por elevado
nivel de tensdo, constante exposi¢do a violéncia, cobrangas
hierarquicas excessivas e insuficiéncia de reconhecimento
institucional configuram elementos que intensificam os
processos de sofrimento psiquico entre os agentes de
seguranca. Ademais, a permanente necessidade de
vigilancia, prontidao e controle emocional amplia
significativamente os niveis de desgaste psicoldgico
enfrentados pelos profissionais contemporaneos da area.
Dessa maneira, a sobrecarga funcional passa a ser
percebida ndo apenas como consequéncia do excesso de
atividades laborais, mas igualmente como reflexo das
préprias estruturas institucionais que comprometem o
equilibrio emocional dos trabalhadores da seguranca
publica (Mendes; Ferreira, 2026).

3.2 PRINCIPAIS TRANSTORNOS MENTAIS
RELACIONADOS AO EXERCICIO DA SEGURANCA
PUBLICA

Entre os principais impactos decorrentes da
sobrecarga funcional na seguranga publica, destacam-se 0s
transtornos psicoldgicos associados ao desgaste emocional
continuo e a constante exposicdo a situacdes de tensdo,
risco e violéncia. A ansiedade figura entre os problemas
mais recorrentes no contexto ocupacional desses
profissionais, manifestando-se por meio de sintomas
relacionados a preocupacdo excessiva, irritabilidade
constante, dificuldade de concentracéo e sensacdo
permanente de alerta emocional. Paralelamente, o estresse
ocupacional emerge como consequéncia direta da
exposicdo prolongada a ambientes institucionais marcados
por pressao hierarquica, elevada responsabilidade funcional
e permanente estado de vigilancia operacional. Em
indmeras situacdes, tais sintomas evoluem
progressivamente, comprometendo significativamente a
salide mental, o equilibrio emocional e a qualidade de vida
dos agentes publicos responsaveis pela preservacdo da
seguranca coletiva (Silva; Rocha, 2025).

Além disso, a depressdo ocupa posigdo de
destaque entre os transtornos mentais relacionados ao
exercicio das atividades de seguranca publica,
especialmente em contextos caracterizados pela exaustdo
emocional, pela desvalorizag&o institucional e pelo
desgaste psicolégico continuo. Frequentemente,
profissionais submetidos a rotinas operacionais
excessivamente desgastantes passam a desenvolver
sentimentos de esgotamento, desmotivacéo funcional e
incapacidade emocional para o desempenho de suas
atribuicGes cotidianas. Simultaneamente, a sindrome de
burnout consolidou-se como um dos principais fendmenos
associados as atividades de seguranca publica
contemporanea, sendo caracterizada pelo estado de
exaustdo fisica, mental e emocional decorrente da
exposicdo continua ao estresse ocupacional. Tal condicao
compromete ndo apenas o desempenho funcional do
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profissional, mas igualmente sua estabilidade psicoldgica,
suas relacdes interpessoais e sua capacidade de convivéncia
social (Freudenberger, 2026).

3.3 0S IMPACTOS DA SOBRECARGA NA VIDA
PESSOAL E PROFISSIONAL DOS AGENTES DE
SEGURANCA

As consequéncias da sobrecarga funcional na
seguranga publica ultrapassam significativamente os limites
do ambiente institucional, atingindo diretamente a vida
pessoal, familiar e social dos profissionais da area. O
desgaste emocional continuo frequentemente compromete a
capacidade de convivéncia interpessoal, favorecendo o
surgimento de conflitos familiares, isolamento social e
dificuldades no estabelecimento de vinculos afetivos
duradouros. Além disso, a auséncia de tempo destinado ao
descanso fisico, ao lazer e a recuperagdo emocional
contribui para o enfraquecimento das relagdes familiares e
para a reducdo expressiva da qualidade de vida desses
trabalhadores. Em virtude disso, inGmeros agentes de
seguranga passam a experimentar sentimentos constantes
de exaustdo, frustragdo e esgotamento psicoldgico,
circunstancias que afetam profundamente seu equilibrio
emocional e sua estabilidade social (Lipovetsky, 2025).

Sob igual relevancia, o desempenho profissional
dos agentes de seguranca publica também sofre impactos
expressivos em decorréncia do adoecimento mental
relacionado & sobrecarga de trabalho. Embora a l6gica
institucional frequentemente associe disponibilidade
permanente e produtividade operacional a eficiéncia
funcional, observa-se que ambientes ocupacionais
excessivamente pressionadores tendem a reduzir a
capacidade de concentracdo, a estabilidade emocional e 0
rendimento profissional dos trabalhadores. Ademais, o
aumento dos afastamentos funcionais, das licengas médicas
e das incapacidades temporarias evidencia os efeitos
prejudiciais produzidos pelas condicGes laborais
inadequadas no &mbito da seguranca publica. Nesse
sentido, o adoecimento psicolégico decorrente da
sobrecarga funcional produz repercussdes ndo apenas
individuais, mas igualmente institucionais, sociais e
econbmicas, afetando diretamente o funcionamento das
corporacdes e a efetividade das atividades voltadas a
preservacao da ordem publica (Oliveira; Santos, 2026).

3.4 A SAUDE MENTAL COMO DIREITO
FUNDAMENTAL DOS PROFISSIONAIS DA
SEGURANCA PUBLICA

Diante da crescente incidéncia de transtornos
psicoldgicos relacionados ao exercicio das atividades de
seguranga publica, a salde mental passou a ser reconhecida
como elemento indispenséavel a preservacéo da dignidade
da pessoa humana e das condic6es adequadas de trabalho
no ambito institucional. Sob essa perspectiva, a protecéo
psicolégica dos profissionais da seguranca publica encontra
fundamento nos principios constitucionais relacionados ao
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direito a saude, ao bem-estar social e a valorizacéo do
trabalho humano. Assim, torna-se imprescindivel
compreender que ambientes institucionais equilibrados ndo
representam apenas instrumentos de eficiéncia operacional,
mas igualmente mecanismos fundamentais de preservacao
da integridade fisica, emocional e psicoldgica dos agentes
publicos responsaveis pela seguranca coletiva (Sarlet,
2025).

Além disso, a construcédo de espacos profissionais
mais saudaveis no ambito da seguranga publica exige a
implementacdo de medidas institucionais voltadas a
prevencao do adoecimento mental e a promogdo da
qualidade de vida funcional. A adocéo de politicas
organizacionais humanizadas, a limitagdo de jornadas
excessivas, 0 fortalecimento da assisténcia psicolégica
continua e a valorizagdo das condi¢es emocionais dos
profissionais configuram estratégias indispensaveis para a
redugdo dos impactos produzidos pela sobrecarga laboral.
Dessa forma, a protecéo da salde mental no exercicio das
atividades de seguranca publica revela-se medida essencial
para a construcdo de relagdes institucionais mais
equilibradas, éticas e socialmente responsaveis,
compativeis com os principios fundamentais de dignidade
humana, justica social e valorizagdo do servidor publico
(Barroso, 2026).

4 A NECESSIDADE DE POLITICAS
INSTITUCIONAIS VOLTADAS A SAUDE MENTAL
DOS PROFISSIONAIS DA SEGURANCA PUBLICA

O crescimento dos indices de adoecimento
psicolégico entre os profissionais da seguranca publica
evidencia a insuficiéncia de modelos institucionais
fundamentados exclusivamente na produtividade
operacional, na disponibilidade permanente e na
intensificacdo continua das atividades funcionais
(Seligmann-Silva, 2025). Em meio ao agravamento das
demandas relacionadas ao combate a criminalidade, a
preservacao da ordem social e a necessidade de respostas
imediatas &s ocorréncias cotidianas, torna-se
progressivamente perceptivel a urgéncia de implementacao
de estratégias organizacionais destinadas a protecéo da
salde mental dos agentes publicos (Dejours, 2026). Sob
essa perspectiva, as instituicdes de seguranga passaram a
assumir papel central na construgdo de ambientes
funcionais mais equilibrados, humanizados e
emocionalmente saudaveis (Morin, 2025). Ademais, a
ampliacdo dos afastamentos ocupacionais, das
incapacidades laborais e dos transtornos emocionais
associados a sobrecarga funcional reforga a necessidade de
fortalecimento das politicas institucionais preventivas
(Han, 2025). Dessa maneira, a promog¢éo do bem-estar
psicoldgico consolidou-se como elemento indispensavel a
eficiéncia organizacional, a estabilidade funcional e a
preservagdo da dignidade humana no exercicio das
atividades de seguranca publica contemporanea (Antunes,

2026).
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4.1 A RESPONSABILIDADE DAS INSTI:I'UIQOES DE
SEGURANCA PUBLICA NA PREVENCAO DO
ADOECIMENTO MENTAL

As instituicdes de seguranca publica exercem
influéncia direta sobre as condigBes emocionais,
psicoldgicas e funcionais dos profissionais que atuam na
preservacdo da ordem coletiva, especialmente em raz&o das
praticas organizacionais adotadas no cotidiano operacional
(Dejours, 2026). Ambientes institucionais caracterizados
por pressao hierarquica excessiva, jornadas prolongadas,
insuficiéncia de suporte emocional e constante exposi¢ao a
violéncia tendem a favorecer significativamente o
desenvolvimento de transtornos mentais relacionados ao
exercicio funcional (Mendes, 2025). Em contrapartida,
modelos organizacionais pautados na valorizagdo humana,
no equilibrio emocional e no fortalecimento das relagdes
interpessoais contribuem expressivamente para a
preservacao da salde mental e da estabilidade psicoldgica
dos agentes publicos (Goleman, 2026). Assim sendo, torna-
se imprescindivel compreender que a responsabilidade
institucional ultrapassa os limites da eficiéncia operacional,
abrangendo igualmente a protecdo da integridade fisica,
emocional e psicoldgica dos profissionais da seguranca
publica (Sarlet, 2025).

Paralelamente, a construcdo de ambientes
funcionais mais saudéveis exige o desenvolvimento de
praticas institucionais voltadas a prevencdo do sofrimento
psiquico e & promocéo do equilibrio emocional dos agentes
de seguranca (Morin, 2025). A valorizagdo do didlogo
interno, o incentivo a comunicagdo humanizada e a criagéo
de espacos permanentes de acolhimento psicolégico
representam mecanismos indispensaveis para a reducao dos
impactos emocionais produzidos pela sobrecarga funcional
continua (Bauman, 2026). Ademais, a implementacéo de
politicas institucionais preventivas favorece ndo apenas a
melhoria das condicdes de trabalho, mas também o
fortalecimento das relacfes profissionais, da estabilidade
organizacional e da qualidade dos servigos prestados a
coletividade (Seligmann-Silva, 2025). Nesse sentido,
instituicBes que priorizam a satide mental demonstram
maior capacidade de desenvolvimento institucional
sustentavel, responsabilidade social e valorizagdo humana
no ambito da seguranca publica (Antunes, 2026).

4.2 ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS DE PROMOCAQO
DO BEM-ESTAR PSICOLOGICO NA SEGURANCA
PUBLICA

A promogéo da satde mental no &mbito da
seguranca publica depende da adocao de estratégias
institucionais capazes de reduzir os fatores associados ao
desgaste emocional, & exaustdo psicolédgica e ao
adoecimento ocupacional dos profissionais da area (Han,
2025). Entre as principais medidas preventivas, destacam-
se a limitacdo de jornadas excessivas, a distribuicao
equilibrada das demandas operacionais e a organizacao
funcional compativel com os limites fisicos e emocionais
dos agentes publicos (Dejours, 2026). Tais mecanismos
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contribuem significativamente para a construcao de rotinas
profissionais mais saudaveis e para a preservacao do
equilibrio entre vida pessoal, estabilidade emocional e
exercicio funcional (Morin, 2025). Além disso, a
valorizacdo dos periodos destinados ao descanso, a
convivéncia familiar e a recuperagéo psicolégica constitui
elemento indispensavel & manutencéo da salde mental e da
qualidade de vida dos profissionais da seguranca publica
(Goleman, 2026).

Sob igual relevancia, programas institucionais
voltados ao acompanhamento psicoldgico continuo e a
assisténcia emocional desempenham papel fundamental na
prevencdo do adoecimento mental dos agentes de
seguranca (Mendes, 2025). O oferecimento de suporte
terapéutico especializado, palestras educativas, a¢des de
conscientizagdo e atividades direcionadas a promogéo da
qualidade de vida favorece o fortalecimento emocional dos
profissionais e reduz significativamente os impactos
decorrentes da pressdo ocupacional permanente (Bauman,
2026). Simultaneamente, a capacitacdo das liderancas
institucionais para o desenvolvimento de préaticas de gestao
humanizada contribui para a constru¢do de ambientes
organizacionais mais empaticos, equilibrados e
emocionalmente seguros (Antunes, 2026). Assim, o
investimento em politicas institucionais de salide mental
revela-se ndo apenas medida humanitéria indispensavel,
mas igualmente estratégia organizacional voltada ao
fortalecimento da eficiéncia funcional, da estabilidade
institucional e da protecao integral dos profissionais da
seguranca publica (Sarlet, 2025).

4.3 A IMPORTANCIA DAS POLITICAS PUBLICAS E
DA CONSCIENTIZACAO SOCIAL

Embora as institui¢des de seguranga publica
possuam papel central na promogdo da satde mental
ocupacional, a atuacdo estatal e a implementacéo de
politicas publicas também se revelam indispensaveis para o
enfrentamento dos impactos produzidos pela sobrecarga
funcional contemporanea (Seligmann-Silva, 2025). A
fiscalizacdo das condigdes de trabalho, o fortalecimento das
normas de protecdo ao servidor publico e a ampliacdo das
politicas voltadas a satide ocupacional configuram
instrumentos essenciais para a garantia de ambientes
institucionais mais seguros, equilibrados e humanizados
(Barroso, 2026). Ademais, o reconhecimento da salde
mental dos profissionais da seguranca pablica como
questdo de interesse coletivo reforca a necessidade de
atuacdo integrada entre poder pablico, corporacdes estatais
e sociedade civil na construgdo de mecanismos preventivos
relacionados ao adoecimento psicologico funcional (Morin,
2025).

Além disso, a conscientizagdo social acerca dos
impactos emocionais produzidos pelas atividades de
seguranga publica representa importante instrumento de
transformagc&o cultural e institucional (Bauman, 2026).
Durante longos periodos, o sofrimento psiquico dos agentes
publicos foi banalizado ou interpretado como demonstracéo
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de fragilidade individual, circunsténcia que contribuiu
significativamente para a invisibiliza¢&o de inimeros
transtornos mentais relacionados ao exercicio funcional
(Han, 2025). Atualmente, contudo, observa-se progressiva
ampliacdo dos debates relacionados a preservacéo da salde
emocional, a valorizagdo humana e & humanizac&o das
relacdes institucionais no &mbito da seguranca publica
(Antunes, 2026). Tal transformacéo evidencia a
necessidade de desconstrucdo da cultura da resisténcia
emocional absoluta e da naturalizacdo da exaustéo
funcional continua, favorecendo a construcdo de ambientes
profissionais mais éticos, saudaveis e socialmente
responsaveis (Dejours, 2026).

4.4 PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS PARA
AMBIENTES INSTITUCIONAIS MAIS
HUMANIZADOS

As transformagdes sociais, institucionais e
organizacionais contemporaneas demonstram que a
construcdo de ambientes funcionais humanizados constitui
desafio indispensavel para o equilibrio das relagdes
profissionais no &mbito da seguranca publica (Morin,
2025). Em meio a crescente incidéncia de transtornos
psicolégicos relacionados ao exercicio funcional, torna-se
fundamental desenvolver modelos institucionais capazes de
conciliar eficiéncia operacional, preservacdo da ordem
publica e protecdo da salide mental dos agentes estatais
(Seligmann-Silva, 2025). Nesse contexto, a humanizagdo
das relaces institucionais passa a representar elemento
central para a promocéo do bem-estar coletivo, da
estabilidade funcional e da sustentabilidade organizacional
(Goleman, 2026). Consequentemente, instituicdes que
priorizam préticas de acolhimento emocional, valorizagao
humana e respeito aos limites psicolégicos dos
profissionais tendem a apresentar relagdes funcionais mais
equilibradas, produtivas e compativeis com os principios
constitucionais de dignidade da pessoa humana (Sarlet,
2025).

Por conseguinte, a valorizacdo da dignidade
humana no exercicio das atividades de seguranca publica
exige a superacdo de modelos institucionais fundamentados
exclusivamente na produtividade operacional e na
disponibilidade funcional irrestrita (Antunes, 2026). A
construcdo de ambientes profissionais mais saudaveis
depende da implementacdo de préaticas organizacionais
pautadas pela empatia, pelo respeito as individualidades e
pela protecdo das condi¢cBes emocionais dos agentes
publicos (Bauman, 2026). Ademais, a consolidacdo de
politicas institucionais voltadas a satide mental contribui
significativamente para o fortalecimento das relag6es
interpessoais, para a reducéo dos indices de adoecimento
psicolégico e para a promocao de maior equilibrio social
nas estruturas de seguranca publica (Dejours, 2026). Dessa
maneira, a humanizacdo do ambiente institucional revela-se
indispensavel para a construgdo de uma sociedade mais
justa, equilibrada e comprometida com a valorizagdo
integral dos profissionais responsaveis pela preservacao da
ordem coletiva (Barroso, 2026).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste estudo
permitiu compreender que a sobrecarga de trabalho constitui
uma das principais problematicas relacionadas as relagdes
laborais contemporéneas, especialmente diante da
intensificacdo das exigéncias profissionais, da cultura da
produtividade continua e da crescente  pressao
organizacional presente nos ambientes corporativos
modernos. Em um contexto marcado pela competitividade
exacerbada e pela valorizagdo excessiva do desempenho,
indmeros trabalhadores passaram a enfrentar condicdes
ocupacionais caracterizadas pelo desgaste emocional
constante e pela limitagdo progressiva dos espacos
destinados ao descanso e ao equilibrio psicolégico. Dessa
maneira, a discussdo acerca dos impactos da sobrecarga
laboral ultrapassa os limites das estruturas empresariais,
assumindo significativa relevancia social, humana e
institucional. Assim, torna-se imprescindivel reconhecer que
a preservacdo da salde mental representa elemento
fundamental para a construgdo de relacdes de trabalho mais
equilibradas, éticas e compativeis com a dignidade da pessoa
humana.

Ao longo da pesquisa, verificou-se que a
intensificacdo das demandas profissionais favorece o
desenvolvimento de diversos transtornos psicologicos
relacionados ao ambiente ocupacional, dentre os quais se
destacam ansiedade, depressdo, estresse cronico e sindrome
de burnout. Tais condi¢cbes comprometem ndo apenas a
estabilidade emocional dos trabalhadores, mas também sua
qualidade de vida, produtividade, relagdes interpessoais e
capacidade funcional. Além disso, observou-se que a
naturalizagdo da exaustdo  profissional  contribui
significativamente para o agravamento do sofrimento
psiquico e para o aumento dos indices de afastamentos
laborais relacionados ao adoecimento mental. Sob essa
perspectiva, a sobrecarga de trabalho revela-se como fator
diretamente associado a fragilizacdo das condicdes
emocionais dos individuos inseridos em ambientes
profissionais excessivamente pressionadores e
desumanizados.

Paralelamente, tornou-se evidente a necessidade de
fortalecimento da responsabilidade organizacional na
promocao da satde mental dos trabalhadores. Organizaces
que priorizam exclusivamente resultados econémicos e
elevados niveis de produtividade tendem a favorecer
ambientes laborais emocionalmente adoecedores, nos quais
o trabalhador frequentemente é submetido a condicGes
incompativeis com seu equilibrio fisico e psicolégico. Em
contrapartida, modelos institucionais pautados na
humanizacdo das relagGes profissionais, na valorizacdo da
dignidade humana e na preservacao do bem-estar emocional
demonstram maior capacidade de desenvolvimento
sustentavel e equilibrio organizacional. Nesse sentido, a
implementacdo de préticas institucionais preventivas,
suporte psicolégico adequado e mecanismos destinados a
redugdo da sobrecarga funcional constitui medida
indispensavel para a construcdo de espagos ocupacionais
mais saudaveis e socialmente responsaveis.
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Além das responsabilidades atribuidas as
organizagdes, a pesquisa também evidenciou a importancia
das politicas publicas e da conscientizacdo coletiva no
enfrentamento dos impactos psicoldgicos decorrentes da
sobrecarga laboral. A atuacdo estatal por meio da
fiscalizacdo das condi¢des de trabalho, da ampliagdo das
politicas de salide ocupacional e da promocao de campanhas
educativas representa instrumento essencial para a protecéo
da saude mental nas relagdes profissionais contemporaneas.
Simultaneamente, a conscientizagdo social acerca da
gravidade do adoecimento psicolégico relacionado ao
trabalho contribui para a desconstru¢do da cultura da
exaustdo e da banaliza¢do do sofrimento emocional. Dessa
forma, a salide mental deve ser compreendida como direito
fundamental do trabalhador, exigindo protecdo institucional
efetiva e mecanismos permanentes voltados a promocao do
equilibrio emocional e da qualidade de vida no ambiente
laboral.

Por fim, conclui-se que a sobrecarga de trabalho
configura problematica complexa e multifatorial,
diretamente relacionada as transformagdes estruturais das
relacbes laborais contempordneas e aos modelos
organizacionais fundamentados na produtividade excessiva.
Diante disso, torna-se indispensavel ampliar os debates
académicos, sociais e institucionais relacionados a
preservacdo da salde mental no ambiente profissional,
especialmente em raz8o do crescimento progressivo dos
indices de adoecimento psicolégico associados ao trabalho.
Ademais, futuras pesquisas poderao aprofundar a analise dos
impactos emocionais produzidos pelas novas formas de
organizacdo laboral, bem como investigar estratégias
preventivas capazes de promover ambientes ocupacionais
mais humanizados e emocionalmente equilibrados.
Portanto, a construcéo de relagdes profissionais sustentaveis
depende da consolidacdo de uma cultura institucional
comprometida ndo apenas com resultados econdmicos, mas
também com a valorizacdo integral da condigdo humana.
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