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RESUMO: A Sindrome de Burnout tem se consolidado como um dos principais problemas relacionados a satide mental no
ambiente de trabalho, afetando significativamente servidores publicos submetidos a elevados niveis de pressao, sobrecarga
laboral e exigéncias institucionais. O presente estudo analisa os impactos juridicos e administrativos da Sindrome de Burnout
na Administragdo Publica, destacando suas repercussdes sobre a salide dos servidores e sobre a eficiéncia da prestacdo dos
servigos publicos. Utilizando pesquisa bibliogréafica, documental e analise da legislacdo pertinente, examina-se a protecéo
constitucional a saude, os direitos assegurados aos servidores acometidos pela sindrome e a responsabilidade estatal na
promocao de ambientes laborais saudaveis. Além disso, investigam-se os reflexos do adoecimento ocupacional na
produtividade, no absenteismo e nos custos administrativos. Conclui-se que a implementagdo de politicas preventivas e
programas institucionais de promogao da satde mental constitui medida indispensavel para a valorizacdo dos servidores e
para o fortalecimento da eficiéncia administrativa.
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ABSTRACT: Burnout Syndrome has become one of the main problems related to mental health in the workplace,
significantly affecting public servants exposed to high levels of pressure, work overload, and institutional demands. This
study analyzes the legal and administrative impacts of Burnout Syndrome within Public Administration, highlighting its
effects on employees' health and on the efficiency of public service delivery. Through bibliographical and documentary
research, as well as the analysis of relevant legislation, the study examines constitutional protection of health, the rights
guaranteed to public servants affected by the syndrome, and the State's responsibility in promoting healthy work
environments. Furthermore, it investigates the consequences of occupational illness on productivity, absenteeism, and
administrative costs. The findings indicate that the implementation of preventive policies and institutional mental health
programs is essential for valuing public servants and strengthening administrative efficiency.

Keywords: Sustainability. Public Management. Environmental Governance. Public Administration. ESG.

RESUMEN: EI Sindrome de Burnout se ha consolidado como uno de los principales problemas relacionados con la salud
mental en el entorno laboral, afectando significativamente a los servidores pablicos sometidos a altos niveles de presion,
sobrecarga de trabajo y exigencias institucionales. El presente estudio analiza los impactos juridicos y administrativos del
Sindrome de Burnout en la Administracion Puablica, destacando sus repercusiones en la salud de los servidores y en la
eficiencia de la prestacion de los servicios publicos. Mediante investigacién bibliogréafica, documental y analisis de la
legislacion aplicable, se examina la proteccidn constitucional de la salud, los derechos garantizados a los servidores afectados
por el sindrome y la responsabilidad del Estado en la promocién de ambientes laborales saludables. Asimismo, se investigan
los efectos de la enfermedad ocupacional sobre la productividad, el ausentismo y los costos administrativos. Se concluye
que laimplementacion de politicas preventivas y programas institucionales de promocion de la salud mental es indispensable
para valorar a los servidores publicos y fortalecer la eficiencia administrativa.

Palabras clave: Burnout. Servicio publico. Salud mental. Servidor pablico. Administracion Publica.

1  CONSIDERACOES INICIAIS exigéncias profissionais, a crescente pressdo por resultados
- . . e a constante necessidade de adaptacdo a novos modelos
Nas Gltimas décadas, a salde mental passou a

- . ~ . organizacionais tém contribuido para o surgimento de
ocupar posicdo de destaque nas discussdes relacionadas ao

. x doencas ocupacionais que afetam diretamente o bem-estar
mundo do trabalho, especialmente em razdo do aumento

s - . X dos trabalhadores. Nesse contexto, a Sindrome de Burnout
significativo dos transtornos psiquicos associados as

- . R . e o destaca-se como uma das principais manifestagdes do
condicBes laborais contemporéneas. A intensificacdo das
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adoecimento relacionado ao trabalho, sendo caracterizada
por um estado de exaustdo fisica e emocional decorrente da
exposi¢do prolongada a fatores estressores presentes no
ambiente profissional. Em razéo de sua elevada incidéncia e
de seus impactos multidimensionais, a sindrome passou a
despertar crescente interesse por parte da comunidade
cientifica, dos gestores publicos e dos operadores do Direito.

Sob essa perspectiva, o fenémeno revela-se
particularmente preocupante no ambito do servigo publico,
espaco marcado por especificidades institucionais que
frequentemente potencializam situacbes de desgaste
emocional e psicolégico. A expansdo das demandas sociais,
a limitacdo de recursos materiais e humanos, a
burocratizagdo dos procedimentos administrativos e a
necessidade permanente de prestacdo eficiente dos servigos
publicos constituem fatores que podem contribuir
significativamente para a sobrecarga laboral dos servidores.
Ademais, a responsabilidade inerente as fungdes exercidas
por profissionais das areas da salde, educagdo, seguranca
publica e justica amplia a exposicdo a condi¢des capazes de
desencadear processos de adoecimento mental. Como
consequéncia, observa-se ndo apenas 0 comprometimento
da saude individual dos agentes publicos, mas também a
producdo de efeitos negativos sobre o desempenho
institucional dos érgaos e entidades estatais.

Paralelamente, a Constituicdo Federal de 1988
consagrou a salde como direito fundamental e dever do
Estado, estabelecendo um amplo sistema de protecéo
destinado a promocéo da dignidade da pessoa humana e a
valorizacdo do trabalho. Dessa forma, a preservacdo da
saude mental dos servidores publicos ndo se apresenta
apenas como uma questdo de gestdo administrativa, mas
também como uma exigéncia constitucional diretamente
vinculada a efetivagdo dos direitos fundamentais. Nesse
sentido, a ocorréncia da Sindrome de Burnout no servico
publico suscita relevantes discussdes juridicas relacionadas
a responsabilidade estatal pela manutencdo de ambientes
laborais saudaveis, a garantia dos direitos dos servidores
acometidos e a implementacao de politicas piblicas voltadas

a prevencdo dos riscos psicossociais. A analise dessas

Ol

questdes revela-se indispensavel para a construcdo de uma
Administracdo Puablica comprometida com a protecdo
integral de seus agentes.

Além dos aspectos relacionados a tutela juridica da
salde, a problematica assume relevancia sob a ética dos
Publica,

especialmente o principio da eficiéncia, previsto no artigo 37

principios que regem a Administracio
da Constituicdo Federal. Isso porque o adoecimento dos
servidores repercute diretamente na qualidade da prestacdo
dos servicos publicos, ocasionando aumento dos indices de
absenteismo, crescimento dos afastamentos médicos,

reducdo da produtividade e elevacdo dos custos
administrativos. Em consequéncia, o Burnout deixa de
constituir um problema restrito a esfera individual do
trabalhador e passa a representar um desafio institucional
capaz de comprometer a capacidade estatal de atender
adequadamente as demandas da sociedade. Assim, torna-se
imprescindivel compreender a relacdo existente entre a
protecdo da salde mental dos servidores e a concretizagao
dos objetivos administrativos previstos pelo ordenamento
juridico brasileiro.

Diante desse cenario, o presente estudo tem por
objetivo analisar os impactos juridicos e administrativos da
Sindrome de Burnout na saide mental dos servidores
publicos e na eficiéncia da Administragdo Publica. Para
tanto, busca-se conceituar a sindrome e examinar sua
evolucdo tedrica, identificar os principais fatores associados
a sua ocorréncia no servigo publico, investigar os direitos
assegurados aos servidores acometidos pelo transtorno e
avaliar os reflexos do adoecimento ocupacional sobre a
gestdo administrativa. Ademais, pretende-se discutir
medidas preventivas e politicas institucionais voltadas a
promocao da saide mental no ambiente laboral pdblico. A
pesquisa desenvolve-se por meio do método dedutivo,
utilizando abordagem qualitativa e fundamentando-se em
levantamento bibliogréafico, analise legislativa, doutrinaria e
jurisprudencial, com o proposito de oferecer uma
compreensdo abrangente acerca da temética e contribuir para
o fortalecimento de praticas institucionais voltadas a

valorizagéo do servidor publico.
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2. A SINDROME DE BURNOUT E SUA
EVOLUCAO CONCEITUAL

A Sindrome de Burnout constitui um dos mais
relevantes fenémenos relacionados ao adoecimento mental
decorrente das relacGes de trabalho na contemporaneidade.
O avanco das transformagGes organizacionais, associado a
intensificacdo das exigéncias profissionais e a crescente
pressdo por produtividade, contribuiu para que a saude
mental passasse a ocupar posicdo central nos debates
cientificos e institucionais. Nesse contexto, o Burnout
consolidou-se como objeto de estudo multidisciplinar,
envolvendo  4reas como  Psicologia, Medicina,
Administracdo e Direito, sobretudo em razdo de seus
impactos sobre a qualidade de vida dos trabalhadores e sobre
o desempenho das organizacfes. Em razdo de sua crescente
incidéncia, a sindrome passou a ser reconhecida como um
importante desafio para a promocéo de ambientes laborais
saudaveis e sustentaveis (Maslach, 2025).

Historicamente, as primeiras investigacGes acerca
da sindrome foram desenvolvidas na década de 1970,
qguando se observou que determinados profissionais
submetidos a elevados niveis de exigéncia ocupacional
apresentavam sintomas persistentes de esgotamento fisico e
emocional. Posteriormente, o aprofundamento das pesquisas
permitiu a ampliacdo da compreensdo do fenémeno,
evidenciando que seus efeitos ultrapassam o ambito
individual e repercutem diretamente sobre a produtividade,
a qualidade dos servicos prestados e a eficiéncia
organizacional. Assim, o Burnout passou a ser
compreendido como uma resposta inadequada e prolongada
a condi¢bes laborais adversas, assumindo relevancia
crescente nas discussdes sobre salde ocupacional e gestdo
institucional (Schaufeli, 2025).

Além disso, a evolugdo dos estudos cientificos
contribuiu para o reconhecimento internacional da sindrome
como um fendmeno ocupacional associado ao estresse
cronico relacionado ao trabalho. A inclusdo do Burnout na

Internacional  de (CID-11)

Classificacéo Doencas

representou importante marco para a consolidacdo de sua
relevancia no campo da salde publica e da protecdo do
trabalhador. Sob essa perspectiva, a sindrome deixou de ser
percebida apenas como uma dificuldade individual de
adaptacdo ao ambiente profissional, passando a ser
compreendida como resultado de fatores organizacionais,
estruturais e institucionais que influenciam diretamente o
bem-estar dos individuos (Organizagdo Mundial da Saude,
2025).

Diante desse cenario, a andlise da Sindrome de
Burnout exige uma abordagem integrada, capaz de
considerar simultaneamente aspectos psicoldgicos, sociais,
juridicos e administrativos. Tal compreensdo revela-se
particularmente relevante no ambito do servigo publico,
onde as demandas institucionais, a responsabilidade
funcional e a necessidade de prestacdo continua de servigos
essenciais frequentemente expdem os servidores a condi¢des
favordveis ao  desenvolvimento do  adoecimento
ocupacional. Por essa razdo, compreender a evolucdo
conceitual da sindrome constitui etapa indispensavel para a
construcdo de mecanismos eficazes de prevencao e protecdo

da satde mental dos trabalhadores (Mendes, 2026).

2.1 Conceito e caracteristicas

A Sindrome de Burnout pode ser definida como um
estado de exaustéo fisica, emocional e mental decorrente da
exposicao prolongada a fatores estressores relacionados ao
ambiente de trabalho. A expressdo burnout deriva da lingua
inglesa e remete a ideia de esgotamento completo dos
recursos fisicos e psicolégicos do individuo, refletindo uma
condicdo de desgaste intenso capaz de comprometer
significativamente a capacidade laboral. Diferentemente de
situacbes ocasionais de cansa¢co ou desmotivacdo, a
sindrome caracteriza-se pela persisténcia dos sintomas e
pela progressiva deterioracdo do desempenho profissional e
das relacGes interpessoais (Maslach, 2025).

Conforme os parametros estabelecidos pela
Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11), elaborada
da Saude,

pela Organizagdo Mundial 0 Burnout é
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compreendido como um fendmeno ocupacional resultante
do estresse crbnico no ambiente de trabalho que ndo foi
adequadamente administrado. A definicdo  adotada
internacionalmente identifica trés dimensdes fundamentais
para sua caracterizacdo: a exaustdo emocional, o
distanciamento mental em relaco ao trabalho e a reducéo da
eficacia profissional. Tais elementos demonstram que a
sindrome ndo se restringe ao aspecto psicologico, mas afeta
diretamente a produtividade, a motivacdo e a capacidade
funcional do trabalhador (Organizacdo Mundial da Saude,
2025).

Sob uma perspectiva técnica, a exaustdo emocional
corresponde & sensacdo permanente de esgotamento
energético, frequentemente acompanhada de fadiga intensa
e dificuldade de

distanciamento mental, por sua vez, manifesta-se por meio

recuperacdo fisica e mental. O

da indiferenca, da irritabilidade e da perda progressiva do
vinculo afetivo com as atividades profissionais. J& a redu¢do
da realizacdo profissional relaciona-se & percep¢do de
incompeténcia, baixa produtividade e diminuicdo do
sentimento de utilidade no exercicio das funcGes
desempenhadas. Em conjunto, tais caracteristicas
comprometem significativamente a qualidade de vida do
trabalhador e sua capacidade de desempenhar suas
atribuicGes de maneira eficiente (Benevides-Pereira, 2025).

Importa destacar, ainda, que o Burnout ndo se
confunde com o estresse ocupacional comum. Embora
ambos estejam relacionados a fatores de pressao presentes
no ambiente laboral, o estresse pode representar uma reacéo
temporaria do organismo diante de desafios especificos, ao
passo que a sindrome constitui uma condi¢do mais grave e
duradoura, marcada pela incapacidade de adaptacdo aos
agentes estressores. Dessa forma, o Burnout é amplamente
reconhecido como uma das manifestagbes mais severas do
adoecimento  relacionado  ao

trabalho,  exigindo

acompanhamento especializado e intervencdes

institucionais adequadas (Schaufeli, 2025).

2.2 Fatores desencadeantes

A literatura especializada aponta que o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout decorre da
interacdo entre fatores individuais e organizacionais, sendo
estes Ultimos considerados os principais elementos
desencadeadores do adoecimento ocupacional. Entre o0s
fatores mais frequentemente associados a sindrome destaca-
se a sobrecarga de trabalho, caracterizada pelo acumulo
excessivo de tarefas, pela insuficiéncia de recursos humanos
e pela exigéncia continua de elevados niveis de desempenho.
Em ambientes marcados por tais condi¢des, o trabalhador
tende a experimentar niveis crescentes de desgaste fisico e
emocional, aumentando sua vulnerabilidade ao esgotamento
profissional (Mendes, 2026).

Outro elemento amplamente relacionado ao

surgimento da sindrome consiste no excesso de
responsabilidades associado a baixa autonomia decisoria.
Em diversas organizaces, especialmente no setor publico,
os profissionais assumem fungdes complexas e de grande
relevancia social sem que lhes sejam assegurados o0s
recursos necessarios para o adequado desempenho de suas
atribuicBes. Essa discrepancia entre responsabilidades e
condigBes de trabalho favorece sentimentos de impoténcia,
frustracdo e  desvalorizagdo  profissional,  fatores
frequentemente identificados em individuos acometidos
pelo Burnout (Dejours, 2025).
conflitos

Ademais, interpessoais e problemas

relacionados ao clima  organizacional  também
desempenham papel relevante na génese da sindrome.
Ambientes caracterizados por relagcbes hierarquicas
excessivamente rigidas, comunicacdo deficiente, assédio
moral e auséncia de reconhecimento profissional tendem a
produzir elevados niveis de sofrimento psiquico. Nessas
circunstancias, o trabalho deixa de representar fonte de
realizacdo pessoal e passa a ser percebido como elemento
gerador de sofrimento continuo, favorecendo o
desenvolvimento de sintomas compativeis com o Burnout
(Freitas, 2026).

N&o menos importante, a falta de reconhecimento
profissional constitui um dos fatores mais recorrentes nas

pesquisas relacionadas a salde mental ocupacional. A

Revista Brasileira de Educacao e Salde-REBES. v. 16, n. 2, p. 229-244, abr-jun, 2026.



Revista Brasileira de Educacdo e Saude-REBES
Grupo Verde de Agroecologia e Abelhas-GVAA

auséncia de valorizagdo institucional, a limitacdo das
oportunidades de crescimento funcional e a percepcdo de
injustica organizacional contribuem significativamente para
a perda da motivacdo e para o comprometimento da
identidade profissional. Em razdo disso, diversos estudos
tém demonstrado que organizacfes capazes de promover
ambientes laborais mais colaborativos, participativos e
humanizados apresentam menores indices de adoecimento

mental entre seus trabalhadores (Maslach, 2025).
2.3 Sintomas e consequéncias

Os sintomas da Sindrome de Burnout manifestam-
se de maneira progressiva e multidimensional, abrangendo
aspectos fisicos, emocionais, cognitivos e comportamentais.
Inicialmente, o individuo pode apresentar fadiga persistente,
dificuldades de concentracéo, alteragdes do sono e sensacdo
constante de esgotamento. Com a evolucdo do quadro,
surgem sentimentos de desanimo, irritabilidade, ansiedade e
perda de interesse pelas atividades profissionais
anteriormente desempenhadas com satisfacdo. Em muitos
casos, tais manifestacdes sdo interpretadas equivocadamente
como simples cansago, retardando o diagndstico e
agravando o processo de adoecimento (Benevides-Pereira,
2025).

Entre os sintomas mais caracteristicos da sindrome
destaca-se a exaustdo emocional, considerada o ndcleo
central do Burnout. Trata-se de uma condi¢do marcada pela
sensacdo de esgotamento permanente, na qual o trabalhador
percebe ndo possuir recursos fisicos ou psicologicos
suficientes para enfrentar as demandas do cotidiano
profissional. Em consequéncia, atividades rotineiras passam
a exigir esforgo excessivo, comprometendo o desempenho
funcional e a qualidade dos servigos prestados (Schaufeli,
2025).

Outro relevante

aspecto corresponde  a

despersonalizacéo, fendmeno  caracterizado pelo
desenvolvimento de atitudes negativas, distanciamento
afetivo e insensibilidade em relacdo as pessoas atendidas ou

aos colegas de trabalho. Tal comportamento representa uma

%
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tentativa inconsciente de protecdo emocional diante das
pressdes ocupacionais, mas acaba produzindo impactos
negativos tanto para o trabalhador quanto para a

organizacdo. No servigo publico, por exemplo, a
despersonalizacdo pode comprometer significativamente a
qualidade do atendimento prestado a populagdo e a
efetividade das politicas publicas implementadas (Dejours,
2025).

Por fim, a reducdo da realizacdo profissional
constitui uma das consequéncias mais severas da sindrome.
Nessa fase, 0 individuo passa a desenvolver sentimentos
persistentes de incompeténcia, fracasso e inutilidade,
percebendo seu trabalho como desprovido de significado ou
relevancia. Além dos prejuizos individuais, essa condicao
repercute diretamente sobre os indices de produtividade, os
niveis de absenteismo, 0 aumento dos afastamentos médicos
e 0s custos institucionais relacionados a gestdo de pessoal.
Assim, evidencia-se que os efeitos do Burnout transcendem
a esfera pessoal do trabalhador, alcangando a propria
eficiéncia das organizacbes e justificando a adocdo de
medidas preventivas voltadas a promocdo da salde mental

no ambiente de trabalho (Mendes, 2026).

3. A SAUDE MENTAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS COMO DIREITO
FUNDAMENTAL

A protegdo da saude mental dos servidores publicos
insere-se no conjunto de garantias fundamentais asseguradas
pelo ordenamento juridico brasileiro, constituindo elemento
indispensavel para a concretizagdo da dignidade da pessoa
humana e para a efetivagdo dos direitos sociais previstos na
Constituicdo Federal de 1988. Em um contexto marcado
pela crescente incidéncia de transtornos psicolégicos
relacionados ao trabalho, torna-se imprescindivel
reconhecer que a saude ndo se limita & auséncia de
enfermidades fisicas, abrangendo igualmente o bem-estar
psiquico e emocional dos individuos. Sob essa perspectiva,

a promocgéo de ambientes laborais saudaveis representa néo
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apenas uma exigéncia de natureza administrativa, mas
também um dever juridico imposto ao Estado enquanto
empregador e garantidor dos direitos fundamentais dos
trabalhadores (Sarlet, 2025).

A relevincia da tematica torna-se ainda mais
evidente quando se observa que os servidores publicos
desempenham funcfes essenciais para a concretizacdo dos
direitos da coletividade, atuando diretamente na
implementacdo de politicas publicas e na prestacdo de
servigos indispensaveis & sociedade. Dessa forma, o
comprometimento da salde mental desses profissionais
produz reflexos que transcendem a esfera individual,
alcancando a propria capacidade estatal de atender
adequadamente as demandas sociais. Em razdo disso, a
protecdo da salde ocupacional no servigo publico deve ser
compreendida como instrumento de valorizacdo humana e
de fortalecimento institucional, capaz de promover
simultaneamente a dignidade do trabalhador e a eficiéncia
administrativa (Di Pietro, 2026).

Além disso, a evolucdo das discuss@es juridicas
relacionadas ao meio ambiente do trabalho tem ampliado a
compreensdo acerca da necessidade de protecdo contra
riscos psicossociais, reconhecendo que fatores como
sobrecarga laboral, assédio moral, pressdo excessiva por
resultados e ambientes organizacionais disfuncionais podem
comprometer significativamente a salde dos servidores.
Nesse cenario, a prevencao do adoecimento mental assume
carater estratégico para a Administracdo Publica, exigindo a
implementacdo de politicas permanentes voltadas a
promocdo do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho
(Delgado, 2025).

Por conseguinte, a analise da saide mental dos
servidores publicos sob a 6tica dos direitos fundamentais
revela-se

indispensdvel para a constru¢do de uma

Administracdo Puablica compativel com os valores

constitucionais contemporaneos. Trata-se de compreender
que a prote¢do da integridade fisica e psicoldgica dos

agentes  publicos ndo constitui  mera faculdade

administrativa, mas verdadeiro dever estatal decorrente dos

principios constitucionais que orientam o Estado
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Democréatico de Direito. Nesse sentido, o reconhecimento da

salde mental como direito fundamental representa
importante instrumento para a promog&o da justica social, da
valorizagdo profissional e da eficiéncia dos servicos

publicos (Barroso, 2026).
3.1. A protecdo constitucional a satde

A Constituicdo Federal de 1988 promoveu
significativa ampliacdo da tutela juridica da salde ao
reconhecé-la como direito fundamental de todos e dever do
Estado. Tal protecdo encontra fundamento em diversos
dispositivos constitucionais, destacando-se os artigos 1°,
inciso 111, 6° e 196, que estabelecem a dignidade da pessoa
humana como fundamento da Replblica e asseguram a
salide como direito social indispensavel ao desenvolvimento
pleno da personalidade humana. A partir dessa perspectiva,
a protecdo da satde mental dos servidores publicos passa a
integrar 0 nucleo essencial dos direitos fundamentais
garantidos pelo ordenamento juridico brasileiro (Silva,
2025).

O principio da dignidade da pessoa humana,
previsto no artigo 1°, inciso Ill, da Constituigdo Federal,
constitui o principal fundamento para a prote¢do da
integridade fisica e psicologica dos trabalhadores. Tal
principio orienta toda a estrutura constitucional brasileira e
impde ao Estado o dever de assegurar condi¢cbes minimas
para uma existéncia digna. Consequentemente, a
manutencdo de ambientes laborais que exponham os
servidores a riscos permanentes de adoecimento mental
revela-se incompativel com os valores constitucionais que
regem a Administragdo Publica e com os compromissos
assumidos pelo Estado em matéria de protecdo dos direitos
humanos (Sarlet, 2025).

Paralelamente, o artigo 196 da Constituicdo
estabelece que a salde é direito de todos e dever do Estado,
devendo ser garantida mediante politicas sociais e
econdmicas voltadas a reducéo dos riscos de doengas e de
outros agravos. A interpretacao sistematica desse dispositivo

permite concluir que a atuagdo estatal ndo deve restringir-se
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ao tratamento das enfermidades j& instaladas, abrangendo
igualmente a implementacdo de medidas preventivas
destinadas a promogdo da salde e a reducédo dos fatores de
risco existentes no ambiente de trabalho. Tal compreenséo
assume especial relevancia diante do aumento dos casos de
Burnout e de outros transtornos relacionados ao exercicio
das atividades laborais (Moraes, 2026).

Sob essa dtica, a protecdo constitucional a saude
dos servidores publicos impde a Administracdo Publica a
adocdo de préticas capazes de assegurar condicGes
adequadas para o desempenho das fun¢des estatais. Assim,
a criacdo de programas de acompanhamento psicolégico, o
monitoramento dos riscos psicossociais e a implementacao
de politicas de qualidade de vida no trabalho constituem
medidas compativeis com 0s mandamentos constitucionais
e essenciais para a efetivagdo dos direitos fundamentais dos

agentes publicos (Canotilho, 2025).

3.2 Dignidade da pessoa humana e meio

ambiente do trabalho

A dignidade da pessoa humana representa um dos
pilares estruturantes do Estado Democratico de Direito e
exerce profunda influéncia sobre as relacdes de trabalho
desenvolvidas tanto na iniciativa privada quanto no setor
publico. No &mbito da Administracéo Publica, esse principio
exige que o servidor seja tratado como sujeito de direitos,
merecedor de respeito, prote¢do e condi¢des adequadas para
o exercicio de suas funcdes. Dessa forma, a preservagdo da
salde mental dos trabalhadores constitui requisito
indispensavel para a concretizacao da dignidade humana nas
relacGes laborais contemporaneas (Barroso, 2026).

Nesse contexto, ganha destaque o conceito de meio
ambiente do trabalho, entendido como o conjunto de
condicBes fisicas, organizacionais, sociais e psicologicas
que influenciam o desempenho das atividades profissionais.
A doutrina contemporanea passou a reconhecer que a
protecdo desse ambiente ndo se limita a prevencdo de
acidentes fisicos, abrangendo igualmente a eliminacdo de

fatores capazes de gerar sofrimento psiquico e adoecimento

Ol

emocional. Assim, a construcdo de ambientes laborais
saudaveis tornou-se requisito fundamental para a efetivacdo
dos direitos fundamentais dos trabalhadores e para a
promocéo do bem-estar coletivo (Fiorillo, 2025).

A crescente preocupagdo com 0S  riscos
psicossociais decorre do reconhecimento de que praticas
organizacionais inadequadas podem produzir danos tdo
significativos quanto aqueles decorrentes de agentes fisicos
ou quimicos. Situagbes de assédio moral, excesso de
cobranga, jornadas excessivas, metas inalcangaveis e
auséncia de suporte institucional constituem exemplos de
fatores capazes de comprometer gravemente a salide mental
dos servidores publicos. Por essa razdo, a prevencao desses
riscos deve integrar as estratégias de gestdo adotadas pela
Administragdo Publica, em conformidade com os principios
constitucionais da protecdo ao trabalho e da dignidade da
pessoa humana (Delgado, 2025).

Além disso, a promo¢do de um meio ambiente
laboral saudavel contribui diretamente para o fortalecimento
das relac@es institucionais, para a valorizacdo profissional e
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
sociedade. Em consequéncia, a protecdo da salide mental dos
servidores deve ser compreendida ndo apenas como medida
de carater humanitario, mas também como instrumento
essencial para a concretizacdo dos objetivos constitucionais
da Administracdo Publica e para a construcdo de
organizacGes mais eficientes e sustentaveis (Di Pietro,

2026).

3.3 Dever estatal de protecdo ao servidor

publico

O dever estatal de protecdo ao servidor publico
decorre diretamente dos principios constitucionais que
orientam a atuagdo da Administragdo Publica e da condigao
do Estado como responsavel pela organizacdo das relagGes
funcionais. Ao assumir a posi¢do de empregador publico, o
Estado passa a ter a obrigacdo juridica de proporcionar
condicBes adequadas para 0 exercicio das atividades

laborais, garantindo a protecéo da sadde fisica e mental dos
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agentes responsaveis pela execucédo das politicas publicas e
pela prestacdo dos servigos essenciais a coletividade
(Moraes, 2026).

Tal responsabilidade institucional encontra
fundamento ndo apenas na Constituicdo Federal, mas
também em normas infraconstitucionais e em instrumentos
internacionais de protecdo ao trabalhador. A interpretacéo
conjunta desses diplomas evidencia que a promoc¢do da
saude ocupacional constitui dever permanente da
Administracdo Publica, abrangendo acfes preventivas,
acompanhamento especializado e adocdo de medidas
destinadas a reducdo dos riscos existentes no ambiente de
trabalho. Dessa forma, a atuacdo estatal deve ser orientada
por uma perspectiva preventiva, capaz de evitar a ocorréncia
de situagcbes que favoregam o desenvolvimento de
transtornos como a Sindrome de Burnout (Canotilho, 2025).

Sob esse enfoque, a implementagdo de programas
institucionais voltados & saide mental dos servidores revela-
se medida indispensavel para o cumprimento das obrigacdes
constitucionais do Estado. A oferta de suporte psicolégico, a
realizacdo de avaliagcBes periodicas das condicBes de
trabalho, a capacitacdo de gestores e a criacdo de canais
destinados a prevencdo do assédio moral constituem
exemplos de iniciativas que contribuem para a construcéo de
ambientes laborais mais seguros e humanizados. Além de
proteger os trabalhadores, tais medidas fortalecem a
capacidade institucional da Administracdo Publica e
reduzem os custos decorrentes do adoecimento ocupacional
(Sarlet, 2025).

Por fim, é importante destacar que a omissao estatal
diante de condicbes laborais inadequadas pode gerar
consequéncias juridicas relevantes, inclusive no ambito da
responsabilidade civil. Quando comprovada a negligéncia
da Administragdo na adocdo de medidas destinadas a
protecdo da salde dos servidores, torna-se possivel o
reconhecimento do dever de reparar os danos sofridos pelos
trabalhadores. Assim, a protecdo da salde mental dos
agentes publicos deve ser compreendida como obrigacao
juridica permanente, diretamente vinculada a concretizagéo

dos direitos fundamentais e & promocdo da eficiéncia

Ol

administrativa prevista no texto constitucional (Di Pietro,
2026).

4. O BURNOUT NO SERVICO PUBLICO E
oS DESAFIOS DA GESTAO
ADMINISTRATIVA

A crescente incidéncia da Sindrome de Burnout no
ambito do servico publico tem despertado significativa
preocupacgdo entre estudiosos da Administracdo Publica,
gestores institucionais e operadores do Direito. Tal realidade
decorre das profundas transformacgdes experimentadas pelo
setor publico nas ltimas décadas, marcadas pela ampliagao
das demandas sociais, pela necessidade de modernizagdo
administrativa e pela busca continua por maior eficiéncia na
prestacdo dos servicos estatais. Embora tais mudancgas
tenham contribuido para o aprimoramento da gestéo publica,
também produziram novas formas de pressdo ocupacional
gue impactam diretamente a salde mental dos servidores
(Bresser-Pereira, 2025).

Sob esse enfoque, o ambiente publico apresenta
caracteristicas especificas que potencializam a exposi¢ao
dos trabalhadores a fatores de risco psicossocial. A elevada
responsabilidade funcional, o contato permanente com
conflitos sociais, a limitacdo de recursos institucionais e a
necessidade de atendimento as expectativas da populacéo
constituem elementos frequentemente associados ao
desenvolvimento de quadros de esgotamento profissional.
Consequentemente, a ocorréncia do Burnout deixa de
representar uma questdo individual para assumir dimenséo
institucional, afetando o funcionamento dos 6rgaos publicos
e comprometendo a qualidade dos servigos oferecidos a
coletividade (Mendes, 2026).

Além disso, a complexidade das estruturas
administrativas contemporaneas exige dos servidores
elevados niveis de adaptagdo e desempenho. Em muitos
casos, a pressdo por resultados convive com restricbes
orcamentarias, déficit de pessoal e acimulo de atribuic6es,
criando um cenario propicio ao desgaste fisico e emocional.

Diante dessa conjuntura, torna-se imprescindivel analisar os
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fatores especificos que favorecem o adoecimento
ocupacional no setor publico, bem como os reflexos desse
fendbmeno sobre a eficiéncia administrativa e sobre a
concretizagcdo dos objetivos institucionais do Estado
(Bergue, 2025).

Dessa maneira, a compreensdo dos impactos do
Burnout no servico publico demanda uma analise que
ultrapasse os limites da salde ocupacional e alcance
aspectos relacionados a governanga, a gestdo de pessoas e a
efetividade das politicas publicas. Afinal, a protecdo da
salde mental dos servidores ndo constitui apenas uma
medida voltada ao bem-estar individual, mas também um
instrumento essencial para a promocdo da eficiéncia
administrativa e para a garantia da continuidade dos servigos

prestados a sociedade (Di Pietro, 2026).
4.1 Particularidades do ambiente publico

O ambiente de trabalho no setor publico apresenta
singularidades que o diferenciam significativamente das
relacbes laborais verificadas na iniciativa privada. Entre
essas caracteristicas destaca-se a responsabilidade
institucional atribuida aos servidores, que atuam diretamente
na implementagdo de direitos fundamentais e na execucéo
de atividades essenciais ao funcionamento do Estado. Tal
circunstancia impde elevado grau de comprometimento
profissional, frequentemente acompanhado por intensa
pressdo psicologica decorrente da relevancia social das
funcdes exercidas (Carvalho Filho, 2025).

Acresce-se a esse cenario a presenca de estruturas
burocraticas complexas, marcadas por procedimentos
formais rigorosos, multiplos niveis hierarquicos e elevado
funcional. Embora tais

grau de responsabilizacdo

mecanismos sejam indispensaveis para assegurar a
legalidade e a transparéncia dos atos administrativos, sua
excessiva rigidez pode gerar sentimentos de frustracéo,
impoténcia e desmotivacdo entre o0s  servidores,
especialmente quando associada a dificuldade de solucionar
demandas urgentes da populacdo (Bergue, 2025).

Paralelamente, a ampliagdo das demandas sociais

tem imposto desafios cada vez maiores a Administragdo
Plblica. O crescimento populacional, a expansdo dos
direitos sociais e 0 aumento das expectativas dos cidadaos
em relagdo aos servicos publicos contribuem para o acimulo
de tarefas e para a intensificacdo do ritmo de trabalho. Em
diversas instituicOes, esse fendmeno é agravado pela
insuficiéncia de recursos materiais e humanos, circunstancia
que frequentemente obriga os servidores a desempenharem
multiplas fungdes simultaneamente (Bresser-Pereira, 2025).

Outro aspecto relevante refere-se a escassez de
pessoal observada em diversos setores da Administracao
Plblica. A auséncia de reposicdo adequada de quadros
funcionais, somada ao aumento continuo das demandas
institucionais, favorece a sobrecarga laboral e amplia a
exposicao dos trabalhadores a fatores desencadeadores do
Burnout. Em razdo disso, a adogdo de politicas voltadas a
valorizacdo dos servidores e ao fortalecimento das equipes
de trabalho mostra-se fundamental para a reducéo dos riscos

de adoecimento ocupacional (Mendes, 2026).

4.2 Setores mais vulneraveis

Embora a Sindrome de Burnout possa atingir
servidores de diferentes areas da Administracdo Publica,
determinadas categorias profissionais apresentam maior
suscetibilidade ao desenvolvimento do transtorno em razao
das caracteristicas especificas de suas atividades. Entre 0s
setores mais vulneraveis destaca-se a area da salde, cujos
profissionais convivem diariamente com situacdes de
sofrimento humano, elevada carga emocional, jornadas
intensas e responsabilidade direta pela preservacdo da vida.
Tais condicbes tornam médicos, enfermeiros e demais
trabalhadores da sa(de particularmente expostos ao
esgotamento profissional (Silva, 2025).

Em sequéncia, o setor educacional também figura
entre os ambientes mais afetados pelos riscos psicossociais.
Professores e demais profissionais da educacdo enfrentam
desafios relacionados a elevada carga de trabalho, as
demandas pedagdgicas crescentes, a insuficiéncia de

recursos e a necessidade constante de adaptagdo as
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transformagdes sociais e tecnoldgicas. Como resultado,
observa-se significativo aumento dos casos de adoecimento
mental entre trabalhadores vinculados as institui¢des de
ensino publicas (Freitas, 2026).

No ambito da seguranca publica, a exposicdo
continua a situacdes de violéncia, tenséo e risco permanente
a integridade fisica constitui importante fator de
vulnerabilidade. Policiais, agentes penitenciarios e demais
profissionais da area frequentemente desenvolvem elevados
niveis de estresse ocupacional, circunstancia que favorece o
surgimento de transtornos psicoldgicos e compromete a
qualidade de vida desses trabalhadores. A intensidade
emocional inerente as funcdes desempenhadas exige
acompanhamento especializado e politicas permanentes de
suporte institucional (Moraes, 2026).

De igual modo, integrantes do Poder Judiciario
também enfrentam fatores relevantes de desgaste
ocupacional. Magistrados, servidores e demais operadores
da justica lidam cotidianamente com elevado volume
processual, pressdo por produtividade e responsabilidade
deciséria, elementos capazes

de gerar significativa

sobrecarga emocional. Diante desse contexto, a
implementacdo de programas de prevencao e promocao da
salide mental torna-se indispensdvel para assegurar
condig¢des adequadas ao exercicio das fungdes jurisdicionais

(Barroso, 2026).

4.3 Consequéncias para a Administracio

Publica

Os impactos da Sindrome de Burnout ultrapassam
os limites da esfera individual e alcancam diretamente a
estrutura administrativa dos 6rgdos publicos. Entre as
consequéncias mais evidentes encontra-se 0 aumento dos
indices de absenteismo, fenébmeno caracterizado pelas faltas
frequentes ao trabalho em decorréncia de problemas de
saude. A recorréncia de afastamentos compromete a
continuidade das atividades institucionais e impde
sobrecarga adicional aos demais membros da equipe,

favorecendo a perpetuacdo do ciclo de adoecimento

Ol

ocupacional (Mendes, 2026).

Associadamente, verifica-se crescimento
significativo dos afastamentos médicos motivados por
transtornos psicolégicos relacionados ao trabalho. Essa
realidade produz reflexos relevantes tanto na gestdo de
pessoas quanto na execugao das politicas publicas, uma vez
gue a auséncia prolongada de servidores reduz a capacidade
operacional das instituices e dificulta o atendimento
eficiente das demandas sociais. Ademais, a substituicdo
temporaria  ou  definitiva  desses  profissionais
frequentemente implica aumento dos custos administrativos
(Silva, 2025).

Cumpre destacar, ainda, que o Burnout exerce
influéncia direta sobre os niveis de produtividade
organizacional. Servidores acometidos pela sindrome
tendem a apresentar redugdo da concentragdo, dificuldades
na tomada de decisbes e diminuicdo do engajamento
profissional, fatores que comprometem a qualidade dos
Servigos a eficiéncia

prestados. Em consequéncia,

administrativa sofre impactos negativos que podem
repercutir sobre a confianca da populagdo nas instituicGes
publicas (Bergue, 2025).

Somam-se a esses fatores os custos financeiros
decorrentes da necessidade de tratamentos médicos,
programas de reabilitacdo funcional e reposicéo de pessoal.
Em determinadas situacdes, o adoecimento ocupacional
pode resultar em

readaptacdes  permanentes  ou

aposentadorias por incapacidade, circunstancias que
ampliam o0s encargos suportados pelo Estado. Por
conseguinte, a prevengdo do Burnout deve ser compreendida
também como estratégia de racionalizagcdo dos recursos
publicos e de fortalecimento da gestdo administrativa

(Carvalho Filho, 2025).

4.4 O principio da eficiéncia administrativa

A Emenda Constitucional n°® 19/1998 introduziu
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expressamente o principio da eficiéncia no caput do artigo
37 da Constituicio Federal, estabelecendo que a
Administracdo Publica deve buscar o melhor desempenho
possivel na execucdo de suas atribuicBes. Esse principio
passou a orientar a atuacdo estatal no sentido da obtencéo de
resultados satisfatorios, da racionalizacdo dos recursos
disponiveis e da prestacéo de servicos publicos de qualidade
a populacdo. Nesse contexto, a satde dos servidores assume
relevancia estratégica para a concretizagdo dos objetivos
administrativos constitucionalmente previstos (Di Pietro,
2026).

Nessa perspectiva, ndo ha como dissociar a
eficiéncia administrativa das condicbes de trabalho

oferecidas aos agentes publicos. Organizagbes que
negligenciam a salde ocupacional de seus servidores
tendem a enfrentar maiores indices de absenteismo,
rotatividade funcional e reducdo da produtividade, fatores
incompativeis com os parametros de desempenho exigidos
pelo ordenamento juridico. Portanto, a promogdo da saude
mental deve ser compreendida como elemento integrante da
prépria gestdo eficiente da Administracdo Publica (Bergue,
2025).

Por outro lado, ambientes laborais saudaveis
favorecem o desenvolvimento de relagdes institucionais
mais equilibradas, ampliam o comprometimento dos
trabalhadores e contribuem para a melhoria continua dos
servicos publicos. A valorizagdo do servidor, associada a
implementacdo de politicas preventivas de saude mental,
produz beneficios que se refletem simultaneamente na esfera
individual e na dimensdo organizacional, fortalecendo a
capacidade estatal de atender as necessidades da sociedade
(Bresser-Pereira, 2025).

Diante disso, a prote¢do da salde mental dos
servidores publicos revela-se compativel com os principios
constitucionais da eficiéncia, da dignidade da pessoa
humana e da valorizagcdo do trabalho. Mais do que uma
medida assistencial, trata-se de instrumento essencial para
assegurar a continuidade dos servicos publicos, a qualidade
da atuagdo estatal e a efetiva concretizacdo dos direitos
cidaddos. Assim, o

fundamentais garantidos aos
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enfrentamento da Sindrome de Burnout deve integrar as
estratégias permanentes de gestdo e governanca adotadas

pela Administracdo Publica contemporénea (Sarlet, 2025).

5 REPERCUSSOES JURIDICAS DA
SINDROME DE BURNOUT NO SERVICO
PUBLICO

A crescente incidéncia da Sindrome de Burnout no
ambito das relacdes laborais contemporaneas tem provocado
relevantes reflexfes no campo juridico, especialmente no
que concerne a protecdo da salde do trabalhador e a
responsabilizacdo das instituicbes empregadoras diante de
condicOes laborais potencialmente nocivas ao equilibrio
biopsicossocial dos individuos. No contexto do servico
publico, essa discussdo adquire contornos ainda mais
expressivos, uma vez que o Estado, simultaneamente
responsavel pela tutela dos direitos fundamentais e pela
organizacdo das relagdes funcionais, encontra-se submetido
ao dever constitucional de assegurar condicfes dignas para
0 exercicio das atividades desempenhadas por seus agentes
(Sarlet, 2025).

Sob tal perspectiva, 0 reconhecimento juridico do
Burnout transcende a mera classificacdo médico-cientifica
da enfermidade, inserindo-se em uma complexa rede de
garantias constitucionais destinadas a protecdo da dignidade
da pessoa humana, da satde e do valor social do trabalho.
Com efeito, a consolidagdo da sindrome como fenémeno
ocupacional internacionalmente  reconhecido  tem
impulsionado significativas transformagdes na interpretacéo
dos institutos juridicos relacionados a salide ocupacional,
ampliando a compreensdo acerca dos deveres estatais de
prevencdo, assisténcia e reparagdo dos danos decorrentes do
adoecimento laboral (Delgado, 2025).

Nessa conjuntura, a analise das repercussdes
juridicas da Sindrome de Burnout demanda uma abordagem
abrangente, capaz de contemplar ndo apenas os direitos
assegurados aos servidores acometidos pela enfermidade,

mas também os deveres impostos a Administragdo Publica
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na promogdo de ambientes laborais saudaveis e na
prevencdo dos riscos psicossociais. Afinal, a protecao
juridica da saide mental ndo pode ser concebida como
medida acesséria ou secundaria, mas como elemento
essencial para a efetivacdo dos direitos fundamentais e para
a concretizagdo dos principios que regem a atuacao
administrativa (Moraes, 2026).

Por conseguinte, o enfrentamento juridico da
sindrome exige a constru¢do de mecanismos institucionais
capazes de compatibilizar a prote¢do da satde dos servidores
com os objetivos de eficiéncia e continuidade dos servigos
publicos. Trata-se, em Ultima andlise, de reconhecer que a
tutela da salde mental dos agentes publicos constitui
pressuposto indispensavel para a legitimidade da atuacéo
estatal e para a preservacdo da propria capacidade
administrativa do Estado contemporéneo (Di Pietro, 2026).

5.1 Reconhecimento juridico do Burnout

O reconhecimento juridico da Sindrome de Burnout
representa uma das mais relevantes evolug@es verificadas no
ambito do Direito do Trabalho, do Direito Administrativo e
da protecdo a salde ocupacional nas Ultimas décadas. Tal
reconhecimento ganhou especial relevancia a partir da
inclusdo da sindrome na Classificacdo Internacional de
Doencas (CID-11), elaborada pela Organiza¢do Mundial da
Saulde, circunstancia que fortaleceu sua legitimidade
cientifica e ampliou sua relevancia no campo das relaces
juridicas envolvendo o ambiente de trabalho (Organizacéo
Mundial da Sade, 2025).

Nessa linha de entendimento, a doutrina
contemporanea tem sustentado que o Burnout deve ser
analisado a luz dos principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana, da protecdo a sadde e da valorizacdo do
trabalho, sobretudo quando demonstrado o nexo entre o
adoecimento e as condicdes laborais as quais o trabalhador
esteve submetido. Em tais hipéteses, a sindrome deixa de
representar mero problema individual para assumir a
condicdo de fenémeno ocupacional diretamente relacionado

a organizagdo do trabalho e as préaticas institucionais
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adotadas pelo empregador ou pela Administracdo Publica
(Delgado, 2025).

Cumpre assinalar, ademais, que a legislacdo
brasileira admite a equiparacdo de determinadas doencas
ocupacionais ao acidente de trabalho quando comprovado o
vinculo causal entre a enfermidade e o exercicio das
atividades profissionais. Embora o regime juridico dos
servidores publicos possua peculiaridades proprias, a
interpretacdo sistematica das normas constitucionais e
infraconstitucionais tem permitido o reconhecimento de
situacbes em que o Burnout decorre diretamente das
condicGes de trabalho impostas ao agente publico, ensejando
a aplicacdo de mecanismos de protecdo juridica compativeis
com a gravidade do quadro apresentado (Martins, 2026).

Destarte, a consolidacdo desse entendimento
representa importante avango na protecdo dos direitos dos
trabalhadores, uma vez que amplia o reconhecimento
institucional dos riscos psicossociais e fortalece a
necessidade de implementacdo de politicas preventivas
destinadas a preservacdo da salde mental no ambiente
laboral. Trata-se de movimento juridico alinhado as
tendéncias internacionais de valorizagdo do trabalho
humano e de protegdo integral da pessoa do trabalhador

(Sarlet, 2025).

5.2 Direitos dos servidores acometidos

Uma vez caracterizado o adoecimento ocupacional
decorrente da Sindrome de Burnout, surge para o servidor
publico um conjunto de direitos destinados a protecéo de sua
integridade fisica e psicoldgica, bem como a garantia de
condicGes adequadas para sua recuperacdo e reinsercao
funcional. Tais prerrogativas decorrem diretamente dos
principios constitucionais que asseguram a protecdo da
salde, da dignidade humana e da valorizagdo do trabalho
como fundamentos essenciais do Estado Democratico de
Direito (Moraes, 2026).
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Inicialmente, destaca-se o direito ao afastamento
para tratamento de salde, medida indispensavel para
possibilitar o acompanhamento médico e psicolédgico
adequado. Nessa hip6tese, o servidor passa a usufruir das
garantias previstas em seu respectivo regime juridico,
assegurando-se a manutencdo dos direitos legalmente
estabelecidos durante o periodo necessario a recuperacédo da
capacidade laborativa. A finalidade primordial desse
instituto consiste em evitar o agravamento do quadro clinico
e promover condicOes efetivas para o restabelecimento da
salde do agente publico (Carvalho Filho, 2025).

Paralelamente, merece destaque o direito ao acesso
a tratamento especializado, compreendendo
acompanhamento médico, psicolégico e multidisciplinar
compativel com as necessidades decorrentes da enfermidade
diagnosticada. Em virtude da natureza complexa do
Burnout, a abordagem terapéutica frequentemente exige
atuacdo integrada de diferentes profissionais da area da
salde, circunstancia que reforca a responsabilidade
institucional do Estado na promocao de medidas adequadas
de assisténcia ao servidor adoecido (Silva, 2025).

Ndo menos relevante é a possibilidade de
readaptacio funcional nos casos em que o retorno as
atividades originalmente exercidas possa representar risco a
saude do trabalhador. Nesses casos, a Administragao Publica
deve avaliar a compatibilidade entre as limitacGes
apresentadas pelo servidor e as atribuicdes inerentes ao
cargo ocupado, promovendo, quando necessario, 0 exercicio
de funcBes compativeis com sua condicdo fisica e
psicoldgica. Trata-se de mecanismo destinado a conciliar a
protecdo da salde com a preservacgdo da capacidade laboral
do agente publico (Di Pietro, 2026).

Por derradeiro, em situacdes excepcionais nas quais
a incapacidade laborativa se revele permanente e
insuscetivel de reabilitacdo, podera ser reconhecido o direito
a aposentadoria por incapacidade permanente, observados
0s requisitos previstos na legislacdo aplicAvel. Embora
constitua medida extrema, tal possibilidade reafirma o
compromisso do ordenamento juridico com a protecdo da

dignidade humana e com a garantia de condi¢es minimas

Ol

de subsisténcia ao trabalhador acometido por enfermidade

incapacitante (Martins, 2026).

5.3 Responsabilidade da
Publica

Administracéo

A andlise da responsabilidade da Administracdo
Plblica diante dos casos de Burnout exige a observéncia dos
deveres constitucionais relacionados a protecdo da salde e a
promocéo de ambientes laborais adequados. Em raz&o de sua
posicdo institucional, o Estado ndo apenas exerce fungdes de
gestdo e direcdo das atividades desempenhadas pelos
servidores, mas também assume o dever juridico de prevenir
riscos ocupacionais capazes de comprometer a integridade
fisica e psicoldgica de seus agentes (Sarlet, 2025).

Nesse contexto, a omissao estatal na adocdo de
medidas preventivas pode ensejar consequéncias juridicas
relevantes, especialmente quando demonstrado que o
adoecimento decorreu de circunstancias relacionadas a
organizacdo do trabalho ou da auséncia de providéncias
destinadas a reducdo dos fatores de risco existentes no
ambiente  laboral. envolvendo

Situagdes jornadas

excessivas, sobrecarga funcional, assédio moral
institucional, déficit cronico de pessoal e inexisténcia de
programas de  prevencdo  constituem  exemplos
frequentemente apontados pela doutrina como elementos
aptos a caracterizar falhas na protecéo da saide ocupacional
(Delgado, 2025).

Sob outro prisma, a responsabilidade civil do
Estado encontra fundamento na necessidade de reparacéo
dos danos suportados pelo servidor quando demonstrado o
nexo entre a conduta administrativa e 0 prejuizo
experimentado. Nesses casos, a indenizacdo ndo possui
apenas funcdo compensatoria, mas também carater
pedagdgico e preventivo, estimulando a adogdo de praticas
institucionais mais compativeis com 0s principios
constitucionais da eficiéncia, da legalidade e da dignidade
da pessoa humana (Moraes, 2026).

Dessa forma, a responsabilizacdo estatal deve ser

compreendida como instrumento destinado & protecdo dos
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direitos fundamentais dos servidores e a promogéo de uma
cultura organizacional comprometida com a valorizacdo do
trabalho humano. Afinal, a prevencdo do adoecimento
ocupacional ndo constitui mera faculdade administrativa,
mas obrigacdo juridica diretamente vinculada aos deveres
constitucionais atribuidos ao Poder Publico (Carvalho Filho,
2025).

5.4 Jurisprudéncia e entendimentos dos

tribunais

A evolucdo jurisprudencial relacionada a Sindrome
de Burnout evidencia o progressivo reconhecimento da
relevancia juridica dos transtornos mentais associados ao
ambiente de trabalho. Embora durante longo periodo as
discussdes  judiciais  estivessem  predominantemente
concentradas em doencas fisicas e acidentes tipicos, 0s
tribunais passaram a admitir, com maior frequéncia, a
existéncia de danos decorrentes da exposicao prolongada a
condicBes laborais psicologicamente nocivas (Martins,
2026).

Nesse cenario, observa-se crescente valorizagdo da
prova técnica produzida por profissionais especializados,
especialmente por meio de laudos médicos, pericias
psicoldgicas e avaliagdes das condicBes organizacionais
existentes no ambiente de trabalho. A partir desses
elementos, torna-se possivel verificar a existéncia do nexo
causal entre o adoecimento e as atividades desempenhadas
pelo servidor, aspecto fundamental para o reconhecimento
dos direitos pleiteados em ambito judicial (Silva, 2025).

Outrossim, os tribunais tém demonstrado maior
sensibilidade em relacdo as situacdes envolvendo assédio
moral, sobrecarga funcional e exposicdo continua a
condi¢cBes organizacionais inadequadas. Em diversas
decisfes, reconhece-se que a protecdo da saude mental
integra o conjunto de direitos fundamentais do trabalhador,
impondo ao empregador e & Administragdo Publica o dever
de adotar medidas eficazes para prevenir danos psicoldgicos
decorrentes do exercicio profissional (Barroso, 2026).

A vista disso, a tendéncia

jurisprudencial

contemporanea aponta para o fortalecimento da tutela
juridica da salde mental no ambiente de trabalho,
consolidando entendimento segundo o qual a protecdo do
trabalhador ndo pode restringir-se a prevencdo de danos
fisicos. Pelo contrario, a efetivacdo dos direitos
fundamentais exige a adogdo de mecanismos capazes de
assegurar também a integridade psiquica dos individuos,
especialmente em contextos laborais marcados por elevada
carga emocional e intensa pressdo institucional. Assim, o
reconhecimento judicial da Sindrome de Burnout representa
importante instrumento de concretizagdo dos valores
constitucionais que orientam a protecdo da pessoa humana e

a promogdo do trabalho digno (Sarlet, 2025).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como propésito analisar
0s impactos juridicos e administrativos da Sindrome de
Burnout na salde mental dos servidores publicos e na
eficiéncia da Administragdo Publica, partindo do seguinte
problema de pesquisa: de que forma a Sindrome de Burnout
afeta a salde mental dos servidores publicos e quais s&o 0s
reflexos juridicos e administrativos decorrentes desse
fendmeno para a atuacdo estatal? Ao longo do estudo,
verificou-se que o Burnout constitui uma das manifestacdes
mais adoecimento

significativas  do ocupacional

contemporaneo, especialmente em ambientes laborais
caracterizados por elevados niveis de exigéncia, pressdo
institucional, sobrecarga funcional e insuficiéncia de
recursos humanos e materiais. Nesse contexto, constatou-se
que o servico publico apresenta condicdes especificas que
podem potencializar a exposi¢do dos servidores a fatores de
risco psicossocial, tornando indispensadvel a adogdo de
medidas voltadas a promocéo da saide mental no ambiente
de trabalho.

A luz das andlises desenvolvidas, a hipGtese
inicialmente formulada foi integralmente confirmada. Com
efeito, verificou-se que a Sindrome de Burnout compromete

significativamente a salde fisica, emocional e psicolédgica

Revista Brasileira de Educacao e Salde-REBES. v. 16, n. 2, p. 229-244, abr-jun, 2026.



Revista Brasileira de Educacdo e Saude-REBES
Grupo Verde de Agroecologia e Abelhas-GVAA

dos servidores publicos, produzindo repercussdes que
transcendem a esfera individual do trabalhador. Além dos
prejuizos diretamente relacionados a qualidade de vida e ao
bem-estar dos agentes publicos, observou-se que o0
adoecimento ocupacional interfere negativamente na
dinamica institucional dos érgaos estatais, contribuindo para
0 aumento dos indices de absenteismo, dos afastamentos por
motivos de salde, da reducdo da produtividade e da elevagao
dos custos administrativos. Dessa forma, restou evidenciado
que a protecdo da salde mental dos servidores constitui
requisito indispensavel para a preservacdo da capacidade
funcional da Administracdo Publica e para a adequada
prestacdo dos servicos destinados a coletividade.

Entre as principais conclusdes alcancadas, destaca-
se 0 reconhecimento de que a salde mental dos servidores
publicos deve ser compreendida como direito fundamental
diretamente vinculado aos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da valorizagdo do trabalho e
da protecdo a salde. Verificou-se, igualmente, que a
evolucdo doutrindria, normativa e jurisprudencial tem
contribuido para o fortalecimento da tutela juridica dos
trabalhadores acometidos pela Sindrome de Burnout,
especialmente por meio do reconhecimento dos riscos
psicossociais presentes no ambiente laboral e da ampliacéo
dos mecanismos de protecdo destinados aos servidores
afetados. Ademais, constatou-se que a responsabilidade da
Administracdo Publica ndo se limita & assisténcia posterior
ao adoecimento, abrangendo também o dever preventivo de
promover condicBes laborais adequadas e compativeis com
a preservacao da integridade fisica e psicoldgica dos agentes
publicos.

Sob outra perspectiva, os resultados obtidos
demonstram a necessidade de fortalecimento das politicas
publicas voltadas a promogao da saide mental no servico
publico. A crescente incidéncia de transtornos relacionados
ao trabalho evidencia a insuficiéncia de abordagens
meramente reativas, exigindo a implementacdo de
estratégias permanentes de prevencdo, acompanhamento e
suporte institucional. Nesse sentido, medidas como a

ampliacdo dos programas de assisténcia psicologica, a

Ol

capacitacdo de gestores para identificacdo precoce de fatores
de risco, 0 monitoramento das condi¢des organizacionais de
trabalho e o desenvolvimento de a¢des voltadas & qualidade
de vida dos servidores revelam-se instrumentos essenciais
para a reducéo dos indices de adoecimento ocupacional. Tais
iniciativas ndo apenas promovem a valorizagdo dos

trabalhadores, mas também fortalecem a capacidade

institucional dos érgédos publicos.
Por fim, conclui-se que a prevengdo da Sindrome
de Burnout deve ser compreendida como uma exigéncia

juridica, administrativa e social, indispensavel a

concretizagdo dos valores constitucionais que orientam o
Estado Democratico de Direito. A protecdo da dignidade dos
servidores publicos e a promocdo de ambientes laborais
saudaveis constituem pressupostos fundamentais para a
construcdo de uma Administracdo Publica eficiente, humana
e comprometida com a efetivacao dos direitos fundamentais.
Assim, o enfrentamento dos fatores que contribuem para o
adoecimento mental dos agentes publicos ndo representa
apenas uma medida de protecdo individual, mas um
investimento estratégico na qualidade dos servicos publicos,
na eficiéncia administrativa e no fortalecimento das

instituicdes responsaveis pela promogdo do interesse

coletivo.
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