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Resumo: A ética esta presente em todas as a¢cGes humanas, que, por sua vez, sdo norteadas por valores. E, por essa
razdo, ela tornou-se um tema fascinante, embora ndo tenha perdido sua complexidade. A ética compete criticar e
elaborar critérios para a acdo social do homem, garantindo uma sociedade harmonica através da preservacdo da
dignidade humana. Na atualidade, mais do que nunca, a Enfermagem esta inserida num processo de trabalho mais
amplo e coletivo de salde, atuando em parceria com outras categorias profissionais. Em seu ambiente de trabalho, o
profissional de enfermagem lida todos os dias com a dedicacdo, afeto e carinho com usuérios. No entanto, muitas vezes,
essa questdo é deixada de lado e conflitos comegam a surgir constantemente. O caminho ideal para a superagdo de tais
conflitos é o fortalecimento da ética nas relagdes de trabalho.
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Abstract: The ethics is present in all the human actions, that, for your time, they are orientated by values. And, for that
reason, she became a fascinating theme, although it has not lost your complexity. To the ethics it competes to criticize
and to elaborate criteria for the man's social action, guaranteeing a harmonic society through the preservation of the
human dignity. At the present time, more than never, nursing. Is inserted in a process of wider and collective work of
health, acting in partnership with other professional categories. In your work atmosphere, the nursing. Professional
works everyday with the dedication, affection and affection with users. However, a lot of times, that subject is left of
side and conflicts begin to appear constantly. The ideal road for to overcome of such conflicts it is the invigoration of
the ethics in the work relationships.

Keys-word: Ethics. Relationships of Work. Professional of the nursing.

possivel maximizar a eficicia das rela¢gbes humanas nas
organizacoes.

Num sentido mais abrangente, a ética significa o
conjunto de valores e da moral que conduz um individuo

1 Introducgéo

Atualmente, a sociedade tem como caracteristica
marcante o individualismo e a competitividade, tornando

ainda mais necessaria uma reflexdo ética para a busca de
um maior comprometimento e respeito entre individuos e
suas acOes. As relagBes entre trabalho, ética e sadde
devem ser um dos pontos principais na formacédo
permanente de professores, contribuindo para uma pratica
social que favoreca o crescimento do individuo na
sociedade.

A ética esta presente em todas as a¢cBes humanas,
que, por sua vez, sdo norteadas por valores. E, por essa
razdo, ela tornou-se um tema fascinante, embora ndo
tenha perdido sua complexidade.

A ética pode ser vista como um produto das
relagbes humanas. E, de forma pragmética, ela se
apresenta como 0 assunto cujo estudo tem tornado

a tomar decisdes, no que se refere principalmente as suas
relagbes com o mundo.

O profissional de enfermagem, no exercicio de
suas funcdes, relaciona-se constantemente com diversos
outros profissionais, além, € claro, do paciente e com a
familia deste. Estas relacbes de trabalho para serem
positivas e apresentar bons resultados, precisam ser
pautadas pela ética.

A prética da ética nas relagdes de trabalho, instala-
se por referéncias ideais de comportamentos e
procedimentos que servem de guia, modelo e exemplo de
acBes ou atitudes tidas como aceitas ou recomendadas.

No campo e nas relacbes de trabalho entre os
profissionais de enfermagem, a ética assume um papel de
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grande importancia. Ela é um elemento que deve esta
presente nas relacbes entre o enfermeiro e outros
profissionais, entre este e a instituicdo/organizacdo e,
entre o paciente.

Assim sendo e tendo em vista uma escassez de
pesquisa neste ramo, tornou-se de suma importancia a
realizacdo desse trabalho, ao qual atribui-se uma imensa
valia no exercicio profissional.

O presente estudo teve por objetivo investigar dos
enfermeiros (pessoal de enfermagem) a importancia por
eles dada a aplicacdo da ética nas relacdes de trabalho.

Procurou-se identificar como ocorre o debate e o
entendimento das relagGes de trabalho, envolvendo a ética
e a subjetividade dentro do campo de atuacdo dos
profissionais de enfermagem, bem como, as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais de enfermagem no
exercicio de suas fungdes,

Buscou-se ainda, mostrar a necessidade de
interacdo entre as Véarias categorias da salde, para a
definicdlo de modelos assistenciais que incorpore a
Enfermagem como prética social e garanta a melhoria da
qualidade da assisténcia prestada por profissionais dessa
area.

O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa
exploratéria de carater qualitativo, aplicada a 20
profissionais da area de enfermagem (sendo 8 de nivel
técnico, 4 graduados e 8 pds-graduados), lotados no
Hospital Regional Jandhuy Carneiro, localizado no Bairro
Belo Horizonte, na cidade de Patos-PB.

O instrumento utilizado para a coleta de dados
consistiu de um questionario composto por questdes
objetivas e subjetivas, que abordaram a ética nas relacfes
de trabalho, entre os profissionais de enfermagem.

Este estudo representa uma incursdo inicial por
uma tematica delicada e pouco explorada, que tencionou
abrir a discussdo sobre a mesma e contribuir para a
melhoraria das relacBes de trabalho, entre os profissionais
de enfermagem, fazendo um chamamento para a
necessidade constante das discussdes sobre a ética no
ambiente de trabalho. E, buscou-se resposta ao seguinte
questionamento: Porque a ética é importante nas relacées
de trabalho, entre os profissionais de enfermagem?

2 Revisdo de Literatura
2.1 Etica: A evolugdo de um conceito

Afirma Boff (2003), que o termo ética vem do
grego ‘ethos’, que, por sua vez, significa analogicamente
‘modo de ser’ ou ‘carater’, enquanto forma de vida
adquirida e conquistada pelo homem.

Na atualidade, pode-se dizer que falar a palavra
“ética’ virou moda. No entanto, a maioria dos individuos
ndo sabe qual o seu significado. A ética e a moral,
ocupam espagos nos meios de comunicagdo social, na
organizacdo empresarial, na politica, nos debates, e, na
maioria dos cursos universitarios.

Do relacionamento entre a maioria das pessoas
vem a necessidade de uma ética universal. Entretanto,
enguanto cresce a necessidade dessa correlacdo, torna-se
mais dificil sua fundamentacéo.

De acordo com Brasil (2004, p. 13):

Moral e ética, as vezes, sdo palavras empregadas
como sinbnimos: conjunto de principios ou
padrdes de conduta. Etica pode também significar
Filosofia da Moral, portanto, um pensamento
reflexivo sobre os valores e as normas que regem
as condutas humanas. Em outro sentido, ética pode
referir-se a um conjunto de principios e normas
gue um grupo estabelece para seu exercicio
profissional (por exemplo, os cédigos de ética dos
médicos, dos advogados, dos psicologos, etc.). Em
outro sentido, ainda, pode referir-se a uma
distincdo entre principios que ddo rumo ao pensar
sem, de antemdo, prescrever formas precisas de
conduta (ética) e regras precisas e fechadas
(moral).

Para muitas pessoas, a palavra ‘moral’ tem um
sentido pejorativo e estd associado ao ‘moralismo’. Por
essa razdo, muitos preferem associar a palavra ética 0s
valores e regras que prezam, querendo assim marcar
diferengas com os ‘moralistas’.

Abordando a diferenca entre moral e ética, Costa
(2003) informa que a primeira pode ser compreendida
como algo que se impde de fora para dentro, baseada nos
costumes; enquanto que a ética, por outro lado, implica
uma andlise critica destes costumes que serdo aceitos ou
questionados pelo individuo. Ainda para esse autor, a
ética pressupBe um juizo de valor que vem de dentro para
fora do individuo.

Na visdo de Pereira (2005), moral é o conjunto das
prescricGes admitidas em uma época e em uma sociedade
determinada. Para Vasquez (2004) ética é teoria,
investigacdo ou explicacdo de um tipo de experiéncia
humana, ou forma de comportamento dos homens,
considerado, porém na sua totalidade, diversidade e
variedade.

Dessa forma, a moral é cristalizada na sociedade,
enquanto a ética é individual e critica, estando
relacionada, assim, & liberdade de escolha e a
responsabilidade (COSTA, 2003).

Boff (2003), afirma que uma pessoa € ética quando
se orienta por principios e convicgBes. Assim, diz-se que
esta tem carater e boa indole. Uma pessoa ¢ moral quando
age em conformidade com os costumes e valores
consagrados.

Nesse sentido, uma pessoa pode ser moral (quando
segue 0s costumes até por conveniéncia), mas nao
necessariamente ética (quando obedece a convicgles e
principios).

Informam Silva et al. (2007, p. 439), que “a
conduta ética s6 se realiza quando existe o agente
consciente, o que quer dizer, o individuo que conhece a
diferenca entre o bem e o mal, certo e errado, virtude e
vicio”.

Existem inGmeras definicbes para a palavra Etica.
Brandt (2007), diz que Etica é a disciplina que trata do
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que € bom ou mau, do que é certo ou errado, do que é
dever moral e obrigacéo.

Na opinido de Efken (2005), a ética orienta o
individuo para uma vida prudente, pautada na
responsabilidade do homem por si mesmo e pelo outro,
seja o outro de natureza humana, animal, vegetal ou
material.

A ética, por sua vez, se relaciona com o estudo dos
juizos de apreciacdo que se referem a conduta humana
susceptivel de qualificagdo do ponto de vista do bem e do
mal, seja relativo a uma sociedade, em determinada
época, seja de modo absoluto.

Para Costa (2003), a ética seria uma reflexdo
tedrica que analisa e critica ou legitima os fundamentos e
principios que regem um determinado sistema moral, ou
seja, ela pode ser resumida como a teoria sobre a pratica
moral.

Diante disto, percebe-se que ética é a idealidade do
ser. No entanto, ela necessita concretizar-se para ndo se
transformar em utopismo. A ela compete criticar e
elaborar critérios para a acdo social do homem,
garantindo uma sociedade harmdnica através da
preservacao da dignidade humana.

Analisando 0s conceitos de ética, acima
apresentados, observa-se que esta depende de opgdes
dadas ao individuo, ou seja, do poder da liberdade de
escolha.

Segundo Costa (2003), a pratica ética se
desenvolve a medida que se transforma a empatia em
amor e compaixd0. E, quando isto acontece, todos
ganham em qualidade de vida e felicidade.

Incentivar uma postura ética na préatica, envolve
discutir e despertar valores éticos. Estes podem ser
entendidos como uma varidvel da mente que faz com que
0 ser humano decida ou escolha se comportar numa
determinada direcédo e dentro de determinada importancia.

De acordo com Lins et al. (2007, p. 4),

Os valores sdo afirmacBes sobre as crencas
fundamentais, principios que podem  ser
compartilhados, aprendidos e formam a base a
partir da qual as acdes e decisbes organizacionais
serdo tomadas. O conjunto de valores orienta a
definicio de politicas e diretrizes, que se
consolidam nos héabitos e costumes. Os valores
servem de guia para definicdo de prioridades e de
como todos devem se conduzir na busca dos
objetivos da organizagdo. Embora tenham caréater
permanente, os valores devem ser periodicamente
revisitados, para evoluir com a sociedade e com as
necessidades da empresa, formando um conjunto
vivo de crencas.

Em torno dos valores, as pessoas, constroem
modelos de referéncia para atuar de forma independente e
delegada, respeitando seus interesses, crengas € as
variagdes culturais. E importante que se registre que o
resultado da acdo pode reforcar ou mudar o valor,
seguindo o principio da retroalimentagao.

Assim, se um individuo assume uma determinada
posicdo frente a uma dada situacdo, e esta postura lhe
causa satisfacdo, existe uma tendéncia a repetir a postura
frente a uma situacdo semelhante.

Em sintese, a ética implica uma escolha propria de
cada individuo e ndo deve depender de terceiros. Diante
de uma situagdo, o individuo age de acordo com seus
valores e com as opgGes que lhe sdo apresentadas em um
determinado momento. Além de ter como pré-requisito a
liberdade, o exercicio da ética implica também
responsabilidade.

2.2 O profissional de enfermagem e sua atuacédo no
processo de trabalho em salide

Nas Ultimas décadas, a enfermagem vem alcangado
um grande desenvolvimento, registrando consideravel
impulso tanto no campo da pesquisa como no
desenvolvimento de novos conceitos.

Ambrosio et al. (2007), diz que a Enfermagem ¢
uma profissdo que possui um corpo de conhecimentos
préprios, voltados para o atendimento do ser humano nas
areas de promocéo, prevencdo, recuperagdo e reabilitacdo
da salde.

Na atualidade, mais do que nunca, a Enfermagem
estd inserida num processo de trabalho mais amplo e
coletivo de salde, atuando em parceria com outras
categorias profissionais, representadas por profissionais
de diversas é&reas como medicina, servigo social,
fisioterapia, odontologia, farmacia, nutricéo, etc.

Nesse contexto, informam Brunner e Suddarth
(2004), que a enfermagem presta assisténcia baseada em
conhecimentos cientificos e métodos, que definem sua
implementacdo. Suas agfes permitem identificar as
necessidades de assisténcia de salde do paciente e propor
as intervencgdes que melhor atendam a estas necessidades.

Complementando esse pensamento, observam Bedin
et al (2004), que no contexto atual, mais do que nunca, 0
cuidado a saude requer um profissional de enfermagem
que influencie positivamente sua equipe com valores
humanisticos, criando um ambiente favordvel ao
desenvolvimento da criatividade e do intelecto, pela
pratica e pela pesquisa, promovendo a sua satisfacdo no
cuidado ao paciente.

Os profissionais da area de enfermagem devem
conciliar, no seu exercicio profissional, além da ciéncia e
tecnologia, um sdlido embasamento ético-moral. Um
profissional competente é aquele que retne qualificacéo
cientifica, tecnoldgica e ética, ciente de que, frente a um
dilema dificil, deve solicitar auxilio ao Comité de Etica.

2.3 A ética nas relages de trabalho entre os
profissionais de enfermagem

Na atualidade, o debate sobre a ética nas relacdes
de trabalho entre os profissionais de salide torna-se ainda
mais complexo e cotidiano, devido a prépria natureza do
seu trabalho e das relagbes que estabelecem com os
pacientes.
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Segundo Gaudenzi (2004), todos os profissionais
de satide possuem seu Cédigo de Etica, que estabelece os
direitos e deveres de cada, perante a corporacdo
profissional e a sociedade.

No entanto, qualquer profissional ndo pode se
prender apenas ao codigo de ética ou a outros
regulamentos formais para respeitar 0 paciente ou o
cidadéo.

O proprio codigo de ética profissional explicita,
como uma prescricdo moral, os principios fundamentais
da profissdo, os direitos dos trabalhadores, suas
responsabilidades, deveres e proibicdes.

Na opinido de Lunardi et al. (2004), buscar
condicdes para que cada profissional assuma o que € de
sua competéncia legal, argumentar com as chefias e
administraces quanto & necessidade de recursos humanos
é um compromisso com a profissdo e com a comunidade.

Afirmam Silva et al. (2007 p. 439), que

A ética deve sempre nortear o enfermeiro no seu
exercicio profissional e suas atividades praticas.
No entanto, percebe-se, através de pesquisas, uma
dissociagdo da teoria e a préatica, quando se detecta
que ha onipoténcia de uma profissdo frente a outra.

Hoje, um dos maiores desafios no campo da
enfermagem € a relagdo de trabalho entre profissionais.
Os confrontos podem ser evitados, tendo em vista que
empregados e empregadores, ‘chefes e subordinados’ tém
que serem parceiros na perseguicdo de objetivos e metas.
Acrescentam ainda Silva et al. (2007, p. 439), que

A enfermagem é uma profissdo fundamental para a
equipe de salde em uma instituicdo. Para se tornar
real tal atribuicdo, é necessario um real
compromisso dos enfermeiros do ponto de vista
ético e legal, no qual o cliente seja o maior
enfoque de atengdo, que nunca pode ser lesado.
Para tanto, um profissional deve sempre se ater as
praticas holisticas, ou seja, levar em consideragdo
a questdo biopsicossocial de seus clientes, sem
quaisquer distingdes.

Assim, é preciso que a ética e a subjetividade nas
relacbes de trabalho estejam inerentes ao servico da
saude, sobretudo, da enfermagem, uma vez que o
profissional enfermeiro é o elo entre muitos setores dentro
de uma instituicdo, gerenciador de fungdes primordiais e
se faz necessario manter uma boa interagdo com todos.

Afirma Lunardi (2007, p. 15), que entre oS
profissionais de enfermagem,

[...] Conflitos podem ocorrer, quando diferencas no
modo de perceber uma determinada situacdo néo
podem ser adequadamente  comunicadas,
compreendidas e resolvidas, o que pode trazer
sofrimento moral. As enfermeiras e demais
profissionais da equipe de enfermagem podem
apresentar sofrimento moral quando tém condi¢des

de realizar um julgamento moral em relacdo ao que
estdo experienciando, sabem qual a acdo que
moralmente seria necessaria, porém sofrem
constrangimentos na sua tomada de decisdo, seja
da estrutura institucional, seja de outros
trabalhadores, estando associado com sentimentos
de raiva, frustragdo e falta de poder.

O profissional de enfermagem lida todos os dias
com a dedicacdo, afeto e carinho com usuarios. No
entanto, muitas vezes, dentro do ambiente de trabalho,
essa questdo é deixada de lado e conflitos comecam a
surgir constantemente.

Dentro do contexto de trabalho, o profissional de
enfermagem deve incorporar praticas voltadas néo
somente com a dedicaco, afeto carinho com 0s usuarios,
mas também, especialmente,acBes sistematizadas nas
quais a ética e valorizacdo do processo de trabalho como
instrumento facilitador da relacdo interpessoal.Sabe-se no
entanto, que muitas vezes, dentro do ambiente de
trabalho, essa questdo é deixada de lado e conflitos
comegam a surgir constantemente.

Acrescentam ainda Lunardi (2007, p. 15), que

Tais conflitos podem determinar uma situacdo de
dilema ético de como tomar uma decisdo/realizar
uma agdo. Assim, o sofrimento moral provoca um
dilema moral. Num dilema moral, o profissional
reconhece que diferentes, mas importantes valores
encontram-se em conflito numa tomada de
decisdo. No entanto, a escolha de uma opcéo
significa a exclusdo da outra, o que também
provoca sofrimento moral.

Os conflitos no ambiente de trabalho séo
inevitaveis, em virtude da complexidade do ser humano,
tendo em vista as diferentes personalidades, as aspiragdes
e 0s niveis de frustragbes, assim como o principio da
autonomia, tdo caro ao pensamento liberal.

Observa Gaudenzi (2004), que embora a
autonomia seja muito importante, ndo tem carater
absoluto, universal e de primazia no momento da solucéao
dos conflitos éticos. Isto porque, a autonomia de cada um,
por definicdo relativa, encontra seus limites na
responsabilidade que temos no respeito a autonomia do
outro.

Conceitos como autoorganizacao,
descentralizacdo, lideranca, autonomia, participacéo,
cooperacdo, moral, respeito, afetividade e outros

principios democraticos ilustram os discursos, sejam estes
educacionais, gerenciais ou politicos dentro da
enfermagem.

No entanto, estes conceitos oportunizam entender
a complexibilidade das organizaces modernas, do
comportamento humano e das praticas gerenciais, uma
vez que o profissional da salde tem que esta intimamente
conexo nas intersetoriedades, tendo em vista que na
atualidade, existe uma necessidade de implementagéo do
projeto politico de Enfermagem, articulado com as demais
categorias da saude, para a definicdo de modelos
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assisténcias, que incorpore a enfermagem como pratica
social e garanta a melhoria da qualidade da assisténcia
prestada pelo SUS.

3 Resultados e Discussdes

Para analise dos dados foi utilizado um roteiro,
construido para essa finalidade, compreendendo a
seguinte estrutura: dados relativos aos sujeitos da
pesquisa (nivel de qualificagdo profissional e tempo de
servico), e os dados referentes ao objeto da pesquisa.

Quanto a qualificacdo profissional, dos vinte (20)
sujeitos entrevistados, 8 possuem nivel técnico (40%), 4
tém apenas a graduacdo (20%) e os demais (40%), além
de graduacg®es, possuem algum curso de especializagéo.

O tempo de servico foi outra caracteristica
determinada entre os individuos entrevistados. O maior
namero, ou seja, quatorze (70%), possuem menos de 2
anos de servicos na area de enfermagem, sete, parcela que
corresponde a 35% da amostra, declararam que exercem
suas fun¢Ges num periodo entre 2 e 5 anos. Apenas um
(5%), afirmou que atua como enfermeiro (a) por um
periodo de 10 a 15 anos.

Analisando esses primeiros resultados, constata-se
que a amostra foi composta por uma maioria de
portadores de curso superior (60%), predominando entre
0s entrevistados profissionais com menos de 2 anos de
Servigo.

Todos os entrevistados (100%) declararam saber o
papel da ética nas relagGes de trabalho. Entre as respostas
apresentadas, uma merece destaque, pois afirma que “a
ética é um fator indispensavel nas relagcdes de trabalho,
uma vez que confere um maior comprometimento e
disciplina entre os profissionais atuantes”.

No entanto, todas as respostas apresentadas ao
questionamento abordando o que se entende por ética nas
relagbes de trabalho, fazem referéncias a postura do
profissional, frente aos seus colegas de trabalho, a
instituicdo onde trabalha e ao cliente, que estd sendo
assistido.

Graciano e Badin (2009), afirmam que equipe de
enfermagem (enfermeiros, técnicos de enfermagem,
auxiliares de enfermagem) tem suas atividades orientadas
por normas e principios contidos no Cddigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem.

Nesse sentido, se existisse entre os entrevistados
algum profissional que ignorasse o papel da ética nas
relacbes de trabalho, esse, certamente, ndo saberia da
existéncia do Coddigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem. E, portanto, ndo seria um profissional de
enfermagem.

Os dados colhidos também demonstram que todos
0s entrevistados, no exercicio de suas fungdes, procuram
ter sempre um posicionamento ético. Entretanto, apenas
dez dos entrevistados, ou seja, a metade da amostra
(50%), afirmaram que durante seu periodo profissional, ja
tiveram ou fizeram algum treinamento/curso de educacéo
continuada, onde a ética foi um dos temas abordados.

Num outro momento, quando indagados se
consideram importante a ética nas relacGes de trabalho,
todos 0s  entrevistados também  responderam
afirmativamente.

Para Graciano e Badin (2009, p. 37), “a verdadeira
ética profissional deve substituir a competicdo entre os
pares, 0 egoismo e o individualismo pela solidariedade,
que por sua vez ndo deve ser interpretada como
conivéncia e corporativismo”.

O profissional de enfermagem, no trabalho e entre
seus colegas, deve pautar suas decisdes em principios
norteadores, ou seja, ha beneficéncia, na ndo-
maleficéncia, na autonomia, na justica, na solidariedade,
no sigilo, na preservacdo da vida e na indole para alivio
do sofrimento. Quando tais principios sdo observados
existe uma assisténcia humanizada, caracterizada pela boa
relacdo profissional que é um pré-requisito para a pratica
interdisciplinar.

Nesse contexto, percebe-se a dimensdo do ensino
da Etica na formagcao do profissional de enfermagem. Tal
ensino deve ter por objetivo “recomendar e propor
valores, moldar o carater, promover 0s principios
essenciais e alcancar como resultado a modelagem das
virtudes, minima e consistente, para uma conduta
profissional adequada” (MORANO, 2003, p. 30).

O ensino da ética durante a formacdo do
profissional de enfermagem ¢é importante que tal
profissional no seu cotidiano de trabalho, lida com
variadas  situagdes  hipotéticas e  reais, que,
constantemente, remete-o a dimens&o ética da profisséo.

Entre os individuos que constituiram a amostra foi
também quase consenso (95%), que a ética nas relacdes
de trabalho deve envolver todos os profissionais, a
instituicdo e a clientela assistida. Apenas um (5%) dos
entrevistados, ndo respondeu ao citado questionamento.

De acordo com 70% dos entrevistados (14
individuos), no seu local de trabalho, € comum a
ocorréncia conflitos entres profissionais de areas
diferentes; 25% afirmaram que tais conflitos ndo séo
registrados em seu ambiente de trabalho. Contudo, um
dos individuos que constitui a amostra, absteve em
responder a tal questionamento.

Observam Graciano e Badin (2009, p. 37), que

As ocorréncias éticas sdo episddios prejudiciais
causados pelos profissionais da area de
enfermagem e podem vir a acontecer decorrente de
uma atitude desrespeitosa em relacdo ao paciente,
ao colega de trabalho, aos familiares ou ainda em
qualquer lugar de atuacdo. Esses acontecimentos
podem cooperar para prejuizos ou danos ao
paciente ou a outros profissionais de salde, seja
devido a falta de atencdo, de desenvoltura, de
destreza ou de conhecimento técnico para
execucdo de um determinado procedimento de
enfermagem. A ocorréncia ética pode, também,
relacionar-se a imprudéncia do profissional, a qual
se caracteriza pela atitude impetuosa no momento
da aclo, seja em relacdo ao paciente ou nas
relacOes interpessoais.
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O cotidiano do trabalho do profissional de
enfermagem é rico de problemas e questbes, cujo
enfrentamento requer a permanente construcdo de
parcerias entre todos aqueles que formam a equipe de
enfermagem.

Graciano e Badin (2009, p. 37), destacam ainda

que

As acles dos enfermeiros nas ocorréncias éticas
norteiam-se pelos valores profissionais e revelam a
preocupacdo com o gerenciamento de riscos na
assisténcia de enfermagem, devido ao direito do
paciente a uma assisténcia de enfermagem com
qualidade e seguranca. Assim, as acOes desses
enfermeiros revelam a percep¢do que eles tém a
respeito da obrigacdo dos profissionais de saude e
das instituicdbes em se comprometerem com 0
gerenciamento das atividades de cuidar para
melhor atender o paciente.

A identificacdo das implicacBes éticas da
organizacdo do trabalho da enfermagem é fator primordial
na resolugdo de tais problemas. O profissional de
enfermagem deve ter compreensdo de que o modo como
ele organiza/executa seu trabalho pode gerar implicacGes
morais e éticas.

Lunardi et al. (2007), tentando explicar as origens
das implicacOes éticas surgida no exercicio profissional
da prética de enfermagem, afirmam que “a enfermagem é
uma nobre profissdo, mas também freqlientemente um
terrivel trabalho”.

A falta de tempo, de suporte, de recursos e de
respeito, sdo fatores mencionados por Lunardi et al.
(2007), que agravam as relagBes de trabalho, causando
conflitos entre os profissionais de enfermagem.

Por outro lado, as frustracbes e o0s
desapontamentos vivenciados por muitos profissionais de
enfermagem, ndo sdo percebidos em sua dimensdo, pela
direcdo da organizagdo, gerando, portanto, conflitos, entre
esses profissionais e a propria enfermagem, tornando-se
algo intoleravel.

Afirmam ainda Lunardi et al. (2007), que muitos
autores tém reconhecido que a organizacdo e o ambiente
de trabalho dos profissionais de enfermagem influenciam
a prética ética mais do que os valores e as preocupacdes
gticas.

Assim sendo, ndo se pode ser profissional ético em
ambientes nos quais outros poderosos bloqueiam o que os
membros da equipe de enfermagem reconhecem como
suas obrigagdes morais. Isto porque, os problemas éticos
no cuidado em salde, por sua natureza e origem, sdo
inseparaveis do ambiente social e organizacional em que
surgem.

Quando indagados se a discussdo sobre valores
éticos deve ser melhor difundida nos cursos de graduag&o,
95% dos entrevistados afirmaram que sim. E, novamente,
um dos individuos selecionados para compor a amostra
ndo respondeu ao citado quesito.

Contudo, é importante frisar que ndo se pode
estruturar o ensino de ética nos cursos de formacdo do
profissional de enfermagem, sem a inclusdo da realidade
social e sem o0 exercicio da critica sistematica as questdes
mais gerais da salde e da sociedade, que repercutem no
dia-a-dia desse profissional e na assisténcia que ele
dispensa aos usuarios.

Se tais pardmetros ndo forem observados, segundo
Graciano e Badin (2009), durante a sua formacdo, tais
profissionais terdo em sala de aula, um discurso ético-
filoséfico, totalmente vazio e desvinculado da realidade
social.

O ultimo questionamento, somente foi respondido
por 17 individuos, parcela que correspondem a 85%. Tal
questionamento, visava determinar o que deveria ser feito
para melhorar as relacBes entre os profissionais em seu
ambiente de trabalho. Entre esses profissionais, é
consenso a importancia da realizacdo de cursos de
capacitacfes, treinamento/palestras, visando mostrar o
valor que a ética deve assumir nas relacfes profissionais,
em todo o seu contexto, principalmente, com reflexos
positivos na assisténcia ao cliente.

Na atualidade, todo e qualquer profissional deve
freqlientemente se capacitar para exercer melhor sua
profissional. As mudangas do mundo atual também
afetam as relacBes de trabalho, exigindo a definigdo de
novos pardmetros para se conviver com as ocorréncias
éticas.

A realizagdo de cursos e treinamentos no ambiente
de trabalho sdo iniciativas que podem trazer bons
resultados e, de certo modo, suprir as deficiéncias
registradas no ensino da bioética durante a formacéo
profissional. Isto porque tais iniciativas podem colaborar
para o aparecimento de reflexdes entre os profissionais,
sobre que condutas devem ser tomadas em certas
situacdes, melhorando, assim, o0 pensamento critico desses
profissionais.

4 Considerac0es Finais

A andlise do material bibliogréfico selecionado
para fundamentar o presente trabalho demonstrou que a
conduta ética s6 se realiza quando existe o agente
consciente, 0 que quer dizer, o individuo que conhece a
diferenca entre o bem e o mal, entre o certo e o errado,
entre virtude e vicio.

Assim sendo, percebe-se que a consciéncia e a
responsabilidade sdo pressupostos do agir ético, tendo a
vontade como a forca deciséria do sujeito moral. Logo,
para que exista ética num ato, é necessario que a vontade
que estimulou sua realizagdo, seja livre, sem coacdo de
outros e sem os impulsos das paixdes.

O exercicio funcional do profissional de
enfermagem e suas atividades praticas, devem ser
pautados pela ética. Contudo, os dados coletados com a
presente pesquisa revelaram que as ocorréncias éticas séo
episddios comuns nos ambientes de trabalho dos
profissionais de enfermagem.

E importante destacar que a enfermagem é uma
profissdo fundamental para a equipe de salide em uma
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instituicdo. Assim, para tornar real tal afirmacdo, €
necessario que exista um compromisso por parte dos
profissionais de enfermagem de pautarem suas relacbes
de trabalha, na ética, atendo-se as préticas holisticas.
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