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Resumo: Compreender melhor os fatores que afetam os pacientes portadores de doengas cronicas dermatologicas é
indispensavel para a realizacdo de um diagndstico e um tratamento adequado, uma vez que diversos estudos
demonstram as implicagGes negativas de dificuldades emocionais no aparecimento e nas recaidas da dermatose, bem
como nos efeitos do tratamento dermatoldgicos. Assim, justifica-se a realizacdo de um estudo que considere e avalie o
impacto dessas doencas na qualidade de vida e seus comprometimentos, como ansiedade e depresséo, nestes pacientes.
Identificados estes fatores, foi possivel perceber a relevancia que tem a atuacgao dos profissionais que lidam diretamente
com esses pacientes. Desta forma, torna-se importante promover mudangas necessarias a partir deste estudo a fim de
melhor planejar e implementar intervencBes apropriadas para as dificuldades que porventura se apresente. A
possibilidade da compreensdo mais ampla do ser que adoece pode surgir de um esgotamento dos tratamentos
tradicionais ou de uma consciéncia mais abrangente dos profissionais de salde. Assim, a pessoa pode passar a ser vista
ndo sé como um corpo fisico, mas também constituida de outras dimensdes, como a psiquica, social, econbmica e
cultural, as quais estdo interconectadas e podem igualmente afetar o equilibrio do estado de saude e doenca. O estudo se
baseou em pesquisa de campo pela observacdo dos 83 pacientes portadores de dermatoses crbnicas, seguida da
aplicacdo do questionario de 16 perguntas e a entrevista aos pacientes com doencgas dermatologicas cronicas. Por
conseguinte, este estudo propde um projeto de curso de capacitacdo para profissionais da area da salde que atendem
estes pacientes no Centro de Salde Raul Travassos em Itaperuna, Rio de Janeiro, Brasil, contextualizado a realidade
local.

Palavras-chave: Doengas cronicas de pele; Dermatologia; Sensibilizagdo profissional; Atendimento humanizado.

Abstract: Better understanding of the factors that affect patients with chronic dermatological diseases is indispensable
for a proper diagnosis and treatment, since several studies have demonstrated the negative implications of emotional
difficulties in the onset and relapse of the dermatosis, as well as in the effects dermatological treatment. Thus, a study
that considers and evaluates the impact of these diseases on the quality of life and its commitments such as anxiety and
depression in these patients is justified. Once these factors were identified, it was possible to perceive the relevance of
the professionals who deal directly with these patients. In this way, it is important to promote necessary changes from
this study in order to better plan and implement interventions appropriate to the difficulties that may arise. The
possibility of a broader understanding of the being who is sick may arise from a depletion of traditional treatments or
from a more comprehensive awareness of health professionals. Thus, the person can be seen not only as a physical
body, but also of other dimensions, such as psychic, social, economic and cultural, which are interconnected and can
also affect the balance of health and illness. The study was based on field research by the observation of the 83 patients
presenting chronic dermatological diseases, followed by the application of the questionnaire of 16 questions and the
interview to patients. Subsequently, this study proposes a training course project for health professionals who attend
these patients at the Raul Travassos Health Center in Itaperuna, Rio de Janeiro, Brazil, contextualized to the local
reality.
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INTRODUCAO

Uma doenca dermatologica cronica ja é um
problema em si, mas os danos que podem causar vdo
muito além e, as vezes podem gerar cicatrizes bem
mais profundas que a prépria doenga (STEIN; KEAN,
2012). Desta forma, neste estudo, iremos tratar como
estas doencgas impactam na vida social destes pacientes
e, principalmente, como o profissional envolvido deve
acolher este tipo de paciente. Muitos estudos vém
mapeando o0s problemas crénicos de pele que
impactam seus portadores (AZULAY, 2013), mas, a
abordagem psicossocial que deve ser dada a estes
pacientes € o que iremos tratar por hora.

Primeiramente, vamos entender o que é uma
doenga cronica. Doengas cronicas sdo aquelas que
evoluem por um periodo longo, em geral acima de trés
meses e sobre as quais, a despeito do tratamento
instituido, ndo podemos prometer a cura (BRASIL,
2013). Sabendo disso, podemos também entender
como essas doencas podem afetar seus portadores no
seu dia-a-dia, que lidam ndo s6 com a propria doenga,
mas lidam também com as consequéncias diarias das
doencas. As condicBes cronicas que afetam a qualidade
de vida destes pacientes em maultiplas dimensGes,
incluindo o dominio psicossocial, cuja expressdo pode
ser definida como a inter-relagdo de fatores sociais com
0s pensamentos e comportamentos do individuo
(NGUYEN et. al., 2016).

Agora, iremos tratar ndo s6 de doengas
cronicas, mas doencas cronicas dermatoldgicas. Na
maioria das vezes estas doencas, como por exemplo,
hanseniase, vitiligo, acne, rosacea, dermatite atopica,
psoriase e alopecia, apresentam um impacto bastante
negativo, afetando significativamente a qualidade de
vida dos pacientes (ROOSTA et al, 2010). Neste
estudo serdo abordadas algumas destas doencas que
foram marcantes, seja pela sua incidéncia, seja pela
significante relevancia na qualidade de vida de seus
portadores, principalmente no aspecto psicossocial.

O VITILIGO

O vitiligo constitui uma doenca de pele de
origem autoimune, no qual ha o aparecimento de
manchas acrémicas, ou brancas em segmentos de pele
ou por todo o corpo (LUZ, et. al., 2014). O vitiligo é
uma condi¢do médica que faz com que a pele perca a
cor. Em vérios pacientes o vitiligo conduziu & sensacgao
de desfiguracdo e perda da autoconfianca (NGUYEN,
et. al. 2016, p. 385).

O aumento da morbidade psicossocial foi
independente da idade, sexo e gravidade da doenga e
foi correlacionado com o comprometimento da
qualidade de vida. A avaliagdo da morbidade
psicossocial, em particular, a ansiedade social pode ser
valiosa. Como notado por Salman e colaboradores
(2016), a aparéncia fisica desempenha um papel crucial
na vida, sendo a atratividade fisica um elemento que
pode afetar e influenciar significativamente a
autoestima, a maneira como o paciente se vé. Esta
associado a construcdo dos tracos de personalidade e,
portanto, afetando as relagdes sociais. A pele, por ser o
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maior e o mais visivel érgdo do corpo, afeta em grande
parte a aparéncia fisica. Uma pele normal e saudavel
desempenha um papel essencial na manutengdo do
bem-estar fisico, mental e social dos individuos. O
rosto é uma parte importante do corpo em termos de
atratividade do ser humano para 0 Sexo oposto
(SALMAN et. al, 2016). Muitos pacientes
desenvolvem uma “identidade estragada”, ou arruinam
e enfraquecem seu sentido de identidade, para
internalizar o isolamento e a estigmatizagdo que
suportam (THOMPSON, et. al. 2010, p. 485).

A ROSACEA

A rosacea é uma doenca inflamatoria cronica
comum da pele facial central e é de origem
desconhecida, etiologia e fisiopatologia sdo mal
entendidas. Além disso, os fatores desencadeantes
podem se comunicar diretamente com o sistema
nervoso cutaneo e, por neuropeptideos ativos
neurovasculares e neuro-imunes, levam a manifestacdo
de lesbes de rosacea. (BUDDENKOTTE;
STEINHOFF, 2018).

E uma dermatose cronica, inflamatoria, em geral
na face, multifatorial, caracterizada pelo aparecimento
de manchas vermelhas na face até, em graus mais
avancados, presenca de pustulas e um aumento nasal,
conhecido como rinofima. Causa vermelhiddo e
inchaco no rosto. Muitas vezes referida como "acne
adulta”, a rosécea pode comegar como uma tendéncia a
ruborizar ou corar facilmente, e progredir para
vermelhiddo persistente no centro do rosto que pode
gradualmente envolver as bochechas, a testa, 0 queixo
e 0 nariz. Também pode envolver os ouvidos, peito e
costas. Como a doenga progride, pequenos vasos
sanguineos e pequenas espinhas comegam a aparecer e
em torno da area avermelhada, no entanto, ao contrario
da acne, ndo ha comeddes (BIKOWKSI, 2000).

A PSORIASE

A psoriase é uma doenga inflamatdria cronica,
autoimune com o aparecimento de lesdes eritemato-
escamosas em vérias topografias cutaneas, variando
desde o acometimento, mais comum nos joelhos e
cotovelos até o comprometimento de todo o corpo na
forma eritrodérmica. Pode também comprometer as
articulacbes e associar-se a comorbidades como
doencas cardiovasculares. (AZULAY, 2013).

Estudos a respeito dos aspectos psicossociais
da psoriase sdo geralmente focados tanto na familia do
paciente quanto na percepcdo do publico sobre a
psoriase. Tais estudos sugerem que 0 impacto da
psoriase se estende além dos pacientes para incluir seus
familiares e pessoas com quem se relacionam,
prejudicando as dimensfes psicossociais internas e
externas. (NGUYEN et. al., 2016).

ALOPECIA AREATA
A alopecia areata representa um tipo de

alopecia, de origem autoimune e carter progressiva,
variando desde acometimento em poucas placas até a
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universalizacdo do quadro, caracterizando a alopecia
universal (AZULAY et. al., 2013). A alopecia pode
estar associada a sérias consequéncias psicologicas,
particularmente em relacdo & ansiedade e depressdo.

Alopecia areata afeta igualmente homens e
mulheres e atualmente ndo ha medicamentos aprovados
ou opcdes de tratamento eficazes para a maioria dos
pacientes com a doenga, deixando uma vasta
necessidade médica ndo atendida (SKOGBERG et. al.,
2017). Embora seja uma doenga benigna, cria um
estresse significativo e desconforto psicoldgico para os
pacientes e seu ambiente familiar e isso pode ter um
significante impacto negativo em sua qualidade de vida
(FABBROCINI et. al., 2013).

DERMATITE ATOPICA

A Dermatite Atoépica é uma doenca
dermatoldgica, inflamatéria na qual o paciente
apresenta a pele ressecada e com &reas externas de
eczema, acompanhado de muito prurido. Ela apresenta-
se em vérias fases, desde os 3 meses de idade do
lactente até a adolescéncia e vida adulta O curso da
dermatite atopica é afetado diretamente por estresse ou
desequilibrio emocional (AZULAY et. al., 2013).

Os efeitos psicossociais da dermatite atdpica
podem ser profundos. Criangas pré-escolares com
dermatite atbpica correm um risco maior de
hiperatividade e tém uma maior dependéncia de seus
pais em comparagdo com criangas ndo afetadas, como
visto por Brian Wu e colaboradores (2017). Pacientes
afetados na infancia pelas formas graves da doenca e
que apresentaram alteracfes psicoldgicas estdo mais
propensos a persistir com a doenga na fase adulta,
sendo este um aspecto relevante para alertar sobre a
necessidade de maior controle do quadro emocional
nas criancas atopicas (PALLER; MANCINI, 2015).

A falta de apoio dos profissionais médicos
pode levar a uma diminuicdo da confianga no sistema
médico, o que, por sua vez, pode resultar em menor
adesdo ao tratamento e resultados médicos,
psicossociais e econdmicos abaixo do ideal. A
dermatite atopica é uma doenca comum de prevaléncia
crescente e pode causar morbidade significativa no
individuo afetado (SCHNEIDER et.al., 2012).

A ACNE

A acne é uma doenca inflamatdria cronica da
pele, caracterizada pela presenca de obstrucdo
folicular, hipersecrecdo sebdcea e alteragdo da
microbiota cutanea. E caracterizada pela presenca de
comeddes, papulas, pastulas e nédulos, constituindo no
seu grau mais severo a acne conglobata, pode acometer
diversas faixas etarias, com predominio de casos na
adolescéncia.

A principal preocupagdo é o medo de
avaliacdo negativa por outros, a fobia social pode
ocorrer neste momento. Algumas criangas podem até
se recusar a ir a escola devido a sua acne, levando a um
desempenho académico ruim. Mesmo os adultos tém
uma tendéncia a tirar dias de trabalho por conta da
acne, arriscando seus empregos ou sua vida. A acne
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pode reduzir as escolhas de carreira, descartando as
ocupacBes que dependem da aparéncia pessoal.
Pessoas com acne sdo menos bem sucedidos em
pedidos de emprego; sua falta de confianca é téo
importante quanto a reacdo em potencial a sua pele por
outros no local de trabalho (PRUTHI et. al. 2012).

Tem sido demonstrado que a acne afeta
negativamente a autoestima e a formag&o de identidade
na maioria da populacdo adolescente que sofre com
ela. Da literatura revisada, as consequéncias
psicossociais se concentraram na interacdo social dos
pacientes, tais como relacionamentos com amigos e
hobbies (NGUYEN et. al., 2016).

As equipes de saude tém um papel
fundamental no acolhimento destes pacientes,
encabecada pelo seu médico assistente. HA que se
dispensar um atendimento especial aos portadores
destas doencas crbnicas, desde a sua chegada ao centro
de salde, consulta com o especialista, suporte
emocional até a marcacdo da proxima consulta.
Ressaltando que grande parte destes pacientes pertence
a classe menos favorecida economicamente e, portanto,
séo atendidos pelo Sistema Unico de Sadde (SUS) dos
respectivos municipios.

O direito a salde publica é um direito humano
e fundamental, configurando-se como direito social
que o Estado deve obrigatoriamente prestar para a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. A atencéo
a salde publica no Brasil permanece concentrada nos
moldes do SUS e sua atencdo junto a rede municipal de
salde é a via final desse sistema através de um sistema
de descentralizacdo, que tem como principal objetivo,
prestar o servigo essencial de salde a populagdo com
maior qualidade, garantindo o controle e a fiscaliza¢do
por parte de seus destinatarios.

O objetivo deste estudo foi o de realizar uma
analise do bem-estar subjetivo de pacientes com
doengas dermatoldgicas, atendidos nos servicos de
referéncia do Municipio de Itaperuna, Rio de Janeiro e
aplicar os resultados desta analise na construcdo de
uma proposta de curso de capacitacio para
profissionais envolvidos no atendimento dos pacientes
portadores de dermatoses cronicas, atendidos pelo
SUS, viabilizando um atendimento mais personalizado
e humanizado.

MATERIAL E METODOS

Antes de iniciar qualquer etapa da pesquisa
envolvendo seres humanos, algumas cautelas foram
tomadas no sentido de respaldar documental, formal e
juridicamente todo o processo da pesquisa. Este projeto
de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica do
Hospital Santa Casa de Misericordia de Belo
Horizonte, sob o Certificado n® 95142517.7.0000.5138.

A todas as pessoas envolvidas na pesquisa foi
previamente apresentado, lido e explicado o integral
teor do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Tendo sido claramente orientados sobre a
natureza da pesquisa para fins académicos, razdo pela
qual, muitos aceitaram participar livremente de forma
gratuita e espontanea, demonstrando manifesta postura
contributiva para a construcéo dos dados.
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Aos participantes que, além de responder ao
guestionario,  aceitaram  conceder  entrevistas,
permitindo que fossem gravadas e posteriormente
transcritas, foi ainda previamente apresentado, lido e
explicado o integral teor de outro documento, um
Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e
Depoimentos (TAUID), ao qual aderiram, tendo sido
tal documento individualmente assinado por cada um
dos participantes que se submeteram a esse
procedimento.

A populacdo investigada abrange os pacientes
com doencas dermatoldgicas cronicas usuarios do
servico de atencdo a salde publica de Itaperuna, no
Centro Municipal de Sadde Raul Travassos (RJ). Foi
feita a amostragem de fase Gnica, sendo esta, através da
gual o investigador “tem acesso aos nomes na
populacéo e pode amostrar as pessoas diretamente”. A
técnica da selecdo da populacdo foi a aleatoria em
relacdo aos pacientes, considerando assim “que cada
individuo da populacdo tenha uma probabilidade igual
de ser selecionado” (CRESWELL, 2010).

Ao todo foram aplicados 0s questionarios aos
83 (oitenta e trés) pacientes com doengas
dermatoldgicas cronicas, eleitos aleatoriamente e
respeitada a participacdo voluntaria dos interessados.
Posteriormente, seguiu-se para a entrevista, sendo que
apenas 8 voluntarios aceitaram participar da entrevista.
Ao fim, os dados construidos foram cautelosamente
tratados e articulados numa discusséo critico-tedrica
que possibilitou a redagéo do texto final.

O questionario utilizado foi adaptado do
Dermatology Life Quality Index (DLQI), elaborado
por Finlay e Khan (1994), validado no Brasil como
Indice de Qualidade de Vida em Dermatologia (DLQI-
BRA ou IQVD), conforme Martins, Arruda e Mugnaini
(2004). Tais questionarios foram aplicados para os
pacientes usuarios da atencdo a salde publica de
Itaperuna. A adaptagdo dos referidos questionarios se
deu na forma de simplificacdo das respostas, ndo mais
valoradas em pontuacBes, mas apenas com respostas
diretas: “SIM” ou “NAO”, ambas excludentes entre si,
facilitando sua aceitacdo e a sua aplicag&o. Justifica-se
a referida adaptacdo tendo em vista que a maior parte
dos usuérios do servico de salde publica do Centro de
Salde Raul Travassos é composta por pessoas com
baixo ou baixissimo grau de instrucdo/escolarizacao.

Isso se deve também porque, no cotidiano,
perguntas simples feitas pela médica, das quais se
esperavam repostas simples como as do questionario
DLQI (FINLAY e KHAN, 1994) ndo eram bem
compreendidas por grande parte dos pacientes
atendidos, havendo a corriqueira necessidade de
repeticdo das perguntas.

Como forma de possibilitar a apresentacdo de
resultados que reflitam as experiéncias pessoais,
sensacdes e subjetividades do cotidiano de atendimento
aos pacientes com doengas dermatolégicas cronicas,
optou-se pela via da pesquisa de natureza exploratoria,
preponderantemente qualitativa. A pesquisa
exploratéria tem como finalidade propiciar maior grau
de proximidade com o problema, de forma a explicita-
lo ou a construir hipéteses a respeito. Em sua maior
parte, essa pesquisa envolve uma fase inicial de
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levantamento bibliografico do aporte te6rico. Em outra
fase vale-se de aplicagdo de questiondrios entrevistas
com pessoas envolvidas diretamente com o problema
pesquisado, que tiveram experiéncias praticas.

Para a avaliagdo do comprometimento da
qualidade de vida dos pacientes, foi aplicado um
questionario de 16 perguntas. Foi usado o método
ACQ (Andlise Comparativa Qualitativa) para avaliar as
respostas dos 83 pacientes (ALVES; GONCALVES,
2017), levando-se em consideragdo que a resposta SIM
vale 2 pontos e a resposta NAO vale apenas 1 ponto.
Assim, ficou estabelecido que o0s pacientes que
apresentaram valor total de pontos de 25 a 32 pontos,
ou seja, respondeu SIM para a maioria das questdes
teve a sua qualidade de vida comprometida pela doenca
cronica dermatolégica. Para o0s pacientes que
responderam NAO para a maior parte das questdes,
com pontuacdo de 16 a 24 pontos, foi considerado que
a sua qualidade de vida ndo foi comprometida pela
doenca de pele. As 16 perguntas feitas aos
participantes estdo descritas na Tabela 1.

Espera-se com isso, que 0s resultados aqui
apresentados sejam revestidos de maior sensibilidade,
pessoalidade, humanidade e ainda, que seja capaz de
representar o mais fielmente possivel a realidade
pessoal experimentada pelos sujeitos envolvidos na
pesquisa, 0 que se mostra imprescindivel na abordagem
de qualquer tematica relacionada a qualidade de vida
de pacientes com doengas crbnicas, especialmente
aqueles com doencas de pele, visivelmente expostas e
dificeis de ndo serem notadas.

Em outras palavras, avaliar a qualidade de
vida desses pacientes exige que os procedimentos
metodoldgicos se alinhem a tal proposta e, portanto,
justifica-se perfeitamente a eleicdo de metodologia
dessa natureza qualitativa na pesquisa. Bogdan e
Biklen (1994) destacam que: “o caracter flexivel deste
tipo de abordagem permite aos sujeitos responderem de
acordo com a sua perspectiva pessoal, em vez de terem
de se moldar a questdes previamente elaboradas”.

Como medida de coeréncia, a pesquisa que
tem como objetivo principal analisar a qualidade de
vida de pacientes com doenca cronica de pele,
considerando as relagbes médico-paciente e paciente-
sociedade/familia, deve ater-se primordialmente a
abordagem metodologica qualitativa, sem descartar
possiveis dados de natureza quantitativa, razao esta que
sustenta e justifica a eleicdo dessa postura.

Durante todas as fases da pesquisa foi
utilizado o procedimento da observacdo participante,
considerando o pleno acesso ao campo, 0 reiterado
contato pessoal e direto com os pacientes atendidos no
ambulatério de Itaperuna (RJ), acometidos por doenca
dermatoldgica crbnica. Por meio desse procedimento
foi possivel registrar importantes percepcGes que
permitiram o desenvolvimento de raciocinios criticos
que orientaram o tratamento dos dados construidos em
campo, Vviabilizaram o desenvolvimento de uma
discussdo contextualizada e, ao fim, justificaram uma
concluséo segura dos resultados obtidos.

Como  procedimento inicialmente  ndo
previsto, mas que se fez indispensavel, as entrevistas
abertas e/ou semiestruturadas foram essenciais para a
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obtencdo de informagdes vitais, impossiveis de serem
obtidas por outros meios, pois os relatos orais dos
pacientes  entrevistados  externaram  marcantes
episodios de suas experiéncias de vida enquanto seres
sociais com doengca dermatolégica cronica e,
principalmente na condi¢do de destinatarios do servico
de atencdo a satde publica em Itaperuna.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A populacéo investigada abrangeu pacientes
com doengas dermatoldgicas cronicas, usuarios do
servico de atengdo a salde publica de Itaperuna, no
Centro Municipal de Satde Raul Travassos, RJ. Dentre
0s 83 (oitenta e trés) questionarios aplicados aos
pacientes com doencas dermatol6gicas cronicas, 29
(vinte e nove) questiondrios foram respondidos por
pacientes do género masculino (34,93 %) e 54
(cinquenta e quatro) questionarios respondidos por
pacientes do género feminino (65,07 %). O género
feminino demonstrou maior interesse em participar da
pesquisa 0 que se nota pela maioria dos questionarios
aceitos e respondidos voluntariamente (Tabela 1).

De acordo com a subcategorizagdo por faixa
etdria, o0s 83 pacientes que responderam 0s
questionarios foram distribuidos da seguinte forma: 12
questionarios respondidos por pacientes do género
feminino com idades de 18 a 35 anos (14,46%); 42
questionarios respondidos por pacientes do género
feminino com idades acima de 35 anos (50,60%); 14
questionarios respondidos por pacientes do género
masculino com idades de 18 a 35 anos (16,87%) e 15
guestionarios respondidos por pacientes do género
masculino com idades acima de 35 anos (18,07%).

Considerando as doencas dermatoldgicas
crénicas dos 83 pacientes que responderam 0S
questionarios, foi possivel extrair a seguintes relacdes
entre sexo e idade:

a) Psoriase: 1 ocorréncia em paciente do
género masculino com menos de 35 anos; 8
ocorréncias em pacientes do género masculino com
idades acima de 35 anos; 6 ocorréncias em pacientes
do género feminino com menos de 35 anos e, por fim,
19 ocorréncias em pacientes do género feminino com
idades acima de 35 anos.

b) Vitiligo: 5 ocorréncias em pacientes do
género masculino com menos de 35 anos; 2
ocorréncias em pacientes do género masculino com
idades acima de 35 anos; 2 ocorréncias em pacientes
do género feminino com menos de 35 anos e, por fim,
6 ocorréncias em pacientes do género feminino com
idades acima de 35 anos.

c) Alopecia areata: 3 ocorréncias em
pacientes do sexo masculino com menos de 35 anos; 2
ocorréncias em pacientes do sexo masculino com
idades acima de 35 anos; 1 ocorréncia em paciente do
sexo feminino com menos de 35 anos e, por fim, 10
ocorréncias em pacientes do sexo feminino com idades
acima de 35 anos.

d) Acne: 4 ocorréncias em pacientes do sexo
masculino com menos de 35 anos; 3 ocorréncias em
pacientes do sexo masculino com idades acima de 35
anos; 1 ocorréncias em pacientes do sexo feminino
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com menos de 35 anos e, por fim, 6 ocorréncias em
pacientes do sexo feminino com idades acima de 35
anos.

e) Rosécea: nenhuma ocorréncia em pacientes
do sexo masculino com menos de 35 anos; nenhuma
ocorréncia em pacientes do sexo masculino com idades
acima de 35 anos; 1 ocorréncias em pacientes do sexo
feminino com menos de 35 anos e, por fim, 1
ocorréncias em pacientes do sexo feminino com idades
acima de 35 anos.

f) Eczema at6pico: 1 ocorréncia em pacientes
do sexo masculino com menos de 35 anos; nenhuma
ocorréncia em pacientes do sexo masculino com idades
acima de 35 anos; 1 ocorréncia em pacientes do sexo
feminino com menos de 35 anos e, por fim, nenhuma
ocorréncia em pacientes do sexo feminino com idades
acima de 35 anos.

De acordo com a andlise de qualidade de vida
pelo método ACQ, com a contagem dos pontos dos
questiondrios de cada um dos 83 pacientes, foi possivel
observar que 64 pacientes (77,10%) apresentaram
contagem dos pontos acima de 25 pontos, ou seja, a sua
qualidade de vida foi comprometida pela doenca de
pele e, 19 pacientes (22,90%) apresentaram contagem
de pontos abaixo de 24 pontos, ou seja, a sua qualidade
de vida ndo foi comprometida pela doenca de pele.
Estes dados demonstram que, de acordo com as
respostas ao questiondrio, a qualidade de vida foi
comprometida para maioria dos pacientes portadores
de doencas cronicas de pele.

Ainda de acordo com o questionario aplicado
aos pacientes, observou-se que nao houve diferenca
nos padrdes de respostas entre os pacientes masculinos
e femininos, sendo as porcentagens de respostas SIM e
NAO semelhantes entre os dois géneros (Tabela 1).

Foi notério observar que quando foi
questionado aos pacientes se notaram que sua mancha
piorou apds um estresse emocional e, se perceberam
que as manchas proporcionaram algum tipo de
sofrimento, 90% homens responderam Sim para as
duas questdes e 85% e 76% das mulheres responderam
que Sim as questdes, respectivamente. Isto nos sugere
gue as manchas crénicas no corpo podem ser agravadas
guando h& um estresse emocional e, a0 mesmo tempo,
elas mesmas podem causar O proprio impacto
emocional nestes pacientes. Desta forma, o profissional
que lida com estes pacientes devem estar cientes de
que estes podem criar um circulo vicioso na relacdo
com a doenca cronica de pele.

Deve-se ressaltar que os resultados desta
pesquisa ndo se basearam somente nos questionarios,
mas também nas entrevistas, pois foi a oportunidade na
qual os pacientes puderam relatar experiéncias
préprias, reais, experimentadas e que marcaram de fato
as suas vidas. Por isso, 0 questiondrio serviu como
filtro para a selecdo dos pacientes que seriam
posteriormente convidados a participar da entrevista e,
assim, possibilitar que se delimitasse a questdo
interpessoal entre o profissional e o paciente.

Entendeu-se por oportuna e adequada, a
eleicdo da técnica da observacdo participante, o que se
motivou também pela total liberdade de acesso ao
campo, pela qual foi possivel constatar que muitos dos
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profissionais envolvidos nos atendimentos a pacientes
com doencas dermatolégicas cronicas ndo possuiam
ciéncia da dimensdo psicossocial dos efeitos que dessas
doengas na vida dos pacientes, e entdo, muitas das
vezes, mesmo que involuntariamente, deixavam de
prestar uma atengdo adequada e mais humanizada. De
acordo com Fernandes (2011) acerca da observacao
participante atraves da entrevista, esta técnica
“efetivamente implica em estar e observar onde a acdo
acontece. E mais: ndo apenas estar e observar onde a
acdo acontece, mas ser participe da mesma, visando um
objetivo de pesquisa” (FERNANDES, 2011).

As entrevistas, conforme MINAYO (2012)
possuem 0 “objetivo de construir informacdes
pertinentes para um objeto de pesquisa e abordagem
pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes
com vistas a este objetivo”. Em relacdo a sua
organizacdo, semiestruturada ou aberta, a mesma
autora arremata que:

[...] semiestruturada, que combina perguntas
fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem
se prender a indagacdo formulada; aberta ou em
profundidade, em que o informante é convidado a falar
livremente sobre um tema e as perguntas do
investigador, quando sdo feitas, buscam dar mais
profundidade as reflexdes.

As entrevistas foram realizadas apenas com 0s
pacientes que aceitaram participar voluntariamente da
pesquisa, apesar de todos o0s que responderam o0s
questionarios terem sido convidados. Desta forma, ao
total foram apenas 08 pessoas entrevistadas dentre os
83 que responderam os questionarios (9,60%), sendo
que destes, 4 (4,81%) eram do género feminino e 4
(4,81%) era do género masculino.

Apesar de que apenas 8 pessoas foram
entrevistados, destaca-se abaixo as entrevistas que
trouxeram dados mais significativos e impactantes, os
quais necessitam ser ilustradas para evidenciar a
relacdo doenga x qualidade de vida desses pacientes.
Foi através das entrevistas que as melhores andlises
emergiram dos depoimentos, relatos e historias vividas
pelos pacientes, pelo qual foi produzido rico material
neste sentido, que viabilizou a insercdo de contetidos
que instigassem a necessaria sensibilizacdo do publico
alvo da proposta do curso de capacitacéo.

Como exemplo destas realidades foram
extraidos alguns trechos das entrevistas, como a seguir
relatado por uma paciente, quando sofreu um dos
episodios de constrangimentos mais marcantes da sua
vida com relacéo ao vitiligo:

[...] fui toda alegrinha fazer minha compra
[...] fiz minha comprinha e antes de eu chegar no
caixa, antes de eu... s6 encostei 0 meu carrinho assim e
perguntei: posso colocar menina? E ai ela gritou: ‘Ai
meu Deus!’ (Deu aquele choque e eu também levei um
choque muito grande). [...]. ‘4i meu Deus, isso €
‘hansenismo’ menina, que vocé ta!’ Ai eu falei: ai
menina, né isso ndo [...] Cé pode ligar, porque nédo é
‘hansenismo”. Te agaranto, é vitiligo! Mas o meu ta
muito avangado né? [...] Entdo deu aquele ‘espante’
rapido. Ai o colega dela que tava arrumando as

Rev. Bra. Edu. Salde, v. 9, n.3, p. 08-15, jul-set, 2019.

compras assim disse pra ela: ‘Cé num acha que ta
falando demais ndo?’ Falou com ela né... Mas ai ela
falou: ‘“Isso € hansenismo sim!’. [...] Al tornei repetir,
entendeu, porque eu tava chocada, fiquei tremendo. Ai
depois eu passei minha compra e tal, mas eu vi que a
menina tava com medo mesmo, daquilo pegar nela.

Outra paciente com alopecia areata chegou a
relatar que: “Minha filha se formou e eu ndo fui na
formatura da minha filha... ndo fui no casamento do
meu filho...”.

Dessa forma, foi possivel evidenciar episddios
vividos, experimentados, que serviram para orientar
qualitativamente o contelido programético do curso de
capacitacdo de profissionais de salide do Centro de
Saude Raul Travassos em Itaperuna, envolvidos com o
atendimento de pacientes com doenca dermatoldgica
crénica.

Ficou bem estabelecida toda a complexidade
de sentimentos apresentados pelos entrevistados, como
fobia social e preconceito, repercutindo negativamente
na evolucdo de suas doengas, principalmente na
recidiva das mesmas, como ja observado na literatura
(KIEBERT et al., 2002).

A discussdo da pesquisa e de seus resultados
foi delimitada espacialmente ao ambito do Centro
Municipal de Salde Raul Travassos em Itaperuna, no
Estado do Rio de Janeiro, mas podera contribuir para a
formulacho de um Protocolo de atendimento
universalizado ou padronizado para atendimento de
pacientes com doencas dermatolégicas cronicas,
atendidos pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

O verdadeiro intuito foi o de analisar as
realidades vividas num determinado l6cus e, a partir
das percepcBes da pesquisadora e dos pacientes
atendidos que se submeteram voluntariamente a
responder aos questionarios que foram aplicados e
ainda, a concederem entrevistas, desenvolver uma
pesquisa relevante para esse ambiente, numa
perspectiva micro-social.

Como conclusdo do estudo, propbe-se um
modelo de curso de capacitacdo com vistas a auxiliar
na abordagem diferenciada, complementar, mais
humanizada e mais sensivel de atencdo a salde de
pacientes com doencas dermatolégicas crénicas,
somando-se as praticas e protocolos cotidianos ja
implementados no Centro Municipal de Salde Raul
Travassos.

A proposta de curso de capacitacdo tem
duracdo prevista de 20 (vinte) horas, distribuidas em 05
(cinco) encontros presenciais as sextas-feiras, de
08:00h as 12:00h, com 04 (quatro) horas de duracéo
cada encontro e intervalo de 15 (quinze) minutos para
descanso. Ao todo, propde-se que o conteldo curso
seja dividido em 05 unidades, interdisciplinarmente
coesas, com a previsdo de cumprimento de uma
unidade a cada encontro. Em cada unidade haveria um
conteido proprio relacionado a prestagdo do servigo
publico de salde aos pacientes com doencas
dermatoldgicas cronicas.

Essas cinco unidades poderiam  ser
individualizadas da seguinte forma: Unidade 1 -
Definicdo de doenga dermatoldgica cronica; Unidade 2
— Conhecendo a psiconeuroimunologia; Unidade 3 —
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Relacdo médico-paciente em doencas dermatoldgicas
cronicas; Unidade 4 — Importancia de desenvolvimento
de grupos de apoio para os doentes dermatologicos
cronicos; Unidade 5 — Atividades de lazer com os
pacientes.

Ao fim, os participantes do curso poderdo
avaliar o curso em si, propondo melhorias, adaptacGes
e fazendo criticas, colaborando com a melhoria da

modalidade de educacdo continuada em curso de
extensdo, baseado nos conhecimentos, habilidades e
atitudes desenvolvidos a partir desta pesquisa, com a
aplicacdo de trés métodos cientificos triangulados: a
aplicacéo de questiondrios, a observagdo participante e
as entrevistas, para aperfeicoar a atencdo ao portador
de doenca dermatoldgica cronica e produzir mudancgas
na interacdo do individuo com a doenga e com 0s

proposta, 0 que se pensou a partir de uma possivel demais individuos nos contextos dos quais ele
aplicacdo de formulério de avaliacdo. participa.
Em vista disto, o presente estudo buscou
desenvolver uma proposta de curso de capacitacdo, na
Tabela 1: Variavéis analisados no estudo
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CONCLUSOES humanizada que permita a aproximacdo destes a

Sabe-se que o0s pacientes portadores de
doengas dermatoldgicas cronicas sofrem com inimeros
problemas sociais como baixa estima, inibicdo social,
estigma social, entre outros. O tratamento proposto
para estas enfermidades leva ao controle das mesmas,
porém ndo leva a cura.

Faz-se necessario enfatizar a necessidade de
orientacdo aos profissionais da area de salde que
trabalnam com estes pacientes, para mudar uma
abordagem puramente fria e cientifica para uma
atencdo maior a estes pacientes, permitindo maior
aderéncia dos mesmos ao tratamento proposto.

Baseado em todo o exposto, foi realizada uma
revisdo documental destas patologias, seguida de
aplicacdo de questiondrios e entrevistas aos pacientes
atendidos no Centro de Salde Raul Travassos, no
periodo de setembro a novembro de 2018, a respeito de
como se sentem, como portadores destas doencas e sua
relacdo com os profissionais de salde que o atendem.

Projetou-se com isso, uma proposta de
desenvolvimento de um programa de capacitacdo aos
profissionais da area de salde que atendem estes
pacientes do Centro de Salde Raul Travassos, do
Municipio de Itaperuna-RJ, a fim de que tais
profissionais estejam preparados para prestar oS
servicos de atencao a satde publica de uma forma mais
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realidade dos pacientes com doencas dermatoldgicas
cronicas.

Espera-se com isso, que 0S pacientes
percebam  positivamente a abordagem = mais
humanizada dos protocolos de atendimento e,

consequentemente, se sintam mais incluidos e adiram
aos tratamentos propostos com as suas autoestimas
ampliadas.

REFERENCIAS

AZULAY, Rubem David. Dermatologia. 6. ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2013.

BIKOWSKI J.B. Treatment of rosacea with
doxycycline monohydrate. Cutis, V.66: 149-52. 2000.

BOGDAN, Robert C.; BIKLEN, SariKnopp.
Investigacdo qualitativa em educagéo: uma
introducdo a teoria e aos métodos. Colegdo Ciéncias
da Educacdo. Porto: Porto Editora, 1994.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencéo a
Salde. Departamento de Atengdo Bésica. Diretrizes
para o cuidado das pessoas com doengas cronicas
nas redes de atencéo a saude e nas linhas de cuidado
prioritarias / Ministério da Saude, Secretaria de



Rachel Basques Caligiorne

Atencdo a Salde, Departamento de Atencdo Bésica. —
Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

BRIAN WU, MD candidate, Keck School of Medicine,
Los Angeles, USA. Derm Net New Zealand Editor in
Chief: Psychological effects of atopic dermatitis.
Hon A Prof Amanda Oakley, Dermatologist, Hamilton,
New Zealand. Copy Editor: Maria Mc Givern. March
2017.

BUDDENKOTTE, Joerg; STEINHOFF, Martin.
Recent advances in understanding and managing
rosacea. In: F1000 Research. V. 7, 2018.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos
qualitativo, quantitativo e misto. 32 ed. Porto Alegre:
Artmed, 2010.

FABBROCINI G.; PANARIELLO L.; DE VITAV,;
VINCENZI C.; LAURO C.; NAPPO D. et al. Quality
of life in alopecia areata: a disease-specific
questionnaire. J. Eur.Acad. Dermatol. Venereol., V.
27 (3): 276-281. 2013.

FERNANDES, Fernando M.B. Consideracdes
Metodoldgicas sobre a Técnica da Observacao
Participante. In: MATTOS, R. A.; BAPTISTA, T. W.
F. Caminhos para andlise das politicas de saude, p.
262-274. 2011.

FINLAY AY.; KHAN G.K. Dermatology life quality
index (DLQI) - a simple practical measure for routine
clinical use. Clin. Exp. Dermatol., V.19:210-6. 1994.

KIEBERT G et al. Atopic dermatitis is associated with
a decrement in health-related quality of life. Int J
Dermatol, V. 41:151-158. 2002.

LUZ, L. L.; SANTOS, S. L.; PARTATA, A K.
Vitiligo e seu tratamento. Revista Cientificado
ITPAC. V.7 (3). 2014.

MARTINS, Gladys Aires; ARRUDA, Lucia;
MUGNAINI, Aline SchaeferBuerger. Validacao de
questionarios de avaliagdo da qualidade de vida em
pacientes de psoriase. In: An. Bras. Dermatol. Vol.
79, n° 5. Rio de Janeiro: Sociedade Brasileira de
Dermatologia, p. 521-535. 2004.

MINAY O, Maria C. de Souza. Trabalho de campo:
contexto de observagdo, interacéo e descoberta. In:
Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Suely
Ferreira Leslandes; Romeu Gomes; Maria Cecilia de

Rev. Bra. Edu. Salde, v. 9, n.3, p. 08-15, jul-set, 2019.

Souza Minayo (Organizadores). 312 ed. Petrépolis:
Vozes, 2012.

NGUYEN, Catherine M.; BEROUKHIM, Kourosh;
DANESH, Melissa J.; BABIKIAN, Aline, KOO John;
LEON, Argentina. The psychosocial impact of acne,
vitiligo, and psoriasis: a review. In: Clinical, cosmetic
and investigational dermatology. V. 9: 383-392,
2016.

PALLER Amy S.; MANCINI Antony J. Hurwitz
Clinical Pediatric Dermatology: A textbook of skin
disorders of childhood and adolescence. 5% ed.,
Elsevier Health Sciences, 2016.

PRUTHI, G. K., & Babu, N. Physical and psychosocial
impact of acne in adult females. Indian journal of
dermatology, V. 57 (1): 26-9. 2012.

ROOSTA N et al. Skin disease and stigma in emergent
adulthood impact on healphy development. J Cutan
Med Surg, V. 14 (6):28-290. 2010.

SALMAN, Andac; EMEL K.; VOLKAN T.; ZEYNEP
D. Social Anxiety and quality of life in vitiligo and
acne patients with facial involvement- A cross-
sectional controlled study. Am J ClinDermatol. V.
17(3): 305-11. 2016.

SCHNEIDER L. et. al.. Atopic dermatites a practice
parameter update 2012. Allergy Clin. Immunol.
V.131: 295-299. 2013.

SKOGBERG, Gabriel; JACKSON, Sonya;
ASTRAND, Annika. Mechanisms of tolerance and
potential therapeutic interventions in Alopecia Areata.
In: Pharmacology & Therapeutics. V. 179: 102-110.
2017.

STEIN MB; KEAN YM. Disability and quality of life
in social phobia epidemiologic findings. Am J Eur
Acad Dermatology Venereol. V. 16: 573-8. 2012.

THOMPSON AR, CLARKE SA, NEWELL RJ,
GAWKRODGER DJ; Appearance Research
Collaboration. Vitiligo linked to stigmatization in
British South Asian women: a qualitative study of the
experiences of living with vitiligo. Brazilian J.
Dermatol. V. 163 (3): 481486, 2010.



