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Resumo: O trabalho é uma condigdo essencial ao ser humano e nao deve ser visto apenas como um conjunto de
atividades realizadas em prol da construcdo de algo, meta ou objetivo a ser cumprido. Desse modo, da-se a importancia
das relacGes interpessoais no ambiente de trabalho, entendendo que, nesse processo das relagdes, 0s comportamentos
dos sujeitos podem influenciar e ser influenciados pelo ambiente em que estao inseridos e, no contexto de trabalho essas
interferéncias refletem nas atividades realizadas. Objetiva identificar os fatores desencadeadores dos conflitos
interpessoais vivenciados entre profissionais de salde na urgéncia de um hospital. Trata-se de uma pesquisa de campo
de natureza qualitativa e carater descritivo, realizada em um hospital na cidade de Cajazeiras-PB, tendo como
participantes 15 profissionais da saide (médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem). Os dados foram coletados
durante os meses de setembro a novembro de 2016, por meio de entrevista semiestruturada, e a analise dos dados foi
realizada através da técnica de analise de contelido. A pesquisa seguiu 0s principios éticos da Resolugdo 466/12 do
Conselho Nacional de Salde. Entretanto, as consideracdes apresentadas pelos participantes dessa pesquisa evidenciam
que os conflitos entre os profissionais sdo causados pela associagdo de diversos fatores, sendo que na
urgéncia/emergéncia do HRC o principal desencadeador desses é a falta e/ou falha na comunicacdo. Ressalta-se com 0s
resultados obtidos nessa pesquisa, a relevancia em dar énfase ao processo de comunicagdo, aos relacionamentos
interpessoais e a subjetividade dos profissionais do posto de urgéncia/emergéncia do hospital.

Palavras Chaves: Equipe de Salde. Conflitos. Relagdes Interpessoais. Trabalho.

Abstract: Work is an essential condition for the human being and should not be seen only as a set of activities carried
out in order to build something, goal or goal to be fulfilled. In this way, the importance of interpersonal relations in the
work environment is given, understanding that, in this process of the relations, the behaviors of the subjects can
influence and be influenced by the environment in which they are inserted and, in the context of work these
interferences reflect in the activities Carried out. Objective to identify the factors triggering the interpersonal conflicts
experienced among health professionals in the urgency of a hospital. This is a qualitative and descriptive field research,
carried out in a hospital in the city of Cajazeiras-PB, involving 15 health professionals (doctors, nurses and nursing
technicians). The data were collected during the months of september to november of 2016, through a semistructured
interview, and data analysis was performed through the content analysis technique. The research followed the ethical
principles of Resolution 466/12 of the National. Health Council However, the considerations presented by the
participants of this research show that the conflicts among professionals are caused by the association of several factors,
and in the urgency / emergency of the HRC the main trigger of the conflicts is the lack and / or failure in the
communication. It is important to emphasize the importance of emphasizing the communication process, the
interpersonal relationships and the subjectivity of the professionals of the emergency / hospital emergency room.
Keywords: Health Team. Conflicts. Interpersonal Relationships. Job.
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INTRODUCAO

No decorrer da graduacdo temos discutido
assuntos e aspectos sobre a globalizacdo e os avangos
tecnolégicos e de como essas mudancas Vvém
provocando transformacGes nos mais diversos
contextos da vida, e consequentemente o surgimento de
novas demandas e a necessidade de novas formas de
concepcdes, percepcdes do ser humano, das relacdes
entre 0s sujeitos e de sua subjetividade.

Nesse interim de transformacBes a psicologia
vem também se transformando e buscando novas
perspectivas e a promoc¢do de melhorias para o sujeito
nas mais variadas circunstancias, entre elas, a do
trabalho. A psicologia organizacional e do trabalho
(POT) também se transforma nesse percorrer e deixou
de ser, ou melhor, ndo se limita mais apenas ao uso e
aplicacdes de técnicas e testes psicoldgicos, mas, passa
a ser um agente de mudanca tendo a participacdo nos
mais variados niveis das organizagdes e com uma
perspectiva mais direcionada ao individuo e ndo a
producdo (NOBREGA et al., 2019).

E importante destacar que o trabalho é uma
condicéo essencial ao ser humano e ndo deve ser visto
apenas como um conjunto de atividades realizadas em
prol da construcdo de algo, meta ou objetivo a ser
cumprido. Pois, mediante o trabalho o sujeito se
constrdi e interage com outras pessoas, outras
realidades, percepcdes e experiéncias (NEVES et al.,
2018). Assim sendo, para que haja um bom
desempenho e desenvolvimento dos sujeitos nas
atividades realizadas € de suma importante que o
ambiente de trabalho seja propicio e que haja uma boa
interacdo e integracdo da equipe.

De acordo com o estudo de Anthikad (2005
p.195) “ndo existe dois individuos exatamente iguais.
As pessoas se diferem ndo apenas na altura, peso, cor,
aspecto e velocidade de reagdo, mais também no
comportamento”. Ou seja, a subjetividade tornam os
sujeitos  peculiares e essas diversidades de
caracteristicas podem gera conflitos, influenciar na
interacdo, na integracdo e, no desempenho profissional
e resultados das atividades realizadas. Desse modo,
falando de maneira macro, consideremos que
caracteristicas pessoais de cada sujeito influenciam nas
relacdes interpessoais.

Visto isso, 0 estudo teve como base a seguinte
problemética: Quais os principais desencadeadores de
conflitos interpessoais entre profissionais da saude, que
interfere de forma negativa na qualidade do trabalho na
organizacdo hospitalar?  Sendo assim, objetivo do
estudo é identificar os fatores desencadeadores dos
conflitos interpessoais vivenciados entre profissionais
de saide na urgéncia de um hospital.

A escolha desta tematica surgiu a partir de
realizacdo de estdgios durante a graduagcdo na
organizacéo hospitalar, onde sdo comuns as queixas
dos clientes/pacientes no que se refere a dindmica de
trabalho por parte dos profissionais da satde.

Atentando a esta realidade, pesquisar 0s
conflitos  interpessoais e 0S seus principais
desencadeantes, oportuniza o conhecimento destes
fatores, podendo a partir dessa identificacdo promover
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estratégias, transformar as interagcBes, promover o
entendimento, aprimorar as competéncias e a
promocdo de capacitacdes dos profissionais e assim a
melhorar a qualidade dos servicos, tendo em vista que
as relacOes refletem na execucdo das atividades e,
entendendo que o maior impacto quando ha existéncias
de conflitos entre a equipe, se reflete no atendimento
ao cliente.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de
campo, de natureza basica, do tipo qualitativa e carater
descritivo.

O estudo foi realizado no Hospital Regional
Dep. José de Sousa Maciel, (HRC). Localizado a rua
Tabelido Antonio Holanda s/n, Centro, na cidade de
Cajazeiras no estado da Paraiba, mais especificamente
no setor de urgéncia.

O hospital é a principal unidade de saude do
alto sertdo paraibano, foi inaugurado no ano de 1941,
completando neste ano seus 79 anos e atende a 15
municipios circunvizinhos, sendo considerado ponto de
referéncia e de relevancia para a salde da populagdo
atendida. Contém atualmente em média 700
funcionarios/profissionais nas mais diversas areas de
atuacdo e especialidades.

A composic¢do organizacional/administrativa do
hospital dispde dos setores: diretoria geral, diretoria de
atengdo ao paciente, diretoria administrativa,
assessorias de comunicacdo, juridica, ouvidoria e
coordenac@es de categorias de profissionais. Cada uma
com seus respectivos subsetores.

A estrutura é subdividida em: clinica médica 40
leitos, clinica cirdrgica 40 leitos, clinica obstetra 15
leitos, urgéncia e emergéncia 34 leitos, controle
(isolamento) 02 leitos, UTI adulto 10 leitos. O setor de
emergéncia e urgéncia consta 01 consultdrio médico,
01 sala de atendimento a pacientes em estado grave, 01
sala de atendimento indiferenciado, 01 sala de
higienizacdo, 01 sala para pequenas cirurgias e 04 salas
repouso/observacgéo indiferenciado. O setor
ambulatorial conta com 01 consultério e uma sala de
enfermagem. No setor hospitalar tem 03 salas de
cirurgia, 01 sala de recuperagdo, 01 sala de curetagem,
01 sala de parto normal e uma sala para pré-parto.

A populacdo da pesquisa foi composta por 30
profissionais de saude (médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem) que trabalham no setor de urgéncia e
emergéncia do HRC. No entanto, apenas 15 desses
profissionais se enquadraram aos critérios de incluséo
para compor a pesquisa: profissionais de sadde que
prestam servigos a mais de um ano no HRC, atuam na
urgéncia e emergéncia do referido hospital e que se
dispordo a assinar o termo de consentimento livre e
esclarecido. Visto isso, a amostra final do estudo foi
composta por 50% (15) dos profissionais que fazem
parte da equipe do setor de urgéncia do HRC sendo que
foram divididos em trés subgrupos: 05 técnicos de
enfermagem, 05 enfermeiros e 05 médicos.

O instrumento utilizado na pesquisa foi uma
entrevista semiestruturada. Segundo Oliveira (2018),
este tipo de entrevista oferece ao pesquisador uma
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preparacdo precedente do roteiro em relacdo aos
aspectos que serdo tratados com o entrevistador.
Assim, o pesquisador tem a possibilidade de ir
inserindo  questdes relacionadas ao objeto de
investigacdo no momento da entrevista.

A coleta de dados foi realizada de forma
individual  previamente agendada com cada
participante, onde foram dadas todas as informagdes
em relacdo a natureza e objetivo da pesquisa. Foi
também garantido o total sigilo da identificacdo dos
participantes seguindo as normas éticas e os dados
foram colhidos através de uma entrevista
semiestruturada e uso de gravador que foi permitido
pelos entrevistados, claro.

Por se tratar de uma abordagem qualitativa e a
coleta de dados ter sido realizada através de entrevista
semiestruturada, a analise foi realizada através da
técnica analise de conteldo, que se trata de um método
que engloba um aglomerado de instrumentos de carater
metodoldgico. A analise de conteldo é um conjunto de
técnicas de analise das comunicagBes visando obter,
através de procedimentos sisteméticos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam inferir
conhecimentos  relativos as  condigdes  de
producdo/recepgdo  (variaveis inferidas)  dessas
mensagens (BAPTISTA et al., 2016).

Tabela 01: Dados sobre os participantes do estudo.

RESUTADOS E DISCUSSAO

Em primeiro momento € importante dizer que as
observagdes e descricBes nesse trabalho ndo tem a
finalidade de generalizacdo dos eventos, mas sim, da
producéao de dados e de conhecimentos das demandas e
realidades encontradas na instituicdo onde foi realizada
a referida pesquisa.

Nesse sentido, a seguir serdo apresentados 0s
dados pertinentes a coleta de dados da pesquisa.
Através das analises desses dados foi possivel
identificar que 53% (08) dos profissionais que atuam
no hospital sdo mulheres, 40% (06) tem entre 30 e 40
anos, 40% (06) prestam servigos de 1 a 2 anos sendo
que 20% (03) trabalham a mais de 20 anos na
instituicdo; onde a carga horaria de semanal de trabalho
de médicos, enfermeiros e técnicos podem variar de 12
a 50hs, 12 a 32hs e 24 a 36hs, respectivamente.

As variaveis foram subdivididas em sete
categorias a saber: percep¢do do ambiente de trabalho;
percepcdo sobre relagBes interpessoais; percepgao
sobre a importdncia da relacdo entre a equipe;
percep¢do sobre as relagbes da equipe; percepcéo sobre
conflito; fatores que geram os conflitos e importancia
da relacdo da equipe para 0s pacientes.

VARIAVEIS PARTICIPANTES
SEXO
Feminino 08
Masculino 07
IDADES
20a 30 05
30a40 06
40a50 01
50 a 60 02
60a70 _ 01
TEMPO NA INSTITUICAO
la2 06
2a3 02
3a4 02
4a5b 01
8a9 01
20a 30 03
HORAS TRABALHA SEMANAIS PELOS TECNICOS
24 01
30 02
36 02
HORAS TRABALHA SEMANAIS PELOS ENFERMEIROS
36 02
48 02

60 01
HORAS TRABALHA SEMANAIS PELOS MEDICOS
24 24
36 01
45 01
72 01
TRABALHA FORA DA INSTITUICAO
Enf. 03
Tec. 02
Med. 05
HORAS TRABALHADA FORA DA INSTITUICAO
Enf. 12 a 32hs
Tec. 24 a 36hs
Med. 12 a 50hs

Fonte: Dados do Estudo/2016.
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Percepcéo do ambiente de trabalho

Com base nas citacfes dos autores no corpo
dessa pesquisa, concluimos que o ambiente de trabalho
deva ser um local onde a dindmica vivida favoreca o
clima organizacional. Nesse sentido, nosso primeiro
questionamento foi de “como vocé percebe o ambiente
de trabalho", 11 profissionais sendo eles 3 enfermeiros,
5 médicos e 3 técnicos afirmaram que o ambiente de
trabalho é bom, e 2 enfermeiros e 2 técnicos afirmaram
ser regular. Nesse sentido, o clima organizacional é de
fundamental importéncia para o desenvolvimento do
trabalho e dos sujeitos, pois, um estd entrelagado ao
outro, o ambiente depende dos sujeitos e o0s sujeitos
dependem do ambiente. Nesse sentido, o didlogo e a
colaboracdo sdo pontos eficazes no desenvolvimento
do clima organizacional (FE JUNIOR, 2018).
Elementos que foram evidenciados nas falas dos
participantes, e desse modo, reafirmamos com o
exposto pelo autor.

No tocante ao estresse e o0 ambiente
imprevisivel, € preciso que se averigue de fato o que é
estresse, tendo em vista que o termo estresse tem sido
largamente utilizado nos dias atuais como responsavel
por quase todos os males que afligem o0s sujeitos
atualmente, chegando até se tornar parte do senso
comum. Segundo Prado (2016), o estresse ¢é
consequéncia de situagBes que sdo entendidas como
ameaca ao bem-estar e que minam a capacidade de
enfrentamento do sujeito, onde este pode a vir a afetar
a seguranca fisica imediata e/ou ndo, a reputacao, auto-
estima, e quaisquer outras questdes que 0 sujeito
valoriza ou anseie.

Ademais, o que foi perceptivel entre o0s
participantes é que a equipe estd dividida e/ou até
mesmo 0s préprios sujeitos em si, levando em
consideracdo que algumas colocagdes e expressées no
momento da entrevista ndo foram condizentes com a
classificacdo dada anteriormente, pois, quando
solicitados e indicar a opgéo de escolha entre boa, ruim
e regular, aqueles que indicaram ser boa, quando
questionados o porque da indicacdo mostraram
dificuldades em justificar o motivo da escolha. Sendo
assim, nos dar indicativos de inseguranca/incerteza dos
participantes em relacdo a prdpria percepgdo.

Percepcédo sobre relagfes interpessoais

No que diz respeito ao questionamento “o que
vocé entende por relacionamento interpessoal”’ a
maioria dos participantes apontaram que:

E o segredo para fluir bem... tem que ter
ajuda, dialogo...(enf.1,2).

A forma de lidar com as
pessoas...identificacdo (enf. 2, med.4).
Ajuda mdtua, trabalho em equipe (enf. 3,
tec.3).
Conversa,
(enf.4).
Convivéncia, coleguismo (enf.5, tec.5).
Qualquer tipo de relagdo humana
(med.3).

entendimento,...afinidade
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A principio é importante dizer que alguns
participantes ndo responderam sobre essa tematica e
que apresentaram dificuldades em se colocarem a essa
questdo, onde 0os mesmo ndo sabiam ao certo a seu
préprio entendimento. Sendo assim, conforme afirma
Fé Junior (2018), ja& mencionado no corpo desse
trabalho, reforco aqui o conceito de relacionamento
interpessoal que se apresentam como trocas
psicolégicas entre as pessoas, desenvolvimento de
sentimentos de amizade, compreensdo, sociabilidade e
outros aspectos que caracterizam a complexidade das
relagBes humanas.

Quando os participantes afirmam que o
relacionamento interpessoal ¢ “0 Segredo para fluir
bem. Ajuda mdatua. Dialogo.  Convivéncia.
Entendimento”, corroboram com Salimena et al.,
(2019), quando diz que os relacionamentos
interpessoais no trabalho sdo imprescindiveis ao ser
humano para o desenvolvimento do trabalho em
equipe. Ainda segundo o autor, o relacionamento
interpessoal permite a convivéncia e as trocas entre 0s
sujeitos desde cunho técnico, tedrico ou mesmos das
experiéncias cotidianas, sendo que na visdo do mesmo,
isso as vezes pode dificultar o trabalho, no sentido de
que quando ndo ha esse entendimento de construcdo
coletiva e de interacdo refletirh numa equipe
fragmentada.

E importante ressaltar que as caracteristicas de
cada sujeito estdo diretamente ligada a interacdo e
integracdo da equipe, o que reflete mais uma vez a
importancia do didlogo, da conversa, da afinidade e
principalmente do entendimento, conforme colocaram
os participantes (enf. 1,2,4). Nesse sentido a habilidade
de trabalhar interagindo com outras pessoas depende
da complementaridade e da compatibilidade. Ou seja,
da habilidade de suas personalidades ou estilos de
desenvolver um ao outro, suprindo as habilidades que
faltam no outro, bem como de apoio matuo (ODELIUS
et al, 2016). Desse modo, reforca o que foi
apresentado pelos entrevistados, ou seja, que tem que
existir uma relacdo reciproca entre a equipe, um
sentimento de ajuda, de partilha para que a relagdo
tenha uma dinamica positiva.

Percepcao sobre a importancia da relacdo entre a
equipe

O trabalho coletivo nas unidades de salde é
fundamental contribui no compartilhamento de saberes
e variabilidades durante as atividades desenvolvidas no
trabalho (PATRICIO et al., 2019). Sendo assim, essa
afirmativa se aplica claramente a esse contexto, ou
seja, a realidade dos profissionais de salde e ao
contexto hospitalar, onde o trabalho, a assisténcia aos
pacientes se desenvolve de maneira multidisciplinar.

Corroborando  com as afirmagbes dos
participantes, Condeles et al., (2019), mostram que a
equipe carrega consigo a acdo e a execucdo do
trabalho, onde categorias distintas, ou seja, 0s
diferentes profissionais dependem uns dos outros e se
complementam com o designio de obter os objetivos
comuns. Nesse sentido, esse agrupamento, essa
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complementaridade entre os sujeitos na realizacdo de
suas tarefas depende dessa sincronicidade, dessa
cooperacdo e da boa relagéo entre a equipe conforme
expuseram os entrevistados.

Mediante as colocagbes dos participantes
corroboramos nesse aspecto com Ferreira et al., (2018)
qguando diz que o trabalho em equipe mostra-se
complexo, tendo em vista que relinem sujeitos com
saberes, formacgdes, pontos de vistas e histérias de vida
diferentes. Diante da realidade exposta reafirmamos o
gudo importantes se faz as relacfes entre 0s sujeitos no
ambiente de trabalho, e 0 quanto a subjetividade de
cada um estar atrelada nesse meio.

Percepcao sobre as relacfes da equipe

No questionamento sobre como vocé descreve
as relacbes de trabalho da equipe, os entrevistados
suscitaram opinides de como sendo boa, ruim e regular,
sendo que obtivemos a prevaléncia da opcdo boa,
apontada por de doze dos participantes, um como
sendo ruim, outro como sendo regular e um deles ndo
respondeu a nenhuma das opcoes.

Corroborando desse entendimento Carvalho et
al., (2019) mostram em seu estudo que o trabalho em
equipe implica no entendimento das questdes
subjetivas, de salde fisica e mental de seus membros, e
que se deve levar em consideracdes os sofrimentos,
medo, tensdes, disputas de poder, entre outros fatores
inerentes aos sujeitos.

Percepcao sobre conflito

Quanto ao questionamento “o que ¢é conflito
para voc€”, os participantes se colocaram com diversos
termos conforme apresento a seguir:

Embora a diversidade de exposi¢des, de modo
geral, os entrevistados pactuardo entre si em suas
colocacBes e corroboram com Silva et al., (2018), que
expfem que as situacdes de conflitos sdo oposicoes de
percepcao e de ideias entre o0s sujeitos que se pdem em
posicdes contrarias, mas, que sdo situacles inevitaveis
e necessarias a vida grupal.

Questionamos aos participantes se ja tinha dito
conflito com algum membro da equipe e por qual
razdo. No tocante a esse questionamento, seis dos
quinze participantes afirmaram que sim, oito
afirmaram que ndo, e apenas um disse regular,
alegando ndo ter de fato gerado algo que pudesse
afirmar ser um conflito propriamente dito. Os conflitos
existentes entre a equipe aconteceram entre:
Médico/Médico  02; Médico/Enfermeiro  03;
Médico/Técnico 01; Técnicos/Enfermeiros 03 (incluso
o regular).

Diante do apresentado verificamos que ndo
houve disparidade tdo relevante de uma categoria para
outra. No entanto, foi identificado que a categoria
meédica estd mais envolvida nos conflitos. As razdes
gue motivaram os conflitos segundo os participantes
foram:

Para Previato et al., (2018) comunicar significa
tornar comum a uma pessoas €e/ou um grupo
determinadas informagdes ou um conjunto de
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elementos com um sentido de diminuir incerteza e
aumentar o conhecimento.

O outro ponto mencionado pelos entrevistados
se remete a questdo de superioridade, porém, quanto a
esse aspecto a participante remete a superioridade a
questdo da falta de colaboragdo “se acha superior
(...)ndo bota a mdo na massa”(tec.1). Entretanto, como
afirma Ldcio et al., (2019), na &rea da salde, o trabalho
em equipe implica em compartilhar a divisdo de tarefas
e 0 planejamento, colaborar, cooperar e interagir
democraticamente, integrando os diferentes atores,
praticas, saberes, necessidades e interesses. Contudo, é
importante averiguar se essa superioridade ndo estaria
ligada as questdes do exercicio de lideranca e/ou de
poder, tendo em vista que o enfermeiro exerce a o
papel de lider, de responsavel pela equipe de
enfermagem. Porém, e caso seja por esse Viés, &
necessario que se esclareca que ser lider ndo implica
em ser superior e/ou autoritario.

Fatores que geram os conflitos

Finalmente chegamos a questdo principal desse
trabalho que € identificar quais os fatores desencadeia
os conflitos entre a equipe. Mas, antes de adentramos
as colocacOes dos fatores, é importante que se reflita
sobre a exposicao de Silva et al., (2018), onde afirmam
que o conflito existe e que ele é proprio das relacdes
sociais e esta presente nos diversos aspectos da vida o
tempo todo.

Baseado nesses pontos, corroboramos assim
com o0s apontamentos apresentados no estudo de
Spagnol et al., (2010), no Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG),
onde foram suscitados como fatores que geram
conflitos, “a falta de responsabilidade, de compromisso
no trabalho, de cooperacéo, divergéncias de opinides e
condutas, falta de motivagdo e desvalorizagdo no
trabalho, falta de informacéo e dialogo, fofoca no
ambiente de trabalho, escalas de servigo e escassez de
recursos humanos e materiais”. O que ndo diferem dos
conflitos apresentados pelos participantes da nossa
pesquisa.

Foi notavel durante o processo de coleta dos
dados, bem como pelas falas dos entrevistados que o
conflito é visto tdo somente como sendo algo de carater
negativo. Entretanto, ainda sobre a perspectiva de Silva
et al.,, (2018), os conflitos podem ter também um
carater positivo quando sdo usados como fatores de
mudanc¢as grupais, pessoais e organizacionais, sendo
que pra isso se faz necessario um amadurecimento e
entendimento entre grupo, fatores que ndo foi
observado nas falas dos participantes dessa pesquisa.

Todavia, almejamos a intencdo de averiguar
nessa pesquisa a perspectiva das trés categorias
envolvidas, ou seja, 0 médico, técnico e enfermeiro
verificando se as percepgdes se compactuam ou nao.
Desse modo, embora assim como nos outros
guestionamentos, obtivemos diversos pontos/aspectos
colocados como fator gerador de conflito entre a
equipe, mas, ao exibirmos de forma macro as
pontuacbes e apds analisarmos e selecionarmos
observou que a maior énfase, ou seja, as categorias
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compactuam em que os conflitos se acontecem pela
falta e/ou falha na comunicacdo, conforme os grifos
apresentados pelas trés profissdes:

Enfermeiros - Falta de comunicagé&o,

Médicos - Falta e forma de passar informacao. Falta de dialogo.

Técnicos de enfermagem — Fofoca. Tom de voz.

A boa comunicacdo é considerada um fator
indispensavel para o estabelecimento das relagdes e
para se obter éxito no desenvolvimento do trabalho
permitindo a reducdo dos conflitos entre a equipe e
assim, a constituicgdo do clima organizacional
favoravel, o que se faz tdo importante nas
organizagfes. Diante dessa realidade cabe-nos
apresentar e analisar o processo de comunica¢do no
ambito das organizaces, para um  melhor
entendimento sobre o processo de comunicacdo e as
influéncia nas relagdes e nas atividades no ambiente de
trabalho.

A comunicacdo é um processo de transmissao
de informacBes de uma pessoa para outra, sendo entdo
compartilhada por ambos (SANTOS, 2018). Para que
isso ocorra é necessario que haja um entendimento e
interpretacdo da mensagem que estd sendo transmitida
para que a comunicacgéo seja de fato efetiva.

Acrescentando ainda sobre a importancia da
comunicacgdo, Santos (2018) pontua que a comunicagao
deve ser vista como um meio de promover o
entendimento matuo, que é fator essencial para exercer
influéncia sobre os sujeitos, e ndo somente como
processo de transmissdo e entendimento de
informacdes.

Importancia da relacédo da equipe para os pacientes

Por fim, questionamos sobre qual a importancia
da relacdo da equipe para os pacientes, onde todos 0s
participantes afirmaram ser de carater muito
importante.

Para Condeles et al. (2019), o trabalho em
equipe surge da necessidade de constituir as finalidades
em comum da equipe, por meio de planos definidos
gue venha a desenvolver o crescimento particular,
grupal e o cuidado concentrado no usuério.

CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se antes de tudo que o objetivo dessa
pesquisa foi alcancado, sendo possivel identificar os
conflitos entre as categorias médico, enfermeiro e
técnicos de enfermagem. Diante do exposto no corpo
deste trabalho, entende-se que muitos sdo os tipos e
fatores desencadeadores de conflitos nas organizagdes
de trabalho, e que o0s apontamentos variam de
percepcdo, o que implica dizer que a subjetividade e o
modo de relacionamento entre 0s sujeitos estdo
intimamente interligados a esses entraves.

Ademais, as consideracbes impostas e
apresentadas evidenciam que os conflitos entre essas
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trés profissbes tidas como as principais responséaveis
pelo cuidado do paciente, é causado pela associagdo de
diversos fatores, sendo que, principalmente o dialogo, a
boa comunicagdo se apresenta como fator
indispensavel para a boa relagdo entre a equipe, assim
como para 0 bom desenvolvimento da assisténcia,
implicando desse modo, que a falta e/ou falha nesse
processo de comunicacdo resulta numa assisténcia
fragmentada e com falhas.
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