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Resumo: A Atencdo Priméria a Saude é a porta de entrada da comunidade para 0s servicos basicos de promogéo,
prevencdo e assisténcia em salde fisica e psicossocial. Visa oferecer cuidados de modo integral, participativo e
dindmico, de acordo com contexto do territério e comunidade abrangida pela Unidade Bésica de Saide (UBS). Em
decorréncia da instauracdo da pandemia provocada pela COVID-19, fez-se necessario o isolamento social e a
interrupcdo de trabalhos coletivos comumente oferecidos pela UBS 111 do Bairro So José no Municipio de Santa Luzia.
Desse modo, o presente artigo, do tipo relato de experiéncia, objetivou documentar a experiéncia da equipe
multiprofissional de residéncia com o projeto Saude Ja! Santa Luzia. Trata-se de uma alternativa desenvolvida a partir
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) para manutengdo de vinculo, educacdo em satde, marcacdo de
consulta, dentre outras alternativas de comunicacdo entre a comunidade e equipe profissional da UBS citada. A partir
dos trabalhos com Instagram e Website, foi possivel perceber as interacbes com a comunidade ocorrendo, mesmo a
distancia, o vinculo no periodo de quarentena. Apesar da necessidade de melhoria em pontos como design visual,
marketing e gerenciamento profissional do portal, consideramos positiva a experiéncia com as TIC’s, uma ferramenta
promissora durante e apds o periodo pandémico.

Palavras-chave: Atengdo bésica. Assisténcia. Tecnologia. Educacdo em sadde. Equipe Multiprofissional.

Abstract: Primary Health Care is the community's gateway to basic services for promotion, prevention and assistance
on physical and psychosocial health. Aims to offer comprehensive, participatory and dynamic care, according to the
context of the territory and community covered by the Basic Health Unit (BHU). As a result of the pandemic caused by
Covid-19, social isolation and the interruption of collective work commonly offered by the BHU Ill on S0 José
neighbourhood in the town of Santa Luzia became necessary. Thus, this article, an experience report, aimed at
document the experience of the multidisciplinary residency team with the Salde J&! Santa Luzia. It is an alternative
developed based on Information and Communication Technologies (ICT’s) for maintaining ties, health education,
appointment making, among other communication alternatives between the community and the BHU professional team
mentioned. From the work with Instagram and Website, it was possible to perceive interactions with the community
taking place, even at a distance, the bond in the quarantine period. Despite the need for improvement in points such as
visual design, marketing and professional management of the portal, wwe consider positive the experience with ICT’s, a
promising tool during and after the pandemic period.
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INTRODUCAO

A Atencdo Basica (AB) ou Atencdo Primaria a
Satde (APS), no ambito do Sistema Unico de Salde
(SUS) é o conjunto de acdes de salde individuais,
familiares e coletivas que envolvem promocao,
prevencdo,  protecdo,  diagndstico,  tratamento,
reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e
vigilancia em salde, desenvolvida por meio de préticas
de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada
com equipe multiprofissional e dirigida a populacédo
em territério definido, sobre as quais as equipes
assumem responsabilidade sanitaria —  Art. 2°,
Portaria n° 2.436 21/09/2017, referente a nova Politica
Nacional de Atencdo Basica (PNAB) (BRASIL, 2017)
— sendo a mesma a principal porta de entrada e centro
de comunicagdo da Rede de Atencdo a Salude (RAS),
coordenadora do cuidado e ordenadora das acles e
servicos disponibilizados na rede.

No contexto da AB, a expansdo integrativa das
praticas de saude e a qualificacdo dos envolvidos estdo
relacionadas com a reorientacdo dos processos de
trabalho, com a priorizacdo de tecnologias ndo
materiais (GOMES; ZOBOLI; FINKLER, 2019). Ora,
inovacdes tecnoldgicas e a difusdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) tém estimulado a
emergéncia de novos ambientes virtuais de
aprendizagem (LUIS; ROCHA; MARCELINO, 2017).
Os setores de salde implementaram progressivamente
a utilizacdo tecnoldgica tanto na gestdo, como na
assisténcia.

Interacdes presenciais certamente sempre terdo
um papel central nos cuidados de saude, onde, por
exemplo, muitos dos pacientes preferem consultas com
seu médico pessoalmente (DUFFY; LEE, 2018).
Contudo, TIC’s abrangem um vasto conjunto de
recursos destinados ao tratamento, a organizacdo e a
disseminacdo de informacdo, seja  mediante
dispositivos de hardware ou software, simples
aplicativos ou complexos sistemas de inteligéncia
artificial (ROZA, 2018). Séo ferramentas que permitem
ndo somente a disseminacdo informativa, mas também
a conscientizacdo social e o intercAmbio de
informagdes em saude.

Em se tratando de APS, avancos tecnolégicos tém
potencial para incrementar e ampliar a cobertura dos
servicos. A partir da comunicagdo por aparelhos
remotos, por exemplo, o vinculo entre comunidade,
equipes e estabelecimentos e o alcance das a¢des pode
ir além das visitas dos Agentes Comunitarios de Salde
(ACS’s) e de demandas espontaneas dos usudrios do
SUS. Considera-se que, com 0 aumento do acesso da
populacdo a equipamentos eletronicos e redes sociais, a
comunicacdo deve transcender os limites da presenca
fisica.

No contexto de pandemia global — declarada
desde mar¢co do presente ano em funcdo do novo
coronavirus  (COVID-19) (WORLD HEALTH

ORGANIZATION - WHO, 2020) — as tecnologias
passaram a ter um papel crucial para o enfrentamento
da crise por parte dos profissionais e instituices de
salide (CHAN et al., 2020; MAUCH et al., 2020). Com
o distanciamento fisico preconizado, o uso de redes
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sociais aparentemente é intensificado, possibilitando a
manutencdo de lagos pessoais e a retroalimentacdo
informativa. Isto revela possibilidades quanto a
disseminagdo de informagBes que auxiliem na
mitigacdo/prevencdo das consequéncias epidémicas,
mas, conforme demonstrado por alguns trabalhos
(KIM; FAST; MARKUZON, 2019; SHAROT;
SUSTEIN, 2020), também traz & tona consideracdes
sobre a relevancia, da qualidade e das consequéncias
sociais do  conteddo  divulgado;  sobretudo
midiaticamente.

Destarte, o objetivo principal deste artigo é
compartilhar um relato da experiéncia do uso de TIC’s
por uma equipe multiprofissional de residentes em
Atengdo Primaria a Sa(de (APS). Buscou-se refletir
acerca dos desafios que surgiram e 0s que ainda estdo
presentes no que tange ao respaldo da gestdo
municipal, apoio institucional, divulgacdo e adesdo
popular e ao aprendizado da equipe no manejo das
ferramentas digitais. Dialogar sobre a experiéncia €
amadurecer préticas e ideias, identificando os pontos
de aprendizado e de ajuste, 0 que propicia mecanismos
alternativos de promocdo, orientacdo e educagdo
continuada em  saGde  multiprofissional e
multidisciplinar, sobretudo relativo a contextos como o
da Covid-19, onde devem ser atendidas diversas
demandas e necessidades excepcionais da salde nos
territdrios.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia realizado
para expor a vivéncia de uma equipe multiprofissional
de residentes. A base € a descrigdo da rotina destes na
APS associada a algumas das TIC’s considerando,
sobretudo, papéis e prospectos relacionados com a
crise sanitaria desencadeada pelo novo coronavirus no
Brasil. Ideias para a iniciativa surgiram pouco antes da
caracterizacdo do periodo de quarentena, com o
proposito de instituir um espacgo virtual para facilitar a
comunicagdo com a comunidade quanto a
agendamentos de consultas, organizacdo e execucéo de
eventos, servigos ofertados pela Unidade Bésica de
Saulde correspondente (UBS 111); assim como também
realizar producdo de midias educativas em salde e
manejo estratégico dos grupos de usuarios.

O grupo de Residéncia Multiprofissional em APS
desempenha, em carater colaborativo e interdisciplinar,
papéis cruciais quanto as demandas e necessidades da
ESF relativa & UBS Il1. Atuam no bairro do S&o Jose,
maior bairro do municipio de Santa Luzia, estado da
Paraiba, quatro profissionais das respectivas areas de
Fonoaudiologia, Odontologia, Psicologia e Medicina
Veterinaria — grupo multiprofissional de residéncia
em APS do Centro Universitario de Patos (UNIFIP). A
equipe de Estratégia Saude da Familia (ESF) da
unidade é composta por médica, enfermeira, técnica de
enfermagem, cirurgido dentista, duas técnicas de salde
bucal, recepcionista, porteiro, auxiliar de servigos
gerais.

A unidade conta com diversos colaboradores e
uma estrutura ampla, conservada e bem organizada.
Existem recintos para diferentes tipos de
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procedimentos de salde, incluindo ampla éarea de
espera e recepcao, salas para acolhimento diferenciado,
areas para atividades coletivas e eventos, consultorios
médico e de enfermagem, sala especifica para
monitoramento remoto da COVID-19 e ambientes para
outros setores estruturais estratégicos, como salas de
reunides, cozinha e banheiros. A UBS Il aparentou ter
até entdo alto fluxo de atendimentos, a0 mesmo tempo
em que foram verificadas no bairro, o Sdo José (Santa
Luzia-PB), caracteristicas sociodemograficas diversas,
que vdo desde numerosas familias em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica a familias de poucos
individuos habitando grandes residéncias.

Com o curso da pandemia supracitada, objetivos
do grupo de residentes confluiram para a criagdo de um
portal (Website) e de uma rede social (Instagram) que,
em tese, visou promover um espaco coparticipativo e
de manutencdo da integracdo das necessidades dos
usuarios em quarentena com as competéncias dos
colaboradores da salde atuantes localmente. Foram
enfatizados contetidos educativos em sadde, triagem e
manejo de demandas, orientacbes e marcacdo de
atendimentos online e presenciais. Na iniciativa
também se reservaram espagos para abordagens
relativas as principais diretrizes oficiais para o
enfrentamento das consequéncias negativas da referida
pandemia.

Apb6s o Website www.saudejasantaluzia.com.br
(Portal Salde Ja! Santa Luzia) e o Instagram
@saudejasantaluzia serem pré-projetados e
disponibilizados na Web, os residentes passaram por
treinamento remoto, feito por videoconferéncia e
video-aulas. Esta etapa visou a preparagdo do grupo
para 0 manejo das postagens e formularios de
atendimento, que, respectivamente, requerem adequada
aptiddo do profissional e apresentagdo de “cartdo SUS”
pelo usuério. Posterior a capacitacdo e a familiarizacdo
com 0 suporte técnico, os envolvidos do projeto
passaram a ter acesso aos prospectos do portal e
pactuaram sua retroalimentacdo periddica, cada um
credenciado para login com e-mail profissional e senha
especificos.

O Website www.saudejasantaluzia.com.br (Portal
Salde Ja! Santa Luzia) e o Instagram
@saudejasantaluzia propdem auxiliar na orientacdo e
na educacdo popular do cidaddo santaluziense, com
linguagem e comunicacdo cientificas, porém de facil
entendimento, além de fornecer & populacdo canais
informativos multiprofissionais e multidisciplinares
com o intuito primario de atender a diversas demandas
e necessidades da salde no territorio. Concernente a
design, aquisicdo de dominio prdprio e programacédo
especifica, a plataforma do Website foi construida com
apoio técnico externo ao grupo residente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando que o uso das tecnologias esta cada
vez mais presente no cotidiano informal, enquanto
ferramenta de trabalho e, também, para a prestacdo de
servigos, é possivel refletir sobre a esfera da sadde ser
também candidata ao wusufruto das facilidades
proporcionadas por TIC’s. Paralelo a isso e
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impulsionada pela preconizagdo do isolamento social,
foi aprovada em abril de 2020 a Lei 13.989 (BRASIL,
2020), que regulamenta a telemedicina no periodo
pandémico. Como consta em seu artigo 3° a
modalidade consiste no exercicio da medicina mediado
por tecnologias com vistas a assisténcia, pesquisa,
prevencdo de doencas e lesdes e promocdo de saude.
A telemedicina levantou consideracbes e abriu
possibilidades para a continuidade de alguns dos
servicos ofertados na Atencdo Basica, sobretudo
quando o Sistema de Satde Unica encontra-se saturado
em diversos setores e/ou sob limitaces.

Assim, enquanto durarem as recomendacles e
legislagBes em prol do distanciamento e do isolamento
social, a tecnologia pode entrar no campo da salide
enquanto aliada para manutencdo de vinculo,
monitoramento e promogdo a salde nos territorios.
Projetando difundir as possibilidades das ferramentas
digitais no campo sanitario para além da média
complexidade e do atendimento ambulatorial, o
presente relato foi resultado da experiéncia inerente a
utilizacdo de um portal de salde e uma pégina do
Instagram em perspectiva de Atencdo Priméria a
Salde.

O portal Sadde Ja! Santa Luzia garantiu o acesso
a videos, postagens em figuras, matérias e marcacao de
consultas, promoveu um espaco interativo atraves da
ferramenta de chat online. A estrutura da homepage do
Website foi construida para ser acessivel, acolhedora e
integrativa, com listagem das postagens mais recém-
publicadas efou relevantes, boletim informativo
tabelado sobre os casos notificados de novo
coronavirus em Santa Luzia-PB e abas (se¢Oes) para:
marcacdo de consultas (Consultas); Painel Covid-19 (O
que é, Mitos e verdades, Prevencdo e Panorama);
elencagem de postagens por categoria (tag)
profissional (Enfermagem, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Odontologia e Medicina Veterinaria);
indice sobre Atencdo Primaria a Saude (APS) (O que §,
Unidades [estruturas de salde da cidade e suas
respectivas localizagdes] e Residéncia em APS [O que
é e Equipe - resumo curricular da equipe de residentes
e preceptor]); galeria de fotos e outros hiperlinks
relativos a contatos, suporte do internauta e apoios
institucionais.

Para marcacdo de consultas, foi padronizado um
“formulario Google” especifico disponibilizado em
link, preenchido com as informagdes individuais do
usuario necessarias (Ex.: n° do “cartdo SUS”, “nome” e
“e-mail”) para agendamentos de consultas por meio do
Website. O atendimento psicol6gico online a partir do
portal justificou-se conforme a Resolugdo n° 11/2018
do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2018). Os
residentes do grupo se viram cOmO COrresponsaveis
pelos contetdos publicados nos respectivos dominios,
permanecendo sempre sob a supervisdo da preceptoria,
respectivas tutorias e da Coordenacdo de Residéncia
Multiprofissional (COREMU)/UNIFIP.

A sequir, na Figura 1, interface principal
da pagina do Website Salde J&! Santa Luzia.
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Figura 1 — Interface do Website www.saudejasantaluzia.com.br
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premissas de valorizacdo da multiprofissionalidade e
conscientizagdo popular em saude por intermédio das
competéncias interdisciplinares. No  decorrer
retroalimentativo da pagina, as praticas de natureza
pedagdgica associadas aos preceitos da APS e,
explorando potenciais e dispositivos tecnolégicos,
possibilitando informacdo, prote¢do e promocdo em
saude por meio da rede social.

Na Figura 2, tem-se o recorte da interface da
pagina na rede social. O espaco propiciado pelo
instagram @saudejasantaluzia tem a vantagem de
possuir estrutura com linguagem e interface
relativamente acessiveis, além de ferramentas como
“Quiz”, “Live”, caixa de perguntas “Direct”,
videos/imagens breves (stories), dentre outros recursos
ludicos, participativos e interativos. Prevaleceu a ldgica
da criacdo de conteldo (posts) voltada para as

Figura 2 — Interface do Instagram @saudejasantaluzia
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a partir do resultado da votacdo, tiveram seus roteiros
montados e definidos pelos profissionais debatedores e
mediadores. As postagens educativas quanto a tdpicos

Foram produzidas Lives com temas relevantes
sugeridos e selecionados pelos proprios seguidores. As
tematicas, introduzidas na fungdo “Quiz” dos stories e,
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multiprofissionais e interdisciplinares foram elaboradas
em equipe, na propria unidade. Aquelas voltadas para
temas uniprofissionais (ex.: orientacGes de saide bucal,
Medicina Veterindria e Salde Publica, Psicologia e
Salde Mental e Fonoaudiologia preventiva), além de
serem discutidas entre os integrantes do grupo, também
tiveram de ser avaliadas e validadas pelos respectivos
tutores de cada residente.

Um exemplo pratico da proposta, vivenciado pelo
grupo residente em acdo no territdrio, foi uma
comunicacdo direta feita em carater de denlncia, na
qual uma internauta nos procurou online para informar
sobre focos de dengue que estavam pondo em risco
véarias pessoas das proximidades. A partir da
articulacdo com o grupo e do manejo da demanda
mediante a competéncia profissional do residente
médico-veterinario, conseguimos encaminhar e agilizar
0 atendimento da demanda com a colaboracdo da
Vigilancia Sanitaria Municipal. Favorecemos, pois, a
resolutividade da problemética sanitaria identificada,
que se mostra ainda mais preocupante quando atinge,
sobretudo, populagbes com caréncia de subsidios e
informacé&o.

Neste relato também coube pontuar um fato que
chamou a atencdo do grupo residente no que diz
respeito ao aumento das demandas de apoio
psicossocial da populacdo frequentadora da UBS llII.
Ponderamos a problematica sob a dptica de Ornell et
al. (2020), que reportaram situagBes de crises
emergenciais similares a da COVID-19 afetando os
individuos ndo s6 em nivel fisico, mas também
psicolégico. Os autores assinalam o fato de que, em
meio a uma situacdo pandémica, o foco maior é dado
aos cuidados no que diz respeito a supressdo do
contégio e prevencdo do adoecimento pelo virus, o que
acaba por provocar despreparo de alguns profissionais
da salde para 0 manejo de demandas psicol6gicas e
psicossomaticas.

No tocante as demandas psicossociais em nossa
experiéncia na UBS Ill, notamos que ha uma grande
procura de usuarios da regido por escuta e acolhimento,
em que estes foram encaminhados para a psicologa
residente. Por vezes sdo demandas com capacidade de
serem atendidas de forma remota por qualquer
profissional de salde da equipe. Cruz et al. (2020)
apontam para a existéncia dos desafios de trabalho em
servicos como os dos Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS), alguns dos quais identificamos também na
Redes de Atencdo Psicossocial (RAPS) do municipio
de Santa Luzia-PB. Logo, destacamos um
redirecionamento de fluxo dos servigos das RAPS para
a atencdo primaria, considerando que as UBS de Santa
Luzia estdo sendo referéncia de atendimentos para a
populacao em sofrimento psiquico.

Ainda, o estudo de Cruz et. al. (2020) pontua
acerca dos desafios para a promocéo da satde mental.
Para os autores, ha a necessidade de apoio psicossocial,
principalmente para as pessoas em situa¢do de maior
vulnerabilidade emocional, fundamental em periodos
de crise sanitaria como a atual. Ora, para que esse
apoio estratégico possa continuar sendo feito por
profissionais da Atencdo Baésica, dada a interrupcao de
servigos nas RAPS, a manutencdo de vinculo digital
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deve propiciar a assisténcia, escuta, participagdo
popular, troca de experiéncias e, por parte dos
profissionais, identificagdo/triagem das demandas de
urgéncia presencial.

No tocante a trabalhos de Educacdo em Salde na
APS, Silva et. al. (2020) dissertaram sobre a educa¢édo
remota aliada a praticas de Telessaude, relatando
utilidades complementares para as tecnologias no
referido cendrio. Os autores destacaram a relevancia da
educacdo permanente entre as equipes de profissionais
a fim de que possam fazer uso dos recursos imateriais
no aprimoramento da atencdo e da assisténcia a
comunidade e no aperfeicoamento das praticas em
satide por meio do “digital”. Essas posturas podem,
portanto, contribuir para integralizar e integrar melhor
as praticas sanitarias, tendo em vista a abrangéncia de
escopos que a tecnologia consegue exercer na
sociedade globalizada.

Chan et al. (2020) e Mauch et al. (2020) sugerem
trés  fatores a serem contemplados quando da
elaboracdo de estratégias para a salde publica,
sobretudo em saude mental e em contextos de
pandemia: 1) Equipes multiprofissionais (médicos,
enfermeiros e outros profissionais da saude); 2)
Comunicacdo clara e atualizagBes regulares sobre a
pandemia; 3) Estabelecimento de servicos essenciais e
continuidade dos acompanhamentos. Neste Udltimo,
algumas praticas podem ser mediadas pelas TIC’s,
como é o caso do atendimento psicoldgico, Resolucéo
n® 11/2018 do Conselho Federal de Psicologia (CFP,
2018).

Cardona Junior, Andrade e Caldas (2020, p. 138)
ressaltam que as TIC’s sdo estratégias de divulgagdo e
construcdo do conhecimento, permitindo a formagéo de
canais horizontais de comunicacdo entre populacéo e
profissionais de salde, principalmente ao considerar o
cenario de distanciamento social vigente no periodo
pandémico como a da COVID-19. A partir do reforco
tedrico encontrado neste estudo, ficou evidente um dos
principais objetivos do trabalho em APS: a promog&o
de préticas sanitarias participativas e democraticas
realizadas a partir do trabalho conjunto entre unidades
de saude e respectivas comunidades de abrangéncia.

Consideraces afins também foram elencadas por
Santos e Feitosa (2020). Os autores ressaltam a
importancia de serem desenvolvidas estratégias
pedagdgicas para as préaticas de educacdo em satde em
consonancia com as vivéncias e contextos especificos
dos profissionais e da comunidade. Algumas préaticas
sdo exemplos de ampliacdo do modelo tradicional de
educacdo, como as artes, teatro, e outras atividades
lidicas em carater comunitério.

Em face as publicacbes supracitadas e a
experiéncia aqui reportada, € oportuno frisar que
producbes sobre a aplicacdo da tecnologia no campo da
salde, especialmente na Atencdo Bésica, sdo realizadas
e prestigiadas entre a comunidade cientifica. Algumas
delas constituiram referéncias de suporte teérico para
embasar o nosso relato de experiéncia. Cruz et. al.
(2020) e Cardona Janior, Andrade e Caldas (2020)
demonstram que o uso da rede de comunicagdo
WhatsApp como suporte para manutencdo de vinculo
entre profissionais de salde e comunidade, bem como



Ana Margareth Steinmller Pimentel et al.

afiancam ser uma ferramenta para educacdo popular
durante o periodo pandémico. Portanto, consideramos
essenciais trabalhos como estes para justificarmos a
implementacdo da comunicacdo digital na saude
publica, sobretudo, frente ao paradigma do isolamento
social.

E oportuno frisar que antes do periodo de
isolamento social ter iniciado, ja& estava em
planejamento o uso de tecnologias aliadas aos
trabalhos presenciais em salde no territorio de atuacéo
(Santa Luzia-PB). A iniciativa de desenvolver o projeto
virtual partiu da percebida necessidade em manutengéo
de vinculos e comunicacdo entre comunidade e equipe
de satde (ESF), tanto antes, como também durante a
quarentena, periodo marcado pelo distanciamento
fisico, medida adotada para conter o avango do
contagio pelo novo coronavirus.

Com o projeto de manutengdo de vinculo,
informacdo, educacdo e atendimento remoto realizado
no Salde Ja! Santa Luzia, a experiéncia com as
tecnologias se mostrou promissora até entdo.
Percebemos que ha uma participagdo ativa da equipe
da UBS Ill nas Lives e demais postagens disponiveis
na pagina @saudejasantaluzia, o que nos da
possibilidade de levar conhecimentos também para as
equipes de saide da APS, de incentivar, a partir da
experiéncia positiva, as agdes de tecnologia no
cotidiano do trabalho da UBS e no territ6rio de atuacéo
e, inclusive, como atividade de educagdo permanente
em salde.

CONCLUSAO

Na Atencdo Priméria & Saude, é importante a
constncia da atencdo integralizada as demandas
populacdo, de acbes informativas e educativas -
principalmente em panoramas como o da COVID-19 -,
bem como dos atendimentos assistenciais necessarios e
da orientacdo a distdncia. De fato, a historia de
cenarios criticos a saide demonstrou ser periodos de
necessaria  mobilizacdo  social,  estratagemas,
criatividade e boas praticas para contornar as
limitagbes em trabalhos presenciais advindas da
guarentena.

A rotina profissional dos residentes frente a
realidade do bairro S8o José, Santa Luzia-PB, sinalizou
a necessidade de adogdo de meios de comunicagédo
mais ageis e de informagdo itinerante. Portanto, a
pagina do Instagram e a Central Unica em Atencio
Primaria & Salde denominada Saude J4! Santa Luzia.
oportunizou o acesso a informagdo em tempo real, com
conteldos atuais e de interesse da coletividade, ja que
muitos eram sinalizados mediante Quiz.

No mais, por meio de Lives e postagens, 0s
seguidores internautas tinham espacos para perguntas,
relatos, duvidas, sugestdes pelo direct e possibilidade
de atendimento psicolégico online ou presencial. No
intuito de oferecer acessibilidade e incrementar o
vinculo entre equipe e comunidade, o Website surgiu
como uma relevante opc¢do para aquisicdo informativa
em salde.

Apesar de considerarmos positiva a experiéncia
com as TIC’s, uma ferramenta promissora de
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comunicagdo entre profissionais e comunidade durante
e apds o periodo pandémico, é relevante mencionar
alguns desafios. Notamos que o Website tendenciou
para menos acessos do que a pagina do Instagram, e
que ainda ha algumas limitagdes na equipe que
gerencia a pagina do Instagram com relacdo a questdes
de marketing, visto que, para maior alcance e
engajamento dos seguidores da cidade, € necessario
bastante planejamento e tempo habil. Além disso, mais
um obstaculo a ser trabalhado diz respeito ao manejo
do design visual das postagens para incremento do
aspecto profissional do espaco.
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