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Resumo: Este estudo pretende descrever a experiéncia da organizagdo e desenvolvimento do curso de Qualificacdo para
Profissionais da Atencdo Priméria a Salde para 0 Dimensionamento da Forca de Trabalho na Atencdo Priméria a Salde
(APS) acerca da compreensdo dessa metodologia, no ambiente virtual de aprendizagem da Escola de Sadude Publica do
Estado de Mato Grosso a partir da plataforma Moodle. A estrutura pedagdgica adotada foi organizada em quatro Unidades
de Aprendizagens (UA) com total de 80 horas, sendo os contetdos programaticos correspondentes as quatro questdes
norteadoras da metodologia de dimensionamento da forca de trabalho em salide na APS. O processo formativo ocorreu
entre outubro e dezembro de 2020, com a inscricdo de 30 educandos, 8 (26,7%) cancelaram a matricula e 22 (73,3%)
iniciaram a capacitacdo, 2 (9,1%) abandonaram o curso, 2 (9,1%) foram reprovados por ndo concluirem as atividades e
18 (81,8%) finalizaram o curso com aprovacdo. O Ensino a Distancia para conhecimento da metodologia do
dimensionamento da forca de trabalho em salide na Atencéo Primaria a Sadde revelou ser uma inovagdo na area de gestao
do trabalho em salide, possibilitando ainda que o trabalhador da salide possa participar do curso remotamente.

Palavras-chave: Gestdo do trabalho. Formacdo. Inovacao. Atencdo a salde.

Abstract: This study aims to describe the experience of the organization and development of the Qualification course for
Primary Health Care Professionals for the Dimensioning of the Workforce in Primary Health Care (PHC) about the
understanding of this methodology, in the virtual learning environment of the School of Public Health of the State of
Mato Grosso from the Moodle platform.The pedagogical structure adopted was organized in four Learning Units (AU)
with a total of 80 hours, and the programmatic contents were corresponding to the four questions that guide the
methodology of dimensioning the health workforce in PHC. The formative process occurred between October and
December 2020, with the registration of 30 students, eight (26.7%) canceled enrollment and 22 (73.3%) started training,
two (9.1%) abandoned the course, two (9.1%) were disapproved for not completing the activities and 18 (81.8%)
completed the course with approval. Distance Learning to know the methodology of the dimensioning of the health
workforce in Primary Health Care proved to be an innovation in the area of health work management, also enabling health
workers to participate in the course remotely.

Keywords: Work management. Training. Innovation. Attention to health.

1 INTRODUCAO

A Atenc¢do Priméaria a Salde (APS) é considerada a
principal porta de entrada para a Rede da Atencdo a Salde
(RAS) e como tal assume o papel de coordenadora do
cuidado. Neste sentido, deve contribuir para a organizagdo
dos servigos que garantam a populacéo a atengdo continua
e integral. Nesse contexto, a RAS assume caracteristicas
importantes que contribuem para a melhoria de indicadores
de salde, bem como a qualidade dos servicos ofertados, a
relacdo custo-efetivo e a satisfagdo do usuério
(BOUSQUAT et al., 2017).

Aceito para publicagdo em: 21/03/2022 e publicado em: 08/05/2022.

A Estratégia Saude da Familia (ESF), segundo estudo
recente com especialistas brasileiros, € 0 modelo mais
apropriado para a consolidacdo da APS, considerando seu
funcionamento e processos de trabalho bem delineados.
Porém, para que possa ser expandido e com capacidade de
inovagdo, faz-se necessario maiores investimentos tanto
em tecnologias duras quanto em tecnologias leves, como
por exemplo, a formacdo dos profissionais e a melhoria nas
condicBes de trabalho das equipes (TASCA et al., 2020;
MERHY, 2008).
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O advento da pandemia trouxe reflexdes para o
fortalecimento da APS, sobretudo a ESF, mostrando que a
abordagem comunitéria, de territério, voltada para o
coletivo é mais eficaz em situacdes epidémicas. No ambito
internacional ficou evidente que em situacfes como a que
estamos vivenciando atualmente, a atencdo hospitalar ou a
assisténcia individualizada ndo tem resultados positivos
que impactem na populacdo em geral. Com isso,
reforcamos a importancia da APS fortalecida para que
possa dar conta da integralidade do cuidado (MEDINA et
al., 2020).

Contudo, é importante salientar que para a APS
funcionar com toda a poténcia da qual disp8e, é necessario
que a RAS esteja organizada, com fortes arranjos regionais
e articulada entre os entes federados de forma cooperativa
(BOUSQUAT et al., 2017). Pensar o Sistema Unico de
Saude (SUS) resolutivo, equitativo, requer planejar um
sistema que seja capaz de atender as necessidades de satide
dos usudrios em todos os niveis de atencdo — primario,
secundario ou terciario.

Segundo Giovanella (2018, p.4) “a valorizagdo dos
profissionais da atencdo bésica com desprecariza¢do do
trabalho em salde, com politica de pessoal Unica para o
SUS e estabelecimento de carreira SUS de dedicacdo
exclusiva, certamente contribuiria para uma atencéo béasica
robusta, e de qualidade”. Portanto, o trabalhador do SUS
deve ser capacitado para atender as necessidades da
populacdo com uma gama de conhecimentos, com
expertises e saberes que correspondam a complexidade
tecnoldgica que se propGe a APS, exigindo um enorme
desafio a ser enfrentado.

O encontro entre o profissional de salde e o usuario
resulta no que denominamos de trabalho em salde, sendo
considerado de forma singular a quantidade e qualidade
dos procedimentos, o processo de trabalho, a formacéo dos
profissionais, os arranjos organizativos das instituices de
saude, a cultura e especificidades de cada servigo, além dos
distintos projetos que estdo em disputa nesse universo
(MEDINA, 2018; BARTHAMANN et al., 2020).

Nessa direcdo, o planejamento e dimensionamento da
forca de trabalho em salde é compreendido como método
de previsdo de recursos humanos para atender a demanda
das a¢des de salde. E ao considerar a relevancia da APS, o
dimensionamento no ambito desse nivel de atencdo
desponta como uma ferramenta estratégica para a gestao do
trabalho em salde, sendo um dos dispositivos utilizados
com finalidade de promover a organizacgéo e a qualificacdo
da assisténcia prestada aos usuarios (MACHADO; POZ,
2015).

Em uma revisdo integrativa realizada com o objetivo
de conhecer modelos econométricos de projecao da forga
de trabalho e aquele mais adequado para a utilizagdo na
area da Atencdo Priméria a Saude, foi constatada a escassez
de publicagcBes nacionais acerca dessa temética e a
inviabilidade de delinear o melhor modelo econométrico
para o dimensionamento na APS, uma vez que se verificou
maior preocupac¢do com a alocagdo de recursos humanos
no &mbito hospitalar (VIANNA, 2013).

Nesse cenario, uma experiéncia sobre o
dimensionamento de recursos humanos na Atencdo Bésica
da Secretaria de Salide de Campinas foi reconhecida pelo
Ministério da Saude, por intermédio do INOVASUS de
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2013, e posteriormente desenvolvida em varios municipios
de diferentes regides do Pais (MARQUES, 2016;
MONCLAR et al., 2020; NASCIMENTO et al., 2020).
Essa metodologia do dimensionamento para a APS ¢é
apoiada por quatro questdes norteadoras: “Para quem?
Usudrios nos territdrios onde vivem e suas necessidades de
saude. O que oferecer? Servicos instalados que atendam as
necessidades de salde dos usuarios. Como? O processo
organizativo dos servicos de salde, nos quais sdo
desenvolvidas as atividades de promocdo, prevencdo e
recuperacdo da salde. Por fim, quantos? Os profissionais
necessarios para prestar assisténcia qualificada e resolutiva
aos usuarios” (NASCIMENTO et al., 2021, p. 2).

O método apresentado propde, entre outras agdes,
uma intervencdo em servico ancorada nos principios
bésicos do construtivismo. Evidenciando, assim, de forma
objetiva e privilegiada, elementos estratégicos para a
gestdo do trabalho em saude, através do dialogo com os
processos organizativos presentes no interior das unidades
de salde e nas préticas cotidianas dos profissionais. E
imperativo que haja participagdo dos gestores e
trabalhadores, compreendendo e se envolvendo na
elaboragéo do dimensionamento, de modo que o resultado
obtido do quantitativo de profissionais seja adequado a
necessidade de salde dos usudrios, considerando o
contexto proprio e singular da area da salde em que o
trabalho é desenvolvido (NASCIMENTO et al., 2020).

Em um estudo realizado para investigar se a
capacitacdo por intermédio da modalidade de Ensino a
Distancia (EaD) poderia ser utilizada para a elaboragdo do
dimensionamento de pessoal de enfermagem nos servi¢os
de urgéncia e emergéncia, identificou-se que essa formacéo
tem poténcia para subsidiar os gestores na tomada de
decisdo, otimizar recursos financeiros e humanos, e para
melhorar a salude dos profissionais e dos usuarios dos
servicos (RAMOS, 2017).

O EaD tem sido uma importante ferramenta dos
processos de educagdo para os profissionais de satde, uma
vez que oferece formagao e qualificacdo que implicam nas
melhorias dos servigos prestados a satide no Sistema Unico
de Saude, oportunizando um melhor aproveitamento do
tempo disponivel, no qual o educando desenvolva uma
melhor gestdo do seu processo educativo. E importante
observar algumas caracteristicas dessa ferramenta: o
estimulo, a autonomia e a autoaprendizagem. Porém, a
caracteristica fundamental do EaD é que o educando
participa dos momentos de aprendizagem sem a presenca
fisica do educador, o que se torna também um grande
desafio desta modalidade (MARTINS; LEITAO; SILVA,
2016).

Para tanto, se faz necessaria a utilizacdo de praticas
pedagogicas e recursos didaticos que estimulem e facilitem
a producdo de conhecimento, e que permitam a interacéo
de forma satisfatéria entre educador e educando e
educando e material didatico disponivel. Além disso, é
fundamental o uso de tecnologias que aproximem o
educando do educador, a fim de superar as dificuldades que
possam aparecer ao utilizar as plataformas de ensino a
distancia (PAIM; ALVES; RAMOS, 2009).

Como ferramenta nos processos de educagdo, muitas
s8o as vantagens da utilizacdo do EaD, pois ela permite o
desenvolvimento de uma postura critica por meio da
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autoavaliacdo e da autogestdo, o que facilita a realizacdo
das mudancas necessarias nos processos de trabalho,
oportunizando aos profissionais de salde a possibilidade
de se trabalhar conceitos importantes para a pratica
cotidiana do trabalho, o que reforca a viabilidade e validade
do uso do EaD como ferramenta potencializadora da
Educacdo na Salde (CEZAR; DA COSTA;
MAGALHAES, 2017).

No EaD deve-se considerar o impacto que as
tecnologias apresentam na forma de se fazer educacéo,
através da oferta de diversas possibilidades e facilidades,
permitindo acesso aos mais diversos conteldos
educacionais, a vérios locais, além de um maior alcance
aos profissionais de salde. Isso torna-se fundamental, visto
que em nosso pais temos uma grande extenséo territorial.
Portanto, é necessario alcancar regides distantes dos
grandes centros urbanos (SOUZA; SIMON, 2015).

Alguns estudos que compararam a aprendizagem nas
diferentes modalidades de ensino, mostraram que nao
existem diferencas significativas nos resultados atingidos,
indicando que o EaD é uma modalidade eficiente para ser
empregada nos processos de educagdo na salde
(GOSSENHEIMER; CARNEIRO; DE CASTRO, 2017).

Existem diversos Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), dentre elas, a Plataforma Moodle,
que disponibiliza o seu codigo fonte gratuitamente. Esse
cédigo fonte pode ser adaptado, estendido, personalizado,
entre outras possibilidades especificas da institui¢do que o
utilizar como o seu sistema de criagéo de cursos on-line. O
termo Moodle é um acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Ambiente Modular de
Aprendizagem Dinamica Orientada a Objetos). A sua
comunidade de desenvolvimento envolve centenas de
programadores espalhados pelo mundo, delineando novas
funcionalidades e melhorias que auxiliam o Ensino a
Distancia, sob a filosofia do Software Livre. (MOODLE,
2021).

A necessidade de qualificar os profissionais da APS,
sobretudo na area de gestdo do trabalho voltado para o
planejamento e dimensionamento da forca de trabalho em
salide, requereu que a Escola de Saude Publica do Estado
de Mato Grosso (ESPMT) implementasse uma capacitacdo
que fosse capaz de amparar e contribuir com os municipios
para a melhoria dos processos organizativos dos servigos
nesse nivel de atengdo. A principio, o curso denominado de
Qualificacdo para Profissionais da Atengdo Primaria a
Saude para o Dimensionamento da Forga de Trabalho na
Atencdo Priméria a Salde seria ofertado de forma
presencial. Todavia, a pandemia de Covid-19 instalada no
Pais, impds a busca de novas estratégias de ensino com a
finalidade de atender a demanda dos trabalhadores e
gestores. Os protocolos sanitarios, dentre eles, a
recomendacdo de manter distanciamento social e evitar
aglomeracdes, foram levados em conta na escolha dessas
estratégias.

Dessa forma, o curso foi reelaborado para a
modalidade de Ensino a Distancia, instituindo novas
praticas que fossem capazes de viabilizar acbes de
educacdo permanente em salde acerca da compreensao da
metodologia do dimensionamento da for¢a de trabalho na
APS. A vista disso, o objetivo do estudo é descrever a
experiéncia da organizacdo e desenvolvimento do curso de
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Qualificacdo para Profissionais da Atencdo Primaria a
Saude para o Dimensionamento da For¢a de Trabalho na
Atencdo Primaria a Salde no ambiente virtual de
aprendizagem da Escola de Salde Publica do Estado de
Mato Grosso a partir da plataforma Moodle.

2 MATERIAIS E METODOS

O estado de Mato Grosso possui 141 municipios
divididos em seis macrorregides e 16 regifes de salde,
contando com Escritorio Regional de Salde (ERS) da
Secretaria de Estado de Salude em cada regido. A
organizacdo adota a diretriz do SUS referente a
regionalizacdo e todas as regides de salde tém uma
Comissdo Intergestora Regional (CIR), que é articulada
com a Comissdo Intergestora Bipartite Estadual (CIB).
Ademais, hd outra instancia colegiada: a Comissdo
Estadual de Integracdo Ensino-Servico e 16 Comissfes
Regionais de Integracdo Ensino-Servico (CIES), com
espacos colegiados de deliberacGes e pactuages.

Uma das diretrizes da Escola de Satde Publica do
Estado de Mato Grosso (ESPMT) quanto a definicdo de
vagas para os cursos oferecidos aos profissionais dos
municipios é a pactuagdo em alguma das instancias
colegiadas mencionadas acima. No caso do curso de
Qualificacdo para Profissionais da Atencdo Primaria a
Saulde para o Dimensionamento da Forca de Trabalho na
Atencdo Priméria a Salde, a Coordenadoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da ESPMT apresentou a proposta em
reunido da CIES para definicdo das regiGes prioritarias.

Para a composicdo da primeira turma do curso foram
indicadas oito regides de saude, sendo que duas ndo
poderiam participar, considerando-se 0 ndmero de
municipios de cada uma delas, bem como o nimero de 30
vagas ofertadas. A indicacdo dessas regionais levou em
conta a oferta de outros cursos para as demais regifes que
estavam em andamento a época. Dessa forma, participaram
dessa formacgdo as regionais de Juara e de Sdo Feélix do
Araguaia, compostas por quatro e seis municipios
respectivamente. Contudo, desta Gltima, dois municipios
optaram por ndo aderir ao curso. Dentre os municipios, sete
tém populacdo abaixo de 20 mil habitantes e um com
35.121 habitantes, todos com IDHM entre 0,651 e 0,685
(IBGE, 2021) e a distancia entre a capital é, em média, de
750 km a 1.040 km (MATO GROSSO, 2020).

Ainda foi oportunizada a participacdo de
profissionais que atuavam nos Escritorios Regionais de
Saude com duas vagas e trés vagas para cada secretaria
municipal de saide. A ESPMT encaminhou aos gestores
das secretarias de salde e escritorios regionais um
instrumento orientativo contendo todas as informacdes
necessarias quanto a organizacdo do curso, de forma a
auxiliar na indicacdo dos profissionais para participarem
dessa capacitacdo, sendo formalizado um termo de adeséo
cuja finalidade também era de garantir o horario protegido
de quatro horas semanais de estudo em servigo.

Além disso, os educandos designados preencheram
ficha de inscricédo e assinaram declaragdo de compromisso
para a realizacdo do curso e efetivacdo das atividades
previstas, e 0s secretarios municipais de salde assinaram
termo de dispensa de cada profissional inscrito garantindo
a sua liberagdo para as atividades. Essas medidas visaram
assegurar a participacdo dos profissionais e evitar
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abandono ou
capacitacao.

Dentre as metodologias de ensino- aprendizagem,
apoiamos para este curso na metodologia problematizadora
que se fundamenta na pedagogia critico-reflexiva do
conhecimento da realidade em que o educando esta
inserido, seguido das abordagens teéricas de
desenvolvimento da conscientizagdo do sujeito para
culminar na intervengdo em seu ambiente de trabalho
(LIMA, 2017).

A estrutura pedagdgica adotada foi organizada em
quarto Unidades de Aprendizagens (UA) com total de 80
horas, sendo os conte(idos programaticos correspondentes
as quatro questBes norteadoras da metodologia de
dimensionamento da forca de trabalho em salde na
Atencdo Primaria a Saude.

UA | (16 horas) - Dimensionamento e o0s
dispositivos de fortalecimento da Atengdo Priméaria em
Saude: aborda contetidos acerca das principais ferramentas
que poderdo auxiliar os trabalhadores e gestores a
organizarem a assisténcia aos usuérios de forma a atender
as diretrizes do SUS, por meio de um modelo de salde
potente, com ampliacdo do acesso e implementacdo das
linhas de cuidado, apresentando a proposta metodoldgica
do dimensionamento da forca de trabalho em salde na
APS. Oferta conceitual: Estratégia de Salde da Familia
como modelo de salde na Atencdo Primaria a Salde;
Acesso avancado; Linhas de cuidado; Questbes
norteadoras da  metodologia e  Conceito de
dimensionamento.

UA 1l (16 horas) — Conceitos estruturantes da
metodologia do dimensionamento: versa tematicas acerca
do usuério em seu contexto de moradia, convivendo com
os dilemas do territério, vulnerabilidades sociais e
epidemiolégicas e as necessidades de salde. Oferta
conceitual: Territorializagdo em salde; Necessidades de
salde; Parametros e indicadores para o dimensionamento e
Conceito de vulnerabilidade.

UA 111 (16 horas) - Classificacdo das Unidades
Basicas de Saude a partir das vulnerabilidades: discorre
sobre os servigos e acdes ofertadas a populacdo pela
Unidade Bésica de Saide (UBS) e como os trabalhadores
se organizam para prestar esse cuidado, buscando
identificar os indicadores de saude dos usuérios adstritos e
pardmetros disponiveis para realizar a classificagdo das
UBS a partir das vulnerabilidades identificadas. Oferta
conceitual: Carteira de servicos; Processo de trabalho;
Indicadores e pardmetros; Classificacdo das Unidades
Basicas de Salde.

UA IV (32 horas) - Célculos para o
dimensionamento da forca de trabalho na Atencéo Primaria
em Salde: apresenta os calculos matematicos das
categorias profissionais que atuam na APS vinculados ou
ndo as equipes de Salde da Familia, proposta de
organizacdo do processo de trabalho e potencial de
produtividade para as categorias de médico, enfermeiro,
técnico/auxiliar de enfermagem, agente comunitério de
saude, cirurgido-dentista, auxiliar de sadde bucal,
farmacéutico e agente de farmécia. Oferta conceitual:
Parametros gerais para calculos das categorias
profissionais e Resultados esperados do dimensionamento.

desisténcia durante o percurso da

aaaaaaaaaaaa

Para a mediacdo de todo o processo educativo
contamos com a presenca de uma tutora que desenvolvia o
papel de facilitadora do processo ensino-aprendizagem,
interagindo com os educandos tanto nos féruns interativos
disparadores da aprendizagem quanto de orientacdo das
atividades avaliativas, estimulando a leitura do material de
estudo, bem como fazendo a andlise das atividades
avaliativas realizadas pelos educandos.

No final de cada UA, o educando foi convidado a
avaliar os aspectos pedagogicos importantes na intencao de
potencializar o processo de avaliagdo do curso. Neste
processo, foi importante pensarmos em  trés
intencionalidades, sendo: localizar os avancos, localizar as
necessidades e localizar as potencialidades com relacdo aos
contetidos pedagdgicos abordados, carga horaria, textos
disponibilizados, estratégias metodolégicas adotadas,
motivacdo/interesse e  ferramentas utilizadas na
plataforma.

Para compatibilizar a estrutura pedagdgica adotada, o
primeiro passo desse processo foi a analise, selecdo,
organizacdo e adaptacdo dos recursos educacionais em
relacdo a proposta e objetivos do curso a serem inseridos
na plataforma, considerando que as soluc¢des educacionais
incluem etapas especificas que servem para nortear a
execucdo dos materiais que irdo compor o mapa de
recursos de ensino-aprendizagem do educando no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Dessa forma,
0 Moodle foi escolhido por ser a plataforma adotada pela
ESPMT, visto que disponibiliza atividades e recursos
como questiondrio, tarefa, forum, chat, checklist, pesquisa,
certificado, arquivo, péagina, pasta, rétulo, URL, entre
outros, para a interacdo on-line ou ndo dos atores
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Desse modo, o design instrucional do curso foi
definido por botBes e areas de acesso como estratégia de
navegacdo no AVA. Na pagina principal, o educando
encontrava uma tela que continha o banner-identidade, o
avatar e 0s botbes de acesso as Unidades de
Aprendizagens, que o redirecionava para a pagina dos
conteddos, atividades e avaliagdes das respectivas
unidades, ou seja, havia um botdo para cada Unidade de
Aprendizagem. Na barra inferior dessas paginas,
colocamos os botbes de navegagdo horizontal (voltar, ir
para 0 proximo momento ou unidade e o0 que retorna a
pagina inicial).

Além disso, foram estrategicamente colocadas na
pagina principal todas as informacgGes que o educando
necessitasse, em caso de duvidas, de forma facil e agil,
como por exemplo, 0 manual do educando, o que ele deve
fazer durante o curso, literatura de apoio que permeia todas
as UA, video tutorial de acesso e navegagdo no AVA do
curso, video de abertura do curso, estrutura curricular,
calendario do curso, avaliagdo final do curso e o
certificado.

Ainda, para desenvolver cada unidade e/ou momento,
lancou-se mdo do uso de textos, videos, desenhos,
diagramas, tabelas, gréaficos, entre outros elementos
disponiveis na comunicagdo digital, os quais foram
organizados, integrados e disponibilizados na tela de forma
produtivo-interativa e conforme os critérios e objetivos
pedagdgicos. Nesse projeto, buscamos um design claro,
limpo e harmonioso. Assim, optamos por formas
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arredondadas e cores agradaveis, escolhas que foram
mantidas na tela principal e nas paginas das Unidades de
Aprendizagens.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No processo formativo em questdo, que ocorreu entre
08 de outubro e 23 de dezembro de 2020, com a inscricdo
de 30 educandos, 8 (26,7%) cancelaram a matricula e 22
(73,3%) iniciaram a capacitacdo, sendo que 2 (9,1%)
abandonaram o curso, 2 (9,1%) foram reprovados por ndo
terem concluido as atividades e 18 (81,8%) finalizaram o
curso com aprovacdo, superando as expectativas de
conclusdo de formacdo nessa modalidade de ensino.
Embora 0 modelo de EaD no Brasil venha se destacando e
ampliando os horizontes da formacdo com maior
credibilidade, a evasdo de alunos nessa modalidade de
ensino também tem sido apontada como um dos desafios
relevantes nas instituicdes de ensino educacionais e em
todos os niveis de ensino (BITTENCOURT,;
MERCARDO, 2014).

Entre os 22 educandos que iniciaram o curso, 19
(86,4) eram do género feminino, com predominéancia de
profissionais da enfermagem -11 (50%) - e a maioria -13
(59%) - estava atuando na APS, sendo que 6 (46%)
trabalhando em unidades basicas de satde e 7 (54%) na
Estratégia de Salde da Familia. De acordo com Machado
et al. (2016), nos ultimos anos houve um crescimento
importante do mercado de trabalho de enfermagem devido
ao aumento do consumo dos servicos de salde com
tecnologias mais diversificadas e qualificadas. A Estratégia
de Salde da Familia, modelo adotado com a finalidade de
fortalecer o SUS, é considerada responsavel por
descentralizar, expandir o mercado de trabalho e deslocar
a centralidade da assisténcia hospitalar para a Atencdo
Priméria & Satde. Em um outro estudo realizado sobre o
aumento significativo da presenca das mulheres na forga
de trabalho, dentre outros achados, evidenciou-se que “no
setor de salde, a participacdo feminina chega a quase 70%
do total, com 62% da for¢a de trabalho das categorias
profissionais de nivel superior, chegando a 74% nos
estratos profissionais de niveis médio e elementar”
(WERMELINGER et al., 2010 p. 56).

feRn

A sequéncia de atividades e o conteldo programatico
do curso foram organizados de forma a considerar sempre
as experiéncias dos educandos na area de atuacdo,
valorizando o seu conhecimento prévio a partir de sua
realidade concreta, facilitando o processo de formacdo em
seu contexto e possibilitando maior autonomia para a
construcdo de saberes no campo das praticas desenvolvidas
por eles. Nesse sentido, Amarilla (2011, p. 46) assinala que
“a relacdo dialética que se estabelece a partir desses
dominios tem dois elementos necessarios: a realidade,
enquanto 0 homem estd situado em seu meio; e a
capacidade do homem de pensar a prépria realidade.
Assim, tal homem se faz ser histdrico, social e datado que
perpassa por um contexto determinado, do qual e no qual
ele produz seu modo de existir, a0 mesmo tempo que
produz seu conhecimento, suas relagcdes sociais e seus
valores culturais”.

Em linha, a participacdo do tutor nesse curso
contribuiu para facilitar o processo ensino-aprendizagem,
motivando, mediando e acompanhando o desenvolvimento
das atividades propostas, criando, quando necessario,
novas possibilidades de aprendizagens. Dentre outras
atribuicGes, esse agente facilitador tem a responsabilidade
de favorecer uma pratica pedagogica eficiente, que
colabore efetivamente com o desenvolvimento do
educando nesse processo. Em uma pesquisa sobre analise
do novo papel do professor/tutor na modalidade de EaD, as
autoras discorrem sobre a importancia da qualidade da
tutoria para a efetivacdo do aprendizado. “A figura do tutor
¢ aquela do professor orientador que tem a
responsabilidade ndo s de ensinar, mas principalmente de
motivar e apontar o caminho da pesquisa e aquisi¢do do
conhecimento. Esse é o profissional que faz a aproximacao
do aluno com o contelildo e ampara 0 processo de ensino-
aprendizagem, dando suporte para que ele possa construir
0 préprio conhecimento” (CUSTODIO, 2019, p. 7).

A tabela 1 se refere as médias atribuidas pelos
educandos a cada aspecto pedagdgico avaliado por
Unidade de Aprendizagem. Observa-se que todos os
aspectos foram muito bem avaliados, considerando o
intervalo de corte estabelecido (0-5).

Tabela 1 - Média das avaliagdes pedagdgicas realizadas pelos educandos na plataforma.

Unidades de Aprendizagens | 1 11 v Meédia
Ferramentas utilizadas na plataforma 4,5 4,8 4,4 4.8 4,6
Contelidos pedagdgicos abordados 4,6 4,7 4,4 4,7 4,6
Estratégias metodolégicas adotadas 4.4 4,7 4,3 4,7 4,5
Textos disponibilizados 4,6 47 43 47 4,6
Motivagdo/Interesse 4,3 4,4 4,3 4,7 4,3
Carga horéria 4,6 4,5 4,5 4,5 4,5
Média por Unidade 4,5 4,6 4,4 4,6 4,5

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

A média geral das avaliagbes por aspectos
pedagogicos variou entre 4,3 (86%) e 4,6 (92%),
evidenciando que o curso Qualificacdo para Profissionais
da Atencdo Primaria a Salde para o Dimensionamento da
Forca de Trabalho na APS superou os desafios desta
modalidade de ensino em meio a pandemia de Covid-19.
Acerca do distanciamento fisico entre o tutor e educando,

salientamos a necessidade de apoiar em meios e uso de
tecnologias para mediar 0s processos de ensino-
aprendizagem entre os dois atores (OLIVEIRA, 2007).

No EaD, as ferramentas utilizadas tém
apresentado poténcia na discussdo da aprendizagem e
fomentado mudanga no processo de trabalho dos
educandos (CHAGAS, 2019). Em relacdo aos contetdos e
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aos textos disponibilizados, a producdo dos materiais
didaticos foi bem cuidadosa, tendo sempre a preocupacao
de colocar o educando no centro da intencionalidade
pedagdgica. De acordo com Pereira, Moraes e Teruya
(2017), o material didatico deve ser um elemento mediador
e norteador do processo de ensino-aprendizagem.

Na perspectiva da educagdo, “avaliagdo” é um termo
que abrange qualquer atividade em que a evidéncia de
aprendizagem é recolhida de forma planejada e sistemética,
sendo utilizada para emitir um juizo sobre a aprendizagem.
E importante considerar, porém, que este juizo deve servir
a alguma finalidade e, no contexto educacional, as varias
finalidades possiveis devem ter o propdsito de incremento

do aprendizado e do aperfeicoamento do processo
educacional (PANUNCIO-PINTO; TRONCON, 2014).

Nesta modalidade de educacdo, mediada pela
internet, a comunicacdo pode ocorrer de forma sincrona ou
assincrona, ademais, seus dispositivos sdo adequados a
avaliacdo formativa (ALMEIDA, 2003). Conforme
demonstrado no layout da figura 1, a estrutura da
plataforma desenvolvida pretendeu alcancar os objetivos
do curso e apresentar uma ferramenta de facil navegagdo
para os educandos nos diversos momentos formativos,
iniciando-se com o férum de boas-vindas, espago
disponibilizado para que tutor e educandos realizassem 0s
primeiros contatos e interacGes.

Figura 1 - Estrutura do curso desenvolvida na plataforma Moodle.

ESQUEMA DA CAPACITAGAO DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO NA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE - EaD COM TUTORIA

* Perguntas e respostas sobre
o curso e a plataforma;
Manual do Educando;
Estrutura Curricular e
Calendario de Curso;
+ Lliteraturas de apoio as
unidades de aprendizagem;
* Video tutorial de acesso e
navegagdo do curso no AVA.

.

Inicio

.

Férum de Boas-
vindas

1
1
Unidade Il
A metodologia do
dimensionamento:
conceitos

Unidade |
Dimensionamento e
os dispositivos de
fortalecimento da

Videc Conferéncia
de Abertura do
Curso

APS estruturantes

(16 horas) (16 horas)

Fim

Certificagio

Unidade Il
Classificagdo das
Unidades Bésicas de
Saude a partir das
vulnerabilidades
(16 horas)

Unidade IV i
Calculos pf o I
dimensionamento
da forga de
trabalho na APS
(32 horas)

Avaliagdo do
Curso

| Momento: Videos + Férum interativo + Texto + Atividades (dispersdo + avaliativa + pedagdgica) em cada Unidade.

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2021.

Essa estrutura oportunizou a organizacgéo e execugao
do curso, permitindo a interacdo entre os atores envolvidos
e 0 gerenciamento das informacGes concebidas e
decorrentes do processo de ensino-aprendizagem. Segundo
Almeida (2003, p. 331), os “ambientes digitais de
aprendizagem sao sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades mediadas
pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo”. Estes
possibilitam associar diversas midias, linguagens e
recursos, trazendo informacGes de modo sistematizado.
Viabilizam, ainda, elaborar interacBes entre os sujeitos e
escopo de conhecimento, socializar produtos com metas
estabelecidas, realizar os exercicios no tempo, ritmo de
trabalho e local mais apropriado para cada integrante,
diante de planejamento preliminar (ALMEIDA, 2003).

A realizacdo desta primeira turma, considerada pelos
coordenadores como uma proposta piloto, evidenciou que
é possivel desenvolver na modalidade EaD a qualificacdo
para o dimensionamento da forca de trabalho da APS com
a estruturacdo curricular desenhada. Mais ainda,
possibilitou a reflexdo acerca da necessidade de ampliacdo
tanto da oferta de turmas quanto de tutores, considerando a
extensdo territorial desse ente federativo, visando
consolidar e fortalecer esse processo educacional na Escola
de Saude Publica do Estado de Mato Grosso.

4 CONCLUSOES

O presente relato pretendeu descrever a experiéncia
da organizacéo e desenvolvimento do curso no ambiente
virtual de aprendizagem da Escola de Saude Publica do
Estado de Mato Grosso a partir da modalidade de Ensino a
Distancia. Assim, espera-se que possa contribuir com a
reflexdo e discussdo sobre a relevancia da educacdo
permanente em salde para trabalhadores e gestores do
Sistema Unico de Salide, destacando a contribuicdo do
EaD na democratizacdo do acesso para a qualificacdo
profissional.

Durante o percurso formativo foi identificado a
falta de um plano de acdo desenvolvido pelos educandos
como forma de registrar e implementar os conhecimentos
adquiridos durante o curso em seus locais de atuagdo. Além
disso, ocorreu o cancelamento de matricula de 8 educandos
(26,7%), que atribuimos ao contexto da pandemia de
Covid-19 que assolou o Pais no ano de 2020, todavia,
ressaltamos que 18 educandos (81,8%) finalizaram o curso
com aprovacao, resultado considerado elevado em relacéo
a média encontrada nessa modalidade de ensino.

Os educandos que concluiram o curso, avaliaram que
conhecer a metodologia do dimensionamento da forca de
trabalho favoreceu a apropriacdo e utilizacdo das
informacgdes quanto a forga de trabalho necessaria para
prestar assisténcia aos usuarios em suas unidades de saude,
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considerando o planejamento da oferta de acGes e servicos
de saude instalados no municipio.

O Ensino a Distancia para conhecimento da
metodologia do dimensionamento da forca de trabalho em
salde na Atencdo Priméaria a Saude revelou ser uma
inovagdo na area de gestdo do trabalho em salde,
possibilitando ainda que o trabalhador da salde possa
participar do curso remotamente.

Salientamos que essas contribui¢Ges tém o proposito
de fomentar o interesse pela tematica e incentivar o
compartilhamento de experiéncias similares acerca da
estratégia de Ensino a Distancia para o conhecimento da
metodologia do dimensionamento da forca de trabalho na
Atencdo Primaria a Sadde.
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