Revista Brasileira de Educacdo e Salde-REBES
¢ P

Grupo Verde de Agroecologia e Abelhas-GVAA &Za GVAA
ISSN: 2358-2391 @
DOI 10.18378/rebes.v13i2.9593

Cuidados em saude mental e atencdo psicossocial: avaliando novas estratégias
educacionais em tempos de pandemia no Ceara

Mental health and psychosocial care: evaluating new educational strategies in times of a pandemic

André Luis Bezerra Tavares?, Albertina Antonielly Sydney de Sousa?, Viviane Nébrega Gularte Azevedo® Ana Josiele Ferreira
Coutinho?, Cleyson Carvalho Candido®, Sandra Fortes®

1 Médico, Psiquiatra, Médico de Familia e Comunidade, Mestre em Satide Publica, Escola de Salide Publica do Ceara, Fortaleza, Ceara,
Brasil. E-mail: andrelbtavares@yahoo.com.br

2Enfermeira, Mestre em Ciéncias Fisioldgicas, Doutora em Cuidados Clinicos em Enfermagem e Salde, Fortaleza, Cear4, Brasil. E-mail:
albertinasydney@gmail.com.

SEnfermeira, Fisioterapeuta, Mestre em Enfermagem, Escola de Salde Publica do Ceara Fortaleza, Ceara, Brasil. E-mail:
vivigularteazevedo@gmail.com

“Bibliotecéria, Especialista em Designer Instrucional, Especialista em Tecnologias Digitais na Educagédo, Mestre em Telessalde, Fortaleza,
Ceard, Brasil. E-mail: anajosielec@gmail.com

5Bacharel em Ciéncias Contabeis, Fortaleza, Ceara, Brasil. E-mail: cleyson87@gmail.com

SPsiquiatra, professora adjunta, Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (FCM/UERJ), Rio de Janeiro,
Brasil. E-mail: sandrafortes@gmail.com

Resumo- Objetivou-se descrever e discutir a estratégia educacional de aperfeicoamento virtual do projeto educacional SMAPS-
CE dos anos de 2021 a 2022. Trata-se de um estudo exploratdrio-descritivo, quantitativo, desenvolvido a partir da coleta e anélise
de dados extraidos da plataforma Sistema Académico de Gestdo Unificada e do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Escola
de Saude Publica do Ceard, assim como dados dos formularios de inscrigdo do Google Forms. A capacitagéo foi estruturada em
trés modulos: 1) Introducdo ao curso; 2) Clinico (basico e avancado) e 3) Territorio, saide mental e atengdo psicossocial, com
um total de nove unidades de aprendizagem e carga horaria de 180 horas a serem desenvolvidas no periodo de quatro a seis
meses. As turmas foram compostas por dois tercos de profissionais de satde de nivel superior da atencéo primaria e um tergo de
profissionais da area de saide mental, além de gestores, de acordo com pactuagdo prévia com a Secretaria de Saude do Estado
do Ceara. Considerando o total de inscritos, cerca de 68,92% finalizaram a oferta entre aprovados e reprovados. Em relagéo as
categorias profissionais, foram aprovados cerca de 55% profissionais médicos e enfermeiros, quando se ofertou 70% das vagas
apenas para médicos e enfermeiros da atencdo priméria a satde. Ao se incorporar o metodo hibrido no processo de formacéao do
SMAPS-CE, aceitou-se o desafio de simultaneamente romper com modelos tradicionais de ensino e buscar construir novos
caminhos para as a¢les da educacdo permanente em salde mental no Ceard. Diversas estratégias foram adotadas para o
desenvolvimento de competéncias profissionais, ampliando ainda o periodo da oferta do curso. Em momento oportuno, as
alteracGes na proposta serdo avaliadas e comparadas as demais, como forma de compreender e seguir aperfeicoando a proposta
pedagdgica do projeto.

Palavras-chave: Educacdo em Salide. Educacdo a Distancia. Satde Mental. Atencgéo Psicossocial.

ABSTRACT- The objective was to describe and discuss the educational strategy of virtual improvement course of the
educational project SMAPS-CE from the years 2021 to 2022.This is an exploratory-descriptive, quantitative study, developed
from the collection and analysis of data extracted from the Academic System of Unified Management platform and the Virtual
Learning Environment of the Public Health School of Ceara, as well as data from the Google Forms registration. The training
was structured in three modules: 1) Introduction to the course; 2) Clinical (basic and advanced) and 3) Territory, mental health
and psychosocial care, with a total of nine learning units and a workload of 180 hours to be developed over a period of four to
six months. The classes were composed of two-thirds of higher-level primary care health professionals and one-third of mental
health professionals, in addition to managers, in accordance with prior agreement with the Ceara State Health Department.
Considering the total number of applicants, about 68.92% finished the offer between approved and disapproved. Regarding the
professional categories, around 55% of medical professionals and nurses were approved, when 70% of the vacancies were only
offered to doctors and nurses in primary health care. By incorporating the hybrid method in the formation process of the SMAPS-
CE, the challenge of simultaneously breaking with traditional teaching models and seeking to build new paths for the actions of
permanent education in mental health in Ceara was accepted. Several strategies were adopted for the development of professional
competences, also extending the period of offer of the course. At an opportune moment, the changes in the proposal will be
evaluated and compared to the others, as a way of understanding and continuing to improve the pedagogical proposal of the
project.
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Aceito para publicacdo em: 01 de fevereiro de 2023 e publicado em 18 de maio de 2023.

Revista Brasileira de Educacdo e Salde-REBES. v. 13, n.2, p. 123-131, abr-jun, 2023.


https://www.escavador.com/sobre/6591820/andre-luis-bezerra-tavares
mailto:andrelbtavares@yahoo.com.br
mailto:albertinasydney@gmail.com
mailto:anajosielec@gmail.com
mailto:cleyson87@gmail.com
mailto:sandrafortes@gmail.com

Revista Brasileira de Educagdo e Salde-REBES
Grupo Verde de Agroecologia e Abelhas-GVAA

1 INTRODUCAO

Ao se falar acerca da formulacdo e execucdo das politicas
publicas em salde, ressalta-se a necessidade da qualificacdo
de recursos humanos como forma de sua efetivacéo técnica e
ética. No ambito da salde, tal questdo se torna ainda mais
premente tendo em vista que, enquanto agentes da construcéo
e sustentacdo do modelo de cuidado proposto, os trabalhadores
podem construir novos modos de cuidar, suscitar criticas e
produzir conhecimento acerca dos impasses e avangos para o
fortalecimento do cuidado calcado na existéncia-sofrimento
dos sujeitos e na ampliacéo das ofertas de tratamento baseados
nos preceitos da Reforma da Assisténcia em Salde Mental
(ESPERIDIAO et al., 2021; EMERICH; ONOCKO-
CAMPOS, 2019).

Segundo a OMS a necessidade de atendimento para
pessoas em sofrimento psiquico, a oferta de atendimento
qualificado para reducdo da carga dessas doencas e 0s recursos
disponiveis para o acolhimento ainda possuem grandes
lacunas a serem preenchidas. Estima-se que o percentual de
pessoas com transtornos mentais que ndo conseguem ter
acesso a tratamento varia entre 32% e 85%, enquanto apenas
1% da forca de trabalho em salide do mundo é composta de
profissionais de saide mental (OMS, 2018; WHO, 2013).

Além do acolhimento dessas pessoas, acolher seus
familiares € uma estratégia fundamental para identificar as
necessidades assistenciais, aliviar o sofrimento e planejar
intervengdes psicossociais e medicamentosas, se e quando
necessarias e conforme cada caso, sendo necessario também
criar estratégias para treinar e orientar os profissionais de
salde. Para este fim a OMS tem desenvolvido guias de
capacitacdo com base no Manual de Intervencbes para
transtornos mentais, neuroldgicos e por uso de alcool e outras
drogas em servigos ndo-especializados (MI-mhGAP).

O Programa de Acdo para reduzir as Lacunas em Salde
Mental (mh-GAP, na sigla em inglés) foi langado em 2008
como forma de oferecer orientagdo para o cuidado as pessoas
com transtornos mentais, neuroldgicos e por uso de alcool e
outras drogas (MNS) e seus cuidadores, bem como de superar
as diferencas entre os recursos disponiveis e a grande
necessidade de oferta desses servigcos (OMS, 2008; 2018).

Em 2010, foi disponibilizada a primeira edigdo do MI-
mhGAP, uma ferramenta técnica para 0 manejo integrado dos
profissionais ndo-especialistas de condi¢fes em salide mental
prioritarias. Essa versdo foi implementada em mais de noventa
paises e traduzida para mais de vinte idiomas. Em 2015, a
primeira versdo foi atualizada e langado 0 MI-mhGAP verséo
2.0, em vigor até hoje, que conta com dois cursos para sua
replicacdo: um voltado para instrutores e supervisores (ToTS)
e outro para profissionais de servicos de salde (ToHP).
Também h& uma versdo humanitaria desse manual, que
contempla outras condi¢des como o luto, 0 estresse agudo e
transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT) (OMS, 2016).

A abordagem do mh-GAP (OMS, 2018) consta de
intervengdes para a prevencgdo, identificacdo, avaliaco,
manejo e acompanhamento de pessoas com essas condicfes
prioritarias, identificadas com base em evidéncias sobre sua
efetividade e a viabilidade de expandir essas intervencGes em
paises de baixa e média renda. As condi¢des prioritarias foram
identificadas com base nos critérios: carga elevada (em termos
de mortalidade, morbidade e incapacidade), alto custo
econdmico ou associacdo a violagBes de direitos humanos.
Essas condicBes prioritarias incluem depressdo, psicoses,

autoagressdo e suicidio, epilepsia, deméncia, transtornos por
uso de alcool e outras drogas e em criancas e adolescentes, e
outros problemas importantes de salide mental.

No Brasil, diversas experiéncias de treinamento com a
abordagem do mh-GAP vem ganhando notoriedade. Em 2019,
por exemplo, o projeto PlanificaSUS iniciou duas experiéncias
em S&o Paulo e no Rio Grande do Sul. Em S&o Paulo, onde
quase 150 profissionais foram capacitados, verificou-se o
crescimento de 332% na captacdo dos pacientes com
transtornos mentais, no periodo de um ano (HOSPITAL
ISRAELITA ALBERT EINSTEIN, 2019).

Desde 2017, realizam-se a¢Bes para qualificar recursos
humanos no &mbito das Redes de Atencdo a Salde (RAS) no
Ceard, usando como referéncia o MI-mhGap versédo 1.0. Ja
com o intuito de capacitar instrutores e supervisores na
aplicacdo desse material, realizou-se o Treinamento de
Instrutores e Supervisores (ToTS) da versdo 2.0 nos anos
seguintes (CEARA, 2017). O Ceara foi um dos estados
pioneiros do pais ao organizar duas oficinas de imerséo, que
ocorreram em 2018 e 2019, capacitando 81 profissionais de
salde de diferentes categorias profissionais.

Como resultado destas experiéncias prévias, iniciou-se,
em meados do ano 2020, o projeto educacional: “Cuidados em
salde mental e atencdo psicossocial: avaliacdo, manejo e
seguimento nos territorios”, ou, SMAPS-CE, sigla que pode
ser traduzida como salde mental na atencdo priméria a salde
ou salde mental e atengdo psicossocial. O projeto tem como
objetivo capacitar profissionais que atuam na Estratégia Salde
da Familia (ESF), Policlinicas, Ambulatérios Especializados,
Centros de Atencdo Psicossocial (CAPSs), entre outros
dispositivos da Rede de Atengdo a Salde (RAS) do Ceara
(CUIDADOS..., 2021).

A prioridade da capacitacdo € desenvolver nos
participantes  conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para a realizagéo de aces efetivas e de qualidade
para acolhimento de pessoas com condic¢Oes prioritarias em
salde mental, usando o MI-mhGAP na avaliagdo, manejo e
seguimento do usuario na Atengdo Primaria & Salde (APS).
Essas capacitacfes objetivam ainda ampliar o acesso ao
cuidado dessas pessoas em servicos ndo-especializados,
utilizando os recursos disponiveis no territdrio, inclusive o
apoio matricial, a partir de um modelo de escalonamento de
cuidados.

Diante do cenario trazido pela pandemia da SARS-COV-
2, fez-se necessario repensar a execucdo dessa capacitacao,
prevista inicialmente para o modelo presencial de ensino, e
construir um modelo remoto, com uso de ferramentas digitais
de ensino-aprendizagem ativo e uso de um ambiente virtual.
Foram adaptados os mddulos de introducdo, cuidados e
praticas essenciais, depressdo, suicidio, psicose, uso de
substancias, infancia, luto, estresse agudo e outros, além de
diversos materiais sobre territério, modelos de cuidados
(colaborativos e escalonados), supervisdo e questdes locais
norteadas pelos principios da atencdo psicossocial
comunitéaria, tendo como foco a realidade local e
especificidades de populagdo e sistema de salde cearenses.

Inicialmente foram realizadas duas turmas-piloto em
formato de curso basico semipresencial virtual, mediado por
tutoria. Estas turmas tiveram como objetivos treinar os
profissionais que atuariam posteriormente na funcdo de tutor e
avaliar os recursos e estratégias educacionais utilizados. Cada
oferta teve carga horaria de 60h/a, e as turmas aconteceram de
setembro a dezembro de 2020. A partir da analise dos
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resultados dessa estratégia, percebeu-se que 0 curso
necessitava de um tempo maior para melhor execucdo, sendo
assim convertido para curso de aperfeicoamento
semipresencial virtual com carga horaria de 180h/a em quatro
a seis meses nos anos de 2021 e 2022 (FORUM, 2022;
TAVARES et al. 2022).

2 METODOS

Trata-se de um estudo exploratorio-descritivo,
quantitativo com o objetivo de descrever e discutir o formato
educacional de aperfeicoamento virtual do projeto SMAPS-
CE dos anos de 2021 a 2022. A coleta de dados se deu no
periodo de julho a setembro de 2022. A analise teve como base

0s dados extraidos da plataforma Sistema Académico de
Gestdo Unificada (SAGU) e do Ambiente Virtual de
Aprendizagem da ESP/CE (ESPVIRTUAL), assim como de
planilhas dos formularios de inscricdo do Googleforms das
turmas.

3 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A capacitacdo foi estruturada em trés modulos: 1)
Introducdo ao curso; 2) Clinico (basico e avancado) e 3)
Territorio, salde mental e atencéo psicossocial. Teve um total
de nove unidades de aprendizagem e carga horéria de 180
horas a serem cumpridas no periodo de quatro a seis meses,
conforme apresentado no quadro 1 a seguir:

Quadro 1. Organizacao e estrutura da oferta educacional do curso SMAPS-CE.

Médulo Unidade CH Periodo
| Introducéo | — A lacuna de cuidados em salide mental — O programa 30h 1 més
mhGAP da OPAS/OMS;
Il — Cuidados e Praticas Essenciais (ECP).
1 Clinico Basico e I11 — Sintomas agudos significativos com queixas fisicas 120h 2 a 4 meses
Avangado IV — Depressao
V — Suicidio
VI — Psicoses
VIl — Uso de alcool e outras substancias
V11 — Condic@es prioritérias na infancia e na adolescéncia
1] Salde Mental e IX — Territ6rio, salide mental e atencdo psicossocial 30 1 més

Atencéo Psicossocial
Fonte: Elaborada pelos autores.

As turmas foram compostas por dois tercos de
profissionais de salde de nivel superior da atencdo primaria
(médicos e enfermeiros da ESF) e um terco de profissionais de
salde mental (NGcleo Apoio a Salde da Familia,
Ambulatérios e Centros de Atencéo Psicossocial), assim como
alguns gestores de uma mesma regido geogréfica de acordo
com pactuacdo prévia com a Secretaria de Salde do Estado do
Ceara (SESA) para definir quais regides. Os cursistas foram
selecionados e indicados pelos gestores municipais através de
documento oficial de liberacdo (oficio) para as atividades no
curso.

As capacitagdes ocorreram de forma semipresencial,
no periodo de marco de 2021 a margo de 2022, com 0s
profissionais agrupados em seis turmas, com a seguinte
distribuicdo: duas turmas formadas por profissionais de uma
regido de Fortaleza; duas por representantes da regido do Cariri
(Juazeiro do Norte, Iguatu e CariGs) e do municipio de Sobral;
uma apenas Caucaia e outra com profissionais da toda a area
descentralizada de salde de Caucaia, que comporta dez
municipios da regido metropolitana de Fortaleza.

Nessas turmas foram incluidos além dos servidores,
preceptores e residentes em saude das areas de medicina de
familia e comunidade, psiquiatria e multiprofissional de satde

da familia, saude mental e satde coletiva, no sentido de inserir
0 SMAPS-CE na matriz curricular destes programas. Optou-
se ainda por dividir as turmas em grupos tutoriais de
aprendizagem (GT), com 12 a 24 cursistas cada, sendo dois
tutores por grupo (um médico e um de outra categoria
profissional) e quatro grupos por turma, tornando possivel
disponibilizar até 96 vagas de inscri¢do a serem indicados pelo
respectivo gestor municipal. Entretanto optou-se por
disponibilizar apenas 68 vagas por turma para ndo desfalcar as
equipes de salde, uma vez que a pandemia estava em
oscilagdes de ondas de casos.

As turmas do Cariri foram executadas em quatro meses,
com oito momentos sincronos de quatro horas de duracdo e
dezesseis horas sincronas em GT para préatica de exercicios de
simulagdo realistica e discussédo das atividades para 0 ambiente
de trabalho.

As demais turmas aconteceram em seis meses, com um
encontro sincrono de oito horas-aula por més, sendo as
atividades de simulacdo do treinamento de habilidades
realizadas no periodo da tarde de cada encontro, assim como a
discussdo das atividades da unidade longitudinal, conforme
pode ser visto no quadro 2.

Quadro 2. Organizacao da oferta do curso SMAPS de aperfeicoamento com carga horéria de 180h.
TURMAS SMAPS-CE DE APERFEICOAMENTO 180h/a

TURMA CH

PERIODO* N° DE No No

INSCRITOS | TUTORES @ BOLSISTAS
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Turma 03 48h sincronas

(Fortaleza 96h assincronas

2021.1) 36h de atividades em ambiente de
trabalho

Turma 04 48h sincronas

96h assincronas
36h de atividades em ambiente de

(Caucaia 2021.1)

trabalho
Turma 05 (Cariri | 32h sincronas + 16h sincrono em GT
2021.1) (simulacéo)

96h assincronas
36h de atividades em ambiente de

trabalho
Turma 06 (Cariri | 32h sincronas + 16h sincrono em GT
2021.2) (simulacéo)
96h assincronas
36h de atividades em ambiente de
trabalho
Turma 07 48h sincronas
(Fortaleza 96h assincronas
2021.2) 36h de atividades em ambiente de

trabalho

Turma 08 (ADS | 48h sincronas

Caucaia 2021.2)  96h assincronas
36h de atividades em ambiente de
trabalho

06 Turmas 180h/a

30/03 a 81 4 2
31/08/21
30/03 a 63 7 2
31/08/21
11/06 a 93 4 4
17/09/21
10/09 a 92 11 4
17/12/21

21/09/21 a 93 8 2
15/02/22

21/09/21 a 80 7 2
15/02/22

30/03/2021 502 24 4

a
15/02/2022

*Obs.: O periodo descrito corresponde ao dia do primeiro e Gltimo encontro sincrono, sendo ainda disponibilizadas duas a quatro semanas antes do primeiro
encontro para integracéo e ambientagdo nos grupos de mensagem de aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas (WhatsApp) e AVA, assim como ao

final para concluséo das atividades assincronas.
Fonte: Elaborada pelos autores

Nos momentos sincronos, utilizaram-se metodologias
ativas de ensino-aprendizagem como brainstorm, simulacéo
realistica em pequenos grupos e com roteiros de avaliagao,
manejo e seguimento das condicdes, exposicOes dialogadas
com uso de chat e dudio, discussGes em grandes e pequenos
grupos, casos clinicos, storytelling (historia pessoal),
exposic¢ao de video-casos, relatos de experiéncia, entre outros.

Para a viabilizag8o dos encontros, utilizou-se 0 Google
Meet, dividindo-se os momentos ora com todos (exposi¢des
dialogadas, momentos de autocuidado, avaliacdo) e ora em
salas de grupos compostas pelos integrantes de cada GT
(acolhimento, storytelling, roleplays, discussdes em pequenos
grupos) para incentivar a maior participagdo e troca entre o0s
participantes. Os links para as salas virtuais eram
encaminhados nos grupos de WhatsApp® (um grupo de
transmissdo com todos e grupos livres com cada GT
individualizado), para facilitar a comunicacdo e melhorar o
entendimento dos cursistas para o0 uso das salas virtuais.

A estratégia objetivou estimular nos cursistas o
desenvolvimento de habilidades para uso de ferramentas com
foco no teleatendimento a partir dos treinamentos de
simulagdo. Esta buscou ainda incentivar a adesdo dos
profissionais a oferta de telessalde da SESA, a qual incluiu a
interconsulta em sadde mental (sincrona e assincrona) com
profissionais de psiquiatria geral e infantil em 2021 para todo
0 Ceara.

Com a necessidade de distanciamento geogréafico entre os
pares, na modalidade virtual o processo de ensino-
aprendizagem ocorreu de forma sincrona (acompanhando os
principios do ensino presencial geografico) e assincrona,

valendo-se de recursos variados como videoaulas, aula
expositiva por sistema de webconferéncia, e demais atividades
disponibilizadas no espaco de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Nesse formato de sala de aula, a
presenca fisica do professor e do cursista acontecem através de
plataformas digitais, o que se chama de ‘presenga social dos
integrantes do processo de ensino’ (OLIVEIRA, 2021).

Para os momentos assincronos, foram utilizados recursos
educacionais disponibilizados na plataforma ESPVIRTUAL e
0 AVA da ESP/CE (Moodle). O banco de recursos
educacionais do curso contou com 0s materiais a saber: nove
livros-multimidia, quatorze videoaulas, nove podcasts, dez
video-casos legendados, nove atividades em ambiente de
trabalho, oito outras atividades diversas, nove pds-testes
avaliativos, trés formulérios de avaliacdo e o0s dezesseis
momentos sincronos gravados, além de uma biblioteca virtual
com os manuais do mhGAP e outras referéncias pertinentes.

Tais recursos educacionais foram ofertados de forma
assincrona, a partir do recurso de livros multimidias. Utilizou-
se foruns de discussdo no AVA e o aplicativo de mensagens
em grupo, WhatsApp, como recurso pedagdgico para
telematriciamento e superviséo a partir de alinhamentos éticos
e de sigilo profissional, assim como para facilitar a logistica
dos encontros sincronos e demais atividades pedagégicas
assincronas.

Como forma de incentivar a aplicabilidade pratica do
curso nos espacos de atuacdo dos participantes, propds-se
atividades em ambiente de trabalho a cada unidade e, no final
do curso, a apresentacdo de trés produtos: mapa de rede local,
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diagnéstico situacional de seu territorio e relato sobre tentativa
de implantacdo do matriciamento.

Informa-se que este estudo é parte integrante da pesquisa
Avaliacdo do projeto pedagégico TOHP/MHGAP/SMAPS —
Cuidados em Saude Mental e Atengdo Psicossocial:
avaliacdo, manejo e seguimento nos territorios, apreciada e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da ESP/CE, em 04
de junho de 2021, por meio do parecer n°® 4.754.424.

Ressalta-se que, todos os participantes assinaram
digitalmente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) dos cursos. O TCLE foi elaborado conforme
determinacdo pela Resolucdo 466/2012 referente a pesquisa
envolvendo seres humanos, bem como seguiu as orientaces
da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) para
coleta de dados de seres humanos por meio de ambientes
virtuais.

4 RESULTADOS

O levantamento dos dados foi feito a partir do
cruzamento dos dados do Googleforms, SAGU e EspVirtual.

Quadro 3. Dados de concluséo de oferta.

Turmas Inscritos | Aprovados

3  Fortaleza 81 57

4 Caucaia 63 36

5 Cariri 93 48

6 | Cariri 92 33

7  Fortaleza 93 27

8  Caucaia 80 37
Total 502 238
Total proporcional 100% 47,41%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para esta analise, serdo mostrados dados referentes as seis
turmas de aperfeicoamento executadas entre 2021 e 2022.

Para fins de aprovacdo, foram considerados os critérios
de 85% de frequéncia (participacdo nos encontros sincronos e
a realizacdo das atividades de cada unidade) e nota 7,0 (média
das notas do questionario de cada unidade, composta por dez
questBes objetivas cada) para aprovagdo. A frequéncia foi
contabilizada com a seguinte férmula: 15% para encontros
sincronos, 15% para atividades do AVA e 70% para
participagdo no férum de cada unidade. Os produtos
apresentados pelos profissionais ao final da oferta ndo foram
considerados para fins de aprovagdo. Todas as informacdes
sobre o curso foram ainda disponibilizadas no manual do
aluno.

As atividades foram avaliadas e registradas pelo tutor
responsavel pelo cursista em seu relatério de acompanhamento
da turma, enquanto os bolsistas monitoravam a postagem e
envio das atividades, que alertavam 0s cursistas sobre suas
pendéncias através do aplicativo Whatsapp®. O
monitoramento e avaliagdo da oferta foram feitos por meio de
planilhas. Ao final da oferta, tivemos?:

Reprovados = Desistente Né&o acesso

3 17 4

9 10 8

15 4 26

24 20 15

23 19 24

34 0 9
108 70 86

21,51% 13,94% 17,13%

Tendo em vista que dentre os inscritos, 86 ndo acessaram a plataforma, e considerando, ainda, os dados apresentados no
quadro 3, para este trabalho, serdo considerados no quadro 4 apenas o0 himero de inscritos que acessaram a plataforma:

Quadro 4. Dados de aprovados, reprovados e desistentes da oferta.

Turmas Inscrito | Aprovado | Reprovado | Desistente

S S S S

3 | Fortaleza 77 57 3 17
4 | Caucaia 55 36 9 10
5 | Cariri 67 48 15 4
6 | Cariri 77 33 24 20
7 | Fortaleza 69 27 23 19
8 | Caucaia 71 37 34 0
Total 416 238 108 70

Total proporcional 100% 57,21% 25,96% 16,82%

Fonte: elaborada pelos autores.
Priméaria e especializadas, como CAPSs e demais

Dentre os aprovados estdo profissionais das diferentes
areas de salde, com atuacdo nas Unidades de Atencédo

1 SAGU e EspVirtual

componentes das RAS, o que pode ser visto no quadro 5:
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Quadro 5. Categoria profissional dos concludentes da oferta.

A

P
@@ GVAA

Profissao

Assistente Social

Enfermeiro

Médico

Psicologo

Terapeuta Ocupacional

QOutros

Total

Quantitativo | Percentual

23 9,66%
75 31,51%
57 23,94%
43 18,06%
10 4.2%

30 12,6%
238 100%

Fonte: elaborada pelos autores.

O custo da oferta foi R$ 358,57 (trezentos e cinquenta e oito reais e 57 centavos) por aluno. Esse valor foi utilizado
predominantemente para o pagamento de professores (tutores, conteudistas e outros) e bolsistas (apoio administrativo).

5 DISCUSSAO

Durante a pandemia do SARS-COV-2, 0 ensino remoto
emergencial se estabeleceu como uma tentativa de dar
continuidade ao processo de ensino-aprendizagem em diversos
contextos educacionais. Diferentemente da educacdo a
distancia (EaD), o ensino remoto emergencial exigiu a
adequacdo da transmissdo do conhecimento a novos
planejamentos pedagdgicos, tanto no que se refere & carga
horaria dos conteldos quanto a forma de utilizacdo das
tecnologias existentes de forma inovadora. Para Rondini;
Pedro e Duarte (2020) e Hodges (2020), o intuito do ensino
remoto ndo é estruturar um ecossistema educacional robusto,
mas ofertar acesso temporario aos conteidos curriculares que
seriam desenvolvidos presencialmente.

Considerando-se a realidade do SMAPS-CE e a
necessidade de reestruturacdo do curso, inicialmente
idealizado para a modalidade presencial, e ainda o cenario
pandémico, foi necessario dar respostas as especificidades do
planejamento de ensino-aprendizagem para a versdo de ensino
remoto em um curto espaco de tempo. A adaptacdo teve por
objetivo facilitar o desenvolvimento de competéncias digitais,
contribuir com o dominio de ferramentas e recursos
tecnoldgicos educacionais, Vviabilizar novas formas de
avaliacdo, de mediacdo e facilitacdo da aprendizagem em
ambiente digital e apoiar a reorganizacdo das atividades
praticas previstas para a oferta, que se mostrou desafiadora.
Além disso o perfil de participantes foi de profissionais que
continuaram exercendo suas atividades em um contexto novo
e altamente desafiador, que envolveu sobrecarga de trabalho,
efetivagdo das praticas de forma reinventada e até o préprio
desconhecimento sobre o que a doenca representava,
perpassando seu curso clinico até seus desfechos mais fatais,
envolvendo perdas e lutos de pacientes, amigos e familiares.
Apesar destes desafios, percebe-se pelos nimeros que o
projeto conseguiu avangar muito entre 2020 e 2022.

No que se refere ao interesse inicial pela proposta do
curso de aperfeicoamento, esta teve uma boa aceitacdo por
gestores e profissionais, que, de imediato, se inscreveram
conforme oferta de vagas para cada regido de satde, somando,
mais de 500 inscricfes para as seis turmas (média de 83,66
profissionais inscritos por turma). Desse total, subtrai-se o
quantitativo de inscritos que ndo acessaram a plataforma,

totalizando 416 (média de 69,33 inscritos por turma e que
acessaram a plataforma). Essa média de adesdo é compativel
com as 68 vagas inicialmente ofertadas por turma.

Entretanto, reforca-se que o formato poderia comportar
até 96 cursistas por turma, mas optou-se por realizar turmas
menores devido ao contexto da pandemia de COVID-19.
Considerando-se o percentual de evasdo (31,07%) é possivel
que ofertar 120 vagas por turma seria o ideal para um melhor
custo-beneficio da oferta.

Considerando o total de inscritos, cerca de 68,92%
finalizaram a oferta entre aprovados e reprovados. O principal
critério considerado para fins de reprovagdo foi a frequéncia
do aluno nas atividades e encontros sincronos, o que pode
demonstrar as dificuldades dos profissionais em aderir a um
curso neste formato de aperfeicoamento virtual diante de
questdes como liberacdo das atividades profissionais e
problemas relacionados ao periodo da pandemia de COVID-
19.

Fatores como experiéncia profissional, condicfes de
trabalho, situacdo financeira, relacéo entre trabalho e familia,
medo de contaminagdo e transmissdo da doenca foram
mencionados em diversos estudos que avaliaram a sobrecarga
fisica e mental dos profissionais de salide em atendimento
continuo de pacientes durante a pandemia de COVID-19
(SOARES, et al., 2022; LACERDA, et al., 2022; MIRANDA,
et al. 2020; BEZERRA, et al., 2020; LA, et al 2020) o que
pbde vir a influir nos resultados individuais dos profissionais
inscritos nas ofertas.

Dentre outros desafios do modelo a distancia, Crawford
et al. (2020), Amaral e Polydoro (2020) enumeram a auséncia
ou a precariedade de infraestrutura, além da falta de dominio
de recursos e competéncias digitais para projetar ou aprender
no ensino digital.

Além desses fatores, ha que se considerar que aspectos
relativos a individualidade, independéncia e flexibilidade do
profissional estdo relacionados ao processo de ensino-
aprendizagem discente de forma substancial, bem como a
incapacidade de gerenciar o tempo frente ao volume das
atividades de trabalho e de formacéo.

Garcia Aretio (1998) apresenta dois modelos de evasdo:
0 abandono real e o abandono sem iniciar. O aluno sem iniciar
tem a caracteristica de ndo efetuar qualquer tipo de registro ou
participacdo em nenhuma atividade, de nenhuma disciplina do
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curso. O abandono real é definido pelo aluno que se matricula,
inicia as atividades e em algum momento do curso deixa de
concluir ou participar das atividades.

Para Branco, Conte e Habowski (2020, p. 133) e Oliveira,
Oesterreich e Almeida (2018) ha uma taxa média de evasédo
nos cursos EaD que é de 26,3%, sendo que 85% dos estudantes
evadem no inicio do curso e, em alguns casos, a taxa de evasao
é muito maior.  (PEREIRA; RODRIGUES, 2021).

Quadro 6. Niveis de evasdo da EaD.

Para a oferta em questdo, o indice de evasdo geral
observado, considerando os conceitos abordados por Garcia
Aretio (1998), foi de aproximadamente 31%, um indicador
razodvel apesar dos desafios do contexto pandémico. O de
abandono real foi de apenas 13,94%. Os niveis de evasao
variam com o tipo de curso, conforme se observa do Quadro
6, que apresenta o indice médio de evasdo por tipo de curso,
conforme o Censo da EaD.BR (Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia, 2013, p. 98).

Tipos de Curso indice Médio de evasio %
Cursos regulamentados totalmente a distancia 19,06
Cursos regulamentados semipresenciais 14,83
Disciplinas EaD de cursos presenciais regulamentados 10,49
Cursos livres corporativos 17,98
Cursos corporativos 14,62

Fonte: Associaco Brasileira de Educagéo a Distancia (2013, p. 98).

Ao se analisar as categorias profissionais aprovadas,
percebe-se uma discrepancia entre as vagas ofertadas e
aprovadas, uma vez que foram aprovados cerca de 55%
profissionais médicos e enfermeiros, quando se ofertou 70%
das vagas apenas para medicos e enfermeiros da APS.
Entretanto, a maior parte dos profissionais formados fazia
parte deste grupo prioritério.

Para novas ofertas no formato de aperfeicoamento
virtual, é necessario ofertar um quantitativo maior de vagas
(aproximadamente 120 vagas por turma), como forma de
melhorar o seu aproveitamento e reduzir os indices de evasao.
Também € relevante uma melhor triagem nos processos de
selecdo e de pactuacdo da liberagdo do profissional para as
atividades do curso, assim como um foco maior em atividades
no préprio ambiente de trabalho.

O recrudescimento da pandemia de COVID-19 permitiu
que as oficinas presenciais fossem retomadas como forma de
potencializar o treinamento de replicadores dos materiais
ofertados nos cursos. 1sso possibilita atividades em ambientes
de trabalho com supervisdo de facilitadores nos territdrios de
atuacdo, proporcionando treinamento e apoio para 0
desempenho de tarefas especificas no cuidado de pessoas com
condigBes prioritarias de salde mental, conforme as
orientaces do MI-mhGAP.

Em 2022 foram iniciados novos formatos assincronos e
mediados por tutoria para o curso, que foi estruturado em
microlearning para facilitar a adesdo dos profissionais. Houve
ainda a insercdo de novos elementos motivadores, como as
atividades em ambiente de trabalho e a ampliacdo da oferta de
supervisao e matriciamento.

Neste novo formato, foram excluidos os momentos
sincronos e reforcaram-se essas atividades em ambiente de
trabalho como estratégias para o desenvolvimento de
habilidades profissionais e atitudes, ampliando, ainda, o
periodo da oferta. Manteve-se o suporte de tutores e bolsistas
para o feedback de atividades, discussdes nos foéruns,
comunicagdo com 0s cursistas e monitoramento do ambiente
virtual, assim como apoio dos egressos dos workshops
presenciais.

Como um dos desafios desse estudo, percebeu-se, a partir
da andlise das informacdes apresentadas, divergéncia de dados
do quantitativo de inscri¢des entre 0 SAGU e os dados dos
formulérios de inscricdo (Google Forms) e da ESPVIRTUAL.
Assim, verificou-se que os sistemas de inscri¢do, matricula e
monitoramento dos cursistas tém falhas importantes no que diz
respeito & integracdo da informacdo e o registro dos reais
indicadores para um adequado processo avaliativo dos
projetos  educacionais da instituicio em  questdo,
especialmente no que diz respeito aos indices de evasdo.
Também ndo hd uma comunicagao entre estes trés sistemas, 0
que leva a necessidade de um retrabalho no preenchimento de
dados, levando a provavel aumento de indices de falha humana
nos registros.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao decidir sobre a incorporagdo do método hibrido no
processo de formagdo do SMAPS-CE, havia a certeza do
desafio de simultaneamente romper com modelos tradicionais
de ensino e buscar construir novos caminhos para a a¢fes da
educacdo permanente em salide mental e atencdo psicossocial
no Ceara.

A expectativa em um curso a distancia é a de que os
estudantes atendam as exigéncias e as atividades propostas, ja
gue se inscreveram cientes a respeito disso e da carga horéria.
Apesar disso, a realidade evidenciada durante as ofertas da
capacitagdo, no entanto, é a de um estudante-trabalhador que
tem no trabalho sua prioridade, o que dificulta sua dedicacéo
ao processo de ensino-aprendizagem.

Em relacho a taxa de evasdo dos alunos, atualmente
verifica-se que a evasdo nos cursos ofertados a distancia,
mesmo com a ampliacdo da oferta de cursos durante e ap6s a
pandemia de COVID-19 em todas as suas modalidades
(graduacéo, pos-graduacdo lato sensu e extensdo), se apresenta
de forma significativa, sendo uma realidade das instituices de
ensino, sejam elas publicas ou privadas.
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