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Percepcdes de agentes comunitarios de salde sobre a educacdo em saude a partir de
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Perceptions of community health agents about health education based on popular healing practices
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Resumo- O artigo trata dos resultados de uma pesquisa qualitativa na area da educagdo em salde, realizada com um grupo de
oito agentes comunitérios de salde (ACS), atuantes na atengdo basica, bem como, treze familias atendidas por eles em um
municipio do interior do estado do Rio Grande do Sul. A investigacdo objetivou ouvir narrativas e captar imagens de praticas
laborais e de cura que se articulam, enquanto processos educativos. Foram realizados cinco encontros mensais com o grupo de
ACS, com roteiros semiestruturados, permitindo que assumissem o papel de narradores e ocorreram visitas a familias, nas quais
foram estimuladas novas narrativas e registros fotograficos das “praticas de cura” valorizadas por elas. Por fim, realizou-se uma
exposicdo com cinquenta fotografias e nova reflexdo com o grupo de agentes envolvidos. As reflexdes ocasionaram
ressignificacGes sobre as praticas de cuidado que manejam, sobre os seus modos de compreensao acerca das préaticas de cura
desempenhadas pelas familias que atendem e, principalmente, sobre os processos de educacdo em salde que promovem e nos
quais se inserem.

Palavras-chave: Educacdo em salde; agentes comunitarios de salde; narrativas; praticas de cura.

Abstract-This paper uses the results of a qualitative research about health education, did with a group of eight community health
agents, who working in primary care, as well with thirteen families assisted by them in a city localized in the middle of the state
of Rio Grande do Sul. The investigation aimed to listen narratives about labor and healing practices that are articulated as
educational processes. Thus, five meetings were held with the community health agents group, with semi-structured scripts,
allowing them to assume the role of narrators and there were visits to families, in which new narratives and photographic records
of the healing practices valued by them were stimulated. Finally, there was an exhibition with fifty photographs and a new
reflection with the group of agents involved. The reflections led to resignifications about the educational processes that involve
them, about the care practices they manage and, mainly, about their ways of understanding about the healing practices carried
out by the families they assist and, mainly, about the health education processes that they promote and in which they are inserted.

Keywords: Health education; community health agents; narrative; healing practices.

1 INTRODUCAO

No campo da educacdo em salde, compreender as

se refere a educacdo em salde. Narrar coloca 0s sujeitos na
primeira pessoa, ativa afetos, crengas, memorias e discursos.
Destaca-se que as narrativas se baseiam em memorias e

préticas de cura dos usuarios do Sistema Unico de Sadde
(SUS) representa um movimento importante para o
aprofundamento sobre os modos como acontecem as
dindmicas sociais e culturais em que 0s sujeitos se inserem e
que lhes atravessam. Nesse sentido, as narrativas acerca do
trabalho em salde, da educagdo em salde e das préaticas de
cura, desenvolvidas por diferentes atores do campo sanitario,
podem ser um meio eficaz de observacdo das mais diversas
realidades de vida e aprendizado.

A utilizacdo de narrativas, enquanto metodologia na
salide coletiva, potencializa a reflexdo e a ressignificacdo das
acles na atencdo bésica, no cuidado de si e do outro e no que
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envolvem, muitas vezes, artefatos que se articulam a producao
discursiva. Dentre esses, as fotografias representam artefatos
visuais que demonstram recortes significativos de contextos
reais e diversificados. “Nosso imaginario reage diante das
imagens visuais de acordo com nossas concepgdes de vida,
situacdo socioecondmica, ideologia, conceitos e pré-
conceitos” (KOSSOY, 2009, p. 45).

Partindo dessa ldgica, ressalta-se que em janeiro de
2019, uma edicdo especial da Revista National Geographic
Brasil publicou um portf6lio de fotografias de Gabriele
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Galimberti', no qual apresenta os armarios de remédios
utilizados por diferentes pessoas ao redor do mundo. Os
armarios, neste contexto, revelam muito sobre 0s sujeitos que
0s possuem e sobre 0s que observam as imagens, pois, de certo
modo, materializam os elementos de cura que sdo cultivados
por diferentes pessoas e ativam sensacdes em quem 0s conhece
por meio das fotografias. Além disso, nos contedidos dos
armérios e nos modos de vé-los, culturas sdo evidenciadas,
sujeitos sdo subjetivados, discursos sdo ressignificados,
narrativas sdo construidas e processos educacionais se
desenrolam.

Assim, a partir do portfélio de Galimberti, emergiu certa
inquietacdo no que se refere as préaticas de cura de familias
brasileiras, as suas narrativas sobre elas e aos modos como
podem produzir movimentos de educacdo por meio de suas
representaces visuais. A pesquisa foi desenvolvida, portanto,
sustentada em uma intervenc¢ao no campo da atengao bésica a
fim de se chegar a sujeitos narradores, procurando ouvir
agentes comunitarios de salde (ACS), familias por eles
atendidas e, ainda, captando imagens de elementos de seus
cotidianos. O desejo, para além da socializacdo, comunicacdo
e registro de experiéncias, sempre foi 0 de promover encontros
e didlogos, ja que estes “sdo permeados de memorias e
experiéncias e resultam em afetos e subjetividades,
configurando-se como dispositivos de producdo discursiva”
(CECCON et al., 2022, p.59).

Foram realizados, para tanto, cinco encontros mensais
com um grupo de oito agentes comunitérios de salde que
desempenham suas fun¢es laborais no municipio de
Sobradinho, localizado na regido central do estado do Rio
Grande do Sul. Por meio de roteiros semiestruturados, foi
estimulado que assumissem o papel de narradores de suas
historias e, para além, de guias em visitas as casas de familias
que compuseram novas narrativas e oportunizaram registros
fotogréficos de suas praticas de cura. Por fim, foi organizada
uma exposicdo com fotografias que estimularam novas
reflexBes por parte do grupo pesquisado, especialmente no que
se fere aos saberes, costumes populares e processos
educativos.

Diante disso, ressalta-se que em um pais de dimensdes
continentais, de manifestacbes culturais e de condicGes
socioecondmicas discrepantes, como o Brasil, sempre cabem
perguntas como: o que entendemos por educar em saude?
Como balizar o intercambio de saberes entre profissionais e
usuarios, se sabemos que existe uma relacdo de poder pré-
estabelecida entre quem domina o “saber cientifico” e quem
ndo o domina? O discurso hegemdnico sobre salde constitui
subjetividades baseadas em normas legais e morais?

A partir desses e de tantos outros questionamentos,
objetivou-se, com pesquisa realizada: (a) coletar e analisar as

! Gabriele Galimberti é um fotdgrafo italiano, nascido em 1977, passou 0s
Gltimos anos trabalhando em projetos de fotografia documental ao redor do
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acOes de educacdo em salide apontadas por um grupo de
agentes comunitarios de salde; (b) compreender, a partir das
narrativas dos agentes comunitarios da saudde, suas agdes de
educacdo em saude; (c) utilizar a materialidade produzida pelo
discurso ndo verbal, fotografando “artefatos de cura”
valorizados pelas familias atendidas, como uma forma de
tensionamento das narrativas dos agentes.

Deste modo, nas linhas que seguem sdo apresentadas
algumas das reflexdes resultantes da investigacdo, no sentido
de provocar novos conhecimentos e, principalmente, novos
guestionamentos sobre o tema. Para tanto, primeiramente,
discorre-se sobre o percurso e recursos metodologicos
percorrido/utilizados. ~ Sequencialmente, discutem-se as
percepcOes — anseios — dos ACS sobre suas praticas laborais
associadas a educagdo em salde e, por fim, tensionam-se 0s
modos como foram subjetivados pelas praticas de cura das
familias que acompanham — registradas em fotografias — ap6s
compreenderem que tais conhecimentos possuem relevancia
social, cultural e sanitaria.

2 MATERIAL E METODOS

A orientagcdo metodolégica do estudo deu-se a partir do
campo conceitual da pesquisa qualitativa, amplamente
utilizada em investigages nas areas da educagdo e da salde
coletiva. Nesse campo conceitual, a interdisciplinaridade, as
varias vozes e conceitos, bem como os diferentes referenciais
sdo bem-vindos, provocando o tensionamento entre as
narrativas dadas e seus possiveis desdobramentos. Sobre isso
Ceccon et al. (2022) afirmam que os pesquisadores tecem
sentidos para as suas indagagdes que sdo, a0 mesmo tempo,
construcéo e fruto da sua realidade. Interpretam, reinterpretam
e reinem, em forma de producdo narrativa, simultaneamente
individual e coletiva, outros sentidos para textos orais e
escritos e para imagens. De tal modo, deve-se
permanentemente problematizar o que é e como é a realidade
e de que ponto de vista observamos e analisamos as
experiéncias das narrativas.

Assim, enquanto campo de observacéo, foi selecionada a
area atendida por uma Unidade Basica de Sadude (UBS) de um
municipio localizado no Vale do Rio Pardo, no centro do
Estado do Rio Grande do Sul — Sobradinho (Figura 1) —, que
possui equipe da Estratégia de Saude da Familia (ESF) que
atende, com oito agentes comunitarios de satde, um territorio
sanitario que compreende tanta area rural quanto urbana. Tudo
aconteceu com a com a anuéncia da Secretaria Municipal de
Satide do Municipio e com a aprovagio no Comité de Eticaem
Pesquisa (CAAE: 57043522.5.0000.5343).

mundo. O trabalho de Galimberti consiste em contar histérias, por meio de
retratos.
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Figura 1 — Vale do Rio Pardo.
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Enquanto caminho metodoldgico, foram realizados cinco  desempenhadas por eles. Os encontros foram estruturados a
encontros mensais com 0s ACS, no intuito de se registrar e se  partir de questdes norteadoras, conforme Tabela 1.
analisar narrativas sobre as agdes de educagdo em saude

Tabela 1 — Roteiro para dialogos com agentes comunitarios de saude.

Encontro 1 — maio de 2022
Qual a funcdo de um agente comunitario de satde?
Como a populacado aprende sobre satide? Quais as principais fontes de informacao?
Na sua area de abrangéncia, como a populacao aprende sobre satde?
O que vocé considera importante que essa populacdo aprenda sobre saide?
O que vocé aprende com a populagao?

Encontro 2 — junho de 2022
Que acOes/estratégias vocé costuma utilizar para que a populacgéo de sua abrangéncia aprenda sobre satde?
Vocé adapta algumas acdes/estratégias que sao definidas pelo Ministério da Saude, Secretaria Estadual da Satde, Secretaria
Municipal da Saude ou outras entidades governamentais?
Que tipo de adaptacdes vocé costuma utilizar?

Encontro 3 — julho de 2022
Vocé percebe um envolvimento adequado das familias quanto a aprendizagem sobre procedimentos relacionados a satde das
mesmas?
Vocé se considera um educador em satide? Por qué?
Quais sdo as principais dificuldades que enfrenta na orientacdo as familias sobre medidas terapéuticas, preventivas e de
promocao da satde?

Encontro 4 — agosto 2022
Vocé costuma observar as “praticas de cura” adotadas pelas familias que acompanha?
Que diferencas consegue observar entre as familias acompanhadas?
Vocé recebe “treinamento” para o acompanhamento das familias no que se relaciona a educagao em saude?

Encontro 5 — novembro 2022
O que vocé vé nas fotografias expostas?
As “praticas de cura” convergem, divergem ou complementam as praticas de educacdo em salide que vocé costuma adotar
com as familias?
Podes citar exemplos (nas diferentes situacdes)?
Quais suas sugestdes para potencializar as ac6es de educacdo em salide com a populacdo de sua area?
Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Para cada encontro foram escolhidas estratégias de  participantes foram convidados a lerem e discutirem um artigo

trabalho em grupo que incentivaram a producdo de narrativas.  sobre os preceitos da educacdo em salde (FALKENBERG et
No primeiro, o projeto foi apresentado ao grupo e os al., 2013). Além disso, cada um recebeu um diario de campo
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onde passaram a registrar suas reflexdes ap6s cada atividade.
O diario de campo, segundo Campos, Silva e Albuquerque
(2021) pode ser empregado em diferentes tipos de
investigacBes, com diferentes objetivos e formas de registro
(...). Essa ferramenta consiste no registro completo e preciso
das observacdes dos fatos concretos, acontecimentos,
sentimentos, relagdes verificadas, experiéncias pessoais do
profissional/investigador, suas reflexdes e comentérios (p. 95).

No segundo encontro, a partir do debate provocado pelas
perguntas disparadoras e dos registros do encontro anterior,
foram confeccionados cartazes com “mapas conceituais”,
reunindo as sinteses de trés membros, com posterior
socializagdo com os demais participantes.

Em relacdo a mapa conceitual, pode ele ser
considerado uma base de texto, uma macroestrutura
discursiva, que esquematiza um discurso sobre um
tema base e ancora os pontos de coeréncia linear e
global, constituintes da unidade semantica, contida
no texto. Essa estrutura discursiva sustenta as
atividades comunicativas sobre o assunto
estabelecido, possibilita o didlogo sobre o tema, o
contelido abordado, enfim, garante a coeréncia
(CAVALCANTE, 2022, p.240).

Durante o terceiro encontro, as questdes propostas pelos
pesquisadores foram respondidas, individualmente, nos
didrios de campo e, na sequéncia, ocorreu um debate. No
quarto encontro, que antecedeu visitas domiciliares para
registro fotografico dos artefatos de cura utilizados pelas
familias atendidas pelos ACS, além do debate e do registro das
questbes previstas, foram introduzidas informacbes sobre a
fotografia enquanto ferramenta de registro investigativo e,
também, enquanto registro de um determinado modo de ver
diferentes situagdes. Conforme apontado por Martins (2022)

Por trés da fotografia, mesmo aquela com intencéo
documental, ha uma perspectiva do fotdgrafo, um
modo de ver que esta referido a situacbes e
significados que ndo sdo diretamente proprios
daquilo que é fotografado e daqueles que sédo
fotografados. Mas referido a propria e peculiar
insercéo do fotografo no mundo social. Sem contar,
é claro, as limitagcBes propriamente técnicas da
fotografia (p. 63-64).

Dentre 0os meses de setembro e outubro de 2022,
ocorreram as visitas as familias atendidas pelos ACS, a partir
de selecdo feita pelos préoprios trabalhadores. No c6mputo
geral, as familias representaram tanto a area rural quanto
urbana do municipio, fato que oportunizou um olhar amplo
sobre suas realidades. Foi organizado um roteiro logico (por
proximidade) de dois dias de acdo em que os pesquisadores,
acompanhados dos agentes de sadde, registraram mais de
trezentas fotografias de plantas, chas, remédios, dgua benta,
figuras religiosas e rituais, dentre outras praticas culturais.

Em novembro de 2022, foi organizada uma exposi¢do
chamada “Fotos, prosa e versos: artefatos de cura e educagdo”,
junto a Feira do Livro local, 0 que promoveu um maior nimero
de visitantes. Essa foi uma forma de expressdo que procurou
unir fotografias (cinquenta selecionadas), conversas (extratos
de “prosa” com as familias”, reflexdes dos pesquisadores, dos
agentes comunitarios de saude) e versos da musica popular
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brasileira. Mais do que identificar os artefatos de cura
utilizados por familias do municipio, o grande objetivo foi
promover reflexfes por parte dos participantes da pesquisa.
Destaca-se neste sentido que a fotografia estabelece, em nossa
memoria, um arquivo visual de referéncia insubstituivel para
0 conhecimento do mundo. Essas imagens, entretanto, uma vez
assimiladas em nossas mentes, deixam de ser estaticas;
tornam-se dindmicas e fluidas e mesclam-se ao que somos,
pensamos e fazemos. Nosso imaginario reage diante das
imagens visuais de acordo com nossas concepc¢des de vida,
situagdo socioecondmica, ideologia, conceitos e pré-conceitos
(KOSSOY, 2009, p.45).

A exposicéo foi aberta a visitagdo de toda a comunidade,
mas contou com momento especifico para a visitacdo dos
agentes comunitarios de salde, participantes da pesquisa, que,
apos, guiaram os visitantes a partir de uma escala de turnos e
horarios. A concep¢do da exposi¢cdo, com a mescla de
imagens, narrativas e cangdes, criou uma experiéncia
importante para cada participante. 1sso fez com que tenham
ampliado suas reflexdes, a partir do tensionamento do que ja
haviam vivenciado até entdo, com o resultado de uma narrativa
de dimensdo estética, intencionalmente montada pelos
pesquisadores. Caminhando entre as fotografias, puderam
sentir os cheiros dos chas cultivados em muitos lares visitados,
assim como ouvir musicas representativas dos trechos de
conversas que liam e imagens que contemplavam.

A dimenséo estética é tratada (...) como as formas
de expressar as diversas composi¢des que surgem
do processo criativo e sensivel da pesquisa
cientifica e do cuidado que utiliza a narrativa como
dispositivo, possibilitando anunciar a producdo
subjetiva, ética, politica do pensar e do agir em
salde. A narrativa convoca uma experiéncia
estética, pois provoca em nossos sentidos e em
nossa imaginacdo uma ampliacdo das relagdes com
o0 mundo (CECCON et al., 2022, p.95).

Provocando os sentidos, os conceitos e as interpretagdes,
0s agentes comunitarios de sadde, apds a visita a exposicao,
expressaram suas reflexfes a partir do conjunto de questdes
previstas para o encontro de nimero cinco, registrando-as em
seus diarios de campo. Os resultados demonstraram novos
modos de compreenderem suas agdes laborais e suas
relevancias nos processos de educagdo em salde.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos encontros realizados, das provocacdes, das
leituras e das dindmicas, 0 grupo de agentes participantes da
pesquisa vivenciou trajetdrias Unicas de construgdo de
narrativas sobre suas vivéncias no SUS. A dinamica iniciou-se
a partir da descricdo e da andlise das acbes de educacdo em
salde apontadas pelo grupo de ACS. Para tanto, foram
revisadas a construgdo do Sistema Unico de Salde no Brasil
(SUS) e suas implicagdes no que diz respeito a educagdo em
salide, a educacdo para a saude e a educacao na salde.

Entende-se, aqui, a educacdo em salde como um
processo educativo intencional de construgéo de conhecimento
em salde que resulta na apropriacdo tematica pela populacéo,
enquanto a educacdo para a salde desenvolve-se por meio de
relacGes verticais em que se reforcam hierarquias. A educacéo
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na saude envolve a formagdo de profissionais que atuam ou
atuaram na assisténcia a saude, em seus diferentes niveis ou
graus, conforme regulagéo do préprio Ministério da Educagao,
procurando ordenda-la conforme os preceitos do Ministério da
Saude (FALKENBERG et al., 2013).

Esse preambulo serve para salientar que, no Brasil, com
a Lei 8080/90, que instituiu o Sistema Unico de Salde, ha a
intencionalidade de educar em satde, “a partir da necessidade
de salde da comunidade, sendo indispensavel o intercambio
de saberes entre profissionais e usuarios [...] na busca da
promogio da qualidade de vida” (ARAUJO et al., 2017, p. 01-
02). Considerando as estratégias de saude da familia, os
agentes comunitarios de salde seriam o “elo facilitador que

possibilita a confianga e o vinculo entre a equipe de saude (...)
e a comunidade assistida” (TOLOMEU et al., 2013, p.41).

Desta maneira, adentrando as casas das familias, em um
determinado territorio sob sua responsabilidade, emergem
questionamentos sobre o papel do agente comunitario de
salde, sobre as expectativas existentes acerca da sua funcéo,
sobre suas responsabilidades enquanto educadores em salde.
Diante disso, as questdes que seguem auxiliam na
compreensdo destes topicos e promovem reflexdes acerca das
funcdes que desenvolvem. Na tabela 2, sdo resgatadas as
principais percepcbes do grupo pesquisado sobre a atuacdo
profissional e, apds, apresentam-se tensionamentos sobre 0s
resultados.

Tabela 2 — Percepc¢do dos ACS sobre sua atuacgéo.

Funcéo do ACS

Como a populacdo aprende sobre salde; quais as fontes
de informacao.

O que é importante que as familias saibam sobre satde.

O que 0 ACS aprende com as familias.

Atuacdo na sadde preventiva.

Observar as necessidades e dificuldades para orientar as
familias.

Ser um apoio, um elo de ligacdo entre a ESF (equipe) e
familia.

Fazer cadastramento para melhor entender as familias.
Conhecer as familias e ser conselheiro.

Ouvir e dar informagoes.

Além de ser um elo de ligacdo entre familias assistidas a

unidade de salde e outros 6rgdos da prefeitura, o agente de
saude leva informagoes para as familias. “Muitas vezes nos

tornamos um pouco psicologos e ¢ gratificante poder ajudar”.

O trabalho do ACS ¢é preventivo: “orientar para eles

entenderem antes da doenca chegar”.

Redes sociais.

Radio e televiséo.

Conversa entre vizinhos e parentes.
Com os atendentes das farmacias.
Google.

Folhetos e folders.

Ouvindo o que outros ouviram em consultas médicas.
Com a enfermagem.

Orientagdo médica.

Costumes antigos.

Com as nossas informacdes (dos ACS).

Tomar medicamentos corretamente.
Armazenar medicamentos corretamente.
Verificar validade dos medicamentos.

Saude preventiva.

Boa alimentacéo, priorizando comidas saudaveis.
Hidratac&o.

Prética de atividades fisicas.

Evitar o consumo de cigarro e drogas.

Cuidado com o ambiente onde vive, evitando proliferacdo de
insetos e contaminacoes.

Experiéncia das pessoas mais antigas.

A gestdo de crises e questdes familiares.

Historias de vida.

A valorizar o trabalho na satde.
A cuidar mais das nossas familias.
A ouvir mais e queixar-se menos.
Agradecer o que se tem.

Ouvir mais as pessoas e dar mais valor ao tempo que
passamos juntas.
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B ovea
A acroccoiosia

A informag&o e o conhecimento sdo muito importantes.
Empatia e acolhimento.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

3.1 Percepcdes dos ACS sobre as acbes de educacdo em
saude

Nos dados produzidos, observou-se a clara identificacdo
dos ACS com a funcéo protocolar, definida nos documentos
que balizam a Estratégia de Salde de Familia. Conforme
apontado por Souza, Leite e Santos (2021) o “Programa de
Agentes Comunitérios de Salde [...] teve inicio no final da
década de 1980 [...] para melhorar as condi¢des de saide de
suas comunidades. Era uma categoria de trabalhadores,
formada pela e para a propria comunidade, atuando e fazendo
parte da salde prestada das localidades (p. 85) ™.

A atividade de ACS propGe a l6gica do processo de
atencdo a partir das necessidades dos territérios, priorizando as
popula¢Ges mais vulneraveis e com acesso mais limitado aos
postos de atendimento. Tal como identificou-se nos dados da
pesquisa, todos reconhecem o importante papel do
acolhimento e da criacdo de vinculos com as familias visitadas.
Entretanto, hd uma percep¢do acerca da dificuldade de
realizacdo de suas atividades de educacdo em salde ou de
compartilhamento de informagdes quando relatam que os
conhecimentos chegam as familias bem antes dos préprios
agentes. Isso ocorre através das redes sociais, da internet, do
radio, da televisdo, das conversas com vizinhos, parentes e
amigos. As orientacdes levadas a partir das discussdes das
realidades das familias, debatidas com as equipes de salde,
segundo eles, tem cada vez menos espago.

Se a ldgica inicial era de um vinculo de confianca e de
construcdo conjunta para tratar as condi¢des de saude das
familias, de forma abrangente (alimentagdo, higiene,
hidratacdo, atividade fisica, costumes, entre outros aspectos
citados na coleta de dados), hoje a grande expectativa é que o
agente “consiga as receitas e os remédios necessarios”. A agdo
esta, conforme argumentam, deveras voltada para a doenga e
para seu tratamento sem que seja preciso o deslocamento até a
unidade basica de saude. Ainda, os ACS e as familias relatam
que as visitas domiciliares realizadas por outros membros da
equipe estdo cada vez mais raras.

Nesse sentido, a pouca participacdo de outros
profissionais da salide nas visitas domiciliares representa, por
um lado, o enfraquecimento do papel do sistema publico de
salde no cuidado atento a populagdo e, por outro, a sobrecarga
das atividades laborais dos agentes que, cada vez menos
desempenham acBes educativas de maneira dialogada,
especialmente por falta de apoio especializado e pela
emergéncia de demandas que seriam destinadas a outro
profissional.

Quando se discutiu sobre o que os ACS aprendem com
as familias, o grupo mostrou-se bastante resistente em lembrar
e registrar tais situacdes, mostrando-se focado no aprendizado
das dificuldades passadas pelas pessoas e no auxilio da gestdo
de crises familiares. Tal situacdo chamou a atencdo dos

2 Utilizamos iniciais alteradas para anonimizar as falas dos
agentes comunitarios de salde participantes da pesquisa.

pesquisadores, pois ressaltou-se a logica da educacdo para
salde, ou seja, da hierarquia entre quem aprende e quem
ensina, como se 0 processo fosse uma via de méo Unica. Nesse
sentido, torna-se relevante que se atente as dinamicas
educativas enquanto oportunidades de aprendizagem mdutua,
em que todos os atores envolvidos passam por transformagdes
e ndo apenas transmitem conhecimentos deslocados das
realidades locais.

Além disso, relataram que poderiam auxiliar muito mais,
se tivessem o preparo adequado para construir alternativas
junto as familias. Falta-lhes, como relataram diversas vezes,
capacitacdes, formacOes e redes de apoio para que possam
apoiar as familias. Para acentuar essa situacdo, durante o
periodo de 2020 e 2021, sentiram-se mais distantes de suas
funcBes. A pandemia da covid-19 incumbiu-lhes do papel
quase que exclusivo de mensageiros entre familias e Unidade:
buscar remédios, atualizar receitas, marcar exames, marcar
consultas, levar recados. Ja se encontravam fragilizados com
seus préprios medos e insegurangas, causados por uma
condigdo desconhecida, e viram-se apartados de muitos dos
papéis que desempenhavam, especialmente nas atividades de
grupos de promocao da salde (diabéticos, hipertensos, entre
outros).

Diante de debates sobre a a¢do dos agentes comunitarios
no Brasil, aqueles que estdo na funcdo desde o inicio do
Programa de Salde da Familia ou que possuem entre oito e dez
anos de atividade, evidenciaram muitas diferencas entre o que
faziam e como eram preparados e o que acabam fazendo hoje.
Relatam veementemente que estdo muito distantes do ideal
que viam no principio. As formagdes foram ficando raras, as
visitas domiciliares cada vez mais espacgadas, as reuniGes em
equipe praticamente nulas.

Isso remete para os importantes conceitos de “educacéo
na saude” e “educacdo em saude”, que foram langados ao
grupo. Para a ACS PG?, “a educagio em saude envolve
profissionais da salde, gestores e populagéo; é muito usada
em grupos, nos movimentos sociais, ajudando a popula¢do no
processo de construgdo de informagoes e de comunicagdo”.
No que se refere a “educac@o na saide”, a mesma profissional
relata que “é mais voltada a formacgao e desenvolvimento para
a atuacdo na saude. Os profissionais da salde precisam de
formagdes especificas iniciais e para poderem continuar
trabalhando. Existem diversos obstaculos em seus dia-a-dias,
tanto profissionais como emocionais. Por isso, sd0 muito
importantes o acompanhamento e o desenvolvimento de
formagdes que oportunizem aprender sempre mais. A salde e
a educagdo formam uma combinacdo perfeita — uma
complementa a outra”.

Nos registros da ACS BT, |1é-se: “Na educacao em saiide
deve ser enfatizada a educacdo popular em salde, que
valorize os saberes e 0 conhecimento da populagéo e néo
somente o conhecimento cientifico. Na educacdo na salde
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deve ser enfatizada a educacdao inicial e permanente em saude,
de maneira a buscar as falhas dos conhecimentos e a¢des dos
profissionais, direcionando a qualificagdo dos processos de
trabalho em salde, considerando as especificidades locais e
as necessidades dos trabalhadores”.

Corroborando com as reflexdes das agentes
participantes da pesquisa, apresenta-se o conceito de Machado
et al., 2007) onde afirma que a educacdo em salde como
processo politico pedagdgico requer o desenvolvimento de um
pensar critico e reflexivo, permitindo desvelar a realidade e
propor agdes transformadoras enquanto sujeito histdrico e
social capaz de propor e opinar nas decisdes de salde para o
cuidar de si, de sua familia e da coletividade (p.335).

Nesse sentido, destaca-se que apesar desta ser uma
profissdo fundamental para o bom desenvolvimento das
praticas da atengdo basica em salde, os investimentos devem
ser reforgados no sentido de capacitarem os profissionais e ao
mesmo tempo reafirmarem seus papéis junto as comunidades
atendidas, tendo em vista os principios sinalizados nas
politicas publicas pautados pela légica da educacdo popular.
As colocacBes dos ACS e o conceito posto ressaltam um viés
importante da educacdo em saude, que tem seu principal
referencial da educagéo popular.

O principio da integralidade como eixo norteador das
acOes de educacdo em saude deve estar articulado a urgéncia
de se corrigir a tendéncia de um agir em saude fragmentado e
desarticulado, embasado em uma postura autoritaria,
verticalizada de imposicdo de um saber cientifico
descontextualizado e inerte aos anseios e desejos da populacdo
no tocante a sua satide e condi¢des de vida (MACHADO et al.,
2007, p.340).

O embasamento da educacdo popular foi e é fundamental
na area da salde coletiva, posicionada politicamente e
entendendo o principio ético da participacdo popular das
decisdes e na conducdo de acbes sobre a salde das
comunidades. Na atualidade, onde vozes diversas precisam ser
ouvidas, talvez os consensos sejam um grande limitador. As
narrativas, embora préximas, possuem elementos que as
diferenciam e as tornam (nicas. A narrativa também é Unica
porque é discurso, conforme destacam Ceccon et al. (2022)

E a0 mesmo tempo discurso, pois ha um narrador
que conta a historia e diante dele um ouvinte. Ndo
sd0 0s acontecimentos relatados que importam, mas
a maneira pela qual o narrador nos faz conhece-los,
que envolve as subjetividades e as relacbes de
poder-saber presentes no encontro. O discurso de
um paciente dirigido ao médico (...) possivelmente
sera diferente do discurso dessa mesma pessoa a um
amigo ou familiar. Essa diferenca esta relacionada
as desigualdades da relacdo de poder e saber
existentes nas posi¢Oes adotadas para transmitir
uma informagdo, especialmente porque a narrativa
é permeada por percepg¢des e sentimentos distintos
de acordo com o grau de afetos que se estabelece (p.
61-62).

Trazendo novamente a acdo dos ACS, situados em
contextos de relagdes de poder, uma vez que estdo destituidos
da validacdo técnica — dada por meio dos diplomas de
formacdo académica — , é possivel que se pense sobre 0s
saberes que dispdem quando realizam acdes de educacdo em
salde e como ddo voz aqueles sujeitos das suas proprias

GRUFO VERDE DE
AGROECOLOGIA
EARELHAS

@GVAA
intervencdes, sobre os discursos que sdo produzidos pelas
narrativas em salde coletiva e sobre os modos como as
familias interpretam e agem a partir desses discursos.

Conforme trazido pelos ACS, a informacdo levada pelas
equipes de salde, cada vez mais, compete com discursos
oriundos dos meios de comunicacdo, das redes sociais, de
recortes descontextualizados e isso 0s acaba intimidando o
didlogo com as familias. Além disso, cabe ressaltar que suas
funcdes podem ser reduzidas a mensagens e entrega de
medicamentos, conforme apontado anteriormente. Aquilo que
ainda resta do “estar junto”, a troca de conhecimentos sobre
praticas de cuidados com a salde, por vezes da lugar a
reproducéo de manuais de boas praticas.

A narrativa no campo da sadde ndo produz apenas
um tipo de discurso, ha indmeros outros que
competem concomitantemente. Esses discursos sao
reprodutores e redutores de saberes, vontades e
verdades de uma sociedade cada vez opressora-
oprimida, com reduzidos espacos democraticos
para interacOes, dialogos, criticas, e construcdo
colaborativa de conhecimento. H& inimeros
exemplos que ilustram essa afirmagéo: uma norma,
lei ou ato administrativo; a aplicagdo de uma san¢édo
disciplinar ou um protocolo (CECCON et al., 2022,
p.64).

Praticas protocolares, embora importantes na area da
salde, para além de se tornarem rotineiras, devem ter espaco
aberto para as subjetividades trazidas pelos discursos. Onde
ndo hd o espaco para o didlogo, para o tensionamento do
diferente, também pode haver a negacdo da norma e a
incapacidade de producdo dos sentidos necessarios ao
pertencimento que gera 0 movimento rumo & integralidade do
cuidado e ao conhecimento em salde. “As experiéncias e 0s
processos de construcdo do conhecimento formam um
conjunto de estratégias potentes para prover um olhar sensivel,
com base na compreensdo e na solidariedade, capaz de ampliar
horizontes e subsidiar” (CECCON et al., 2022, p. 65) acOes
inovadoras.

Nesse contexto, emerge a utilizacdo da materialidade
produzida pelo discurso ndo verbal como possibilidade de
transformacgdo. Assim, a partir das fotografias dos “artefatos
de cura” valorizados pelas familias atendidas pelos agentes
comunitérios de salde, como meio de tensionamento das
narrativas  percebidas até entdo, ocorreram novas
aprendizagens acerca daquilo que se tornou, para muitos,
rotineiro.

3.2 Artefatos de cura

Como descrito nas etapas metodoldgicas, entre o quarto
e quinto encontro da pesquisa, foi organizada uma exposi¢cdo
com as fotografias feitas a partir visitas domiciliares. Nos dois
dias dedicados a essa atividade, foram percorridos Varios
quilémetros nas zonas rural e urbana do municipio, de modo a
se conhecer pessoas, conversar com elas sobre saide e
“praticas de cura”, especialmente no sentido de se
compreender o que julgam importante quando precisam agir
em prol da manutencdo ou restabelecimento das suas
condicBes de satde ou de seus familiares.
Identificou-se uma forte vinculacdo com o uso de
chas e plantas, cultivadas nas préprias casas, € um grande
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vinculo com a fé, materializado por imagens e praticados por
meio de rituais religiosos nos lares. Aqui, vale ressaltar uma
diferenca observada nas casas visitadas: conforme se
localizam mais aproximas as zonas urbanas centrais, o cultivo
de plantas diminuia, mas a fé e a presenca marcante de
representacdes religiosas permaneciam. Sobre isso, €
interessante ser mencionado que a maioria das familias possui
imagens de Nossa Senhora Aparecida, santa padroeira do
Brasil, dentro da doutrina da fé catdlica. Porém, no municipio
pesquisado, a santa padroeira € Nossa Senhora dos
Navegantes, para a qual é dedicada uma festa anual. Nas mais
de trezentas fotografias registradas, ela aparece em uma Unica
casa e, mesmo assim, junto & Nossa Senhora Aparecida.

Na noite anterior a saida em campo, 0 registro no
diério da pesquisadora representa a expectativa em relacéo a
atividade: “‘grande expectativa para o dia de amanhg, em que
faremos as fotografias nas casas das familias. Como seremos
recebidos? O que iremos encontrar? As familias diferem muito
em suas crencas e escolhas de objetos de cura? Coracgéo bate
mais forte ante a curiosidade e a satisfacdo de pesquisar
estando com as pessoas, partilhando, mesmo que por pouco
tempo, das suas vidas”.

Muitas observagdes, registradas no diério de campo,
serviram para balizar a escolha das imagens, dos trechos
escritos e das musicas escolhidas para a exposi¢do. Nesse
sentido, ressalta-se que, de fato, organizar a exposigdo exigiu
um grande foco na caminhada do grupo e na intensidade da
imersdo em campo para “construir uma historia com base nos
elementos encontrados ndo somente na narratividade, mas
também na corporeidade, nos gestos, nos discursos e nas
manifestacdes dos pesquisados no campo” (CECCON et al.,
2022, p.82).

Diante da visita & exposicdo fotogréfica, ao se
depararem com as imagens, 0 som das musicas, o cheiro dos
chas e trechos de conversas colados entre as trelicas, os ACS
sentiram-se significativamente impactados. Essa percep¢do
pode ser corroborada pelos registros em seus diarios de campo,
apresentado abaixo.

ACS BT: “Muito emocionante! Chorei ao chegar e ver
a exposi¢do. Nas fotos, eu podia ver a expressdo dos
sentimentos daquilo que percebo quando visito a casa.
As praticas de cura estdo presentes, sim, no meu
trabalho de orientacdo as familias. Foi mostrada a
questdo da fé das pessoas e isso é meio tratamento;
cada um com sua forma de ter f&. Uma das coisas
principais que percebi é a riqueza que temos nas nossas
areas, que pode ser aproveitada na educacdo em
saude. Esperamos respostas de palestrantes, quando
temos riqueza de conhecimentos bem perto da nossa
casa, isso deverd ser melhor aproveitado”.

ACS LL: “A exposig¢ao fotogréfica ficou encantadora,
ndo eram apenas fotos expostas, era uma composi¢ao.
As fotos e os sons se misturavam. Na medida que eu
observava as imagens sacras, ao som da MPB,
visualizava o significado de protecéo, fé e crenca (...).
Ao fundo de uma imagem, era possivel ver as paredes
da tabua bruta, com pintura desgastada, mas o local
reservado a “santinha” era decorado com um lindo
guardanapo (...). Outra imagem que me cativou
profundamente foi a de uma mdo, com marcas do
tempo, como apoio para um ramo de cha: quanto
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significado em uma Unica imagem. A sensibilidade da
fotografa foi fundamental para captar, além das

imagens, historias de vida”.

ACS PG: “Na minha visdo, essa pesquisa que realizei
(...) deu valorizagdo para nos, agentes comunitarios de
saude, e para as familias que visitamos. Me senti bem
em visitar as familias e ver que eles se sentiram
importantes em mostrar sua casa, seus afazeres e um
pouco das suas historias. As fotos ficaram lindas,
mostrando sentimentos e encantos. Mesmo a medicina
tendo evoluido muito, as medicac@es e crengas antigas
se tornam um complemento no tratamento das familias
no nosso dia-a-dia. Aprendemos muito, em especial,
com as pessoas mais idosas. Nosso trabalho foi
valorizado e divulgado”.

ACS CA: “Me chamou muita atengdo as fotografias em
preto e branco. Estamos acostumados com o colorido,
mas o preto e branco ficou lindo, perfeito, cada
imagem, na simplicidade, uma beleza surpreendente.
As préticas de cura adotadas pelas familias, como os
chés, a fé e a oracdo somente complementam. As
orientacles das equipes de saude sdo importantes e
mostram essa complementacdo; por exemplo, para
dormir, ir mais tarde para a cama, exercitar o corpo,
ler um livro, tomar um cha. Tudo ajuda para um bom
descanso”.

ACS SJ: “As fotos falavam por si s6! N&o precisavam
de legenda. Senti a presenca de Deus em todas elas!
Independentemente das crengas, ‘a fé move
montanhas’! Desde um pé de chd, a imagem de um
santo ou um cdo amigo, mostram que a cura esta além
dos remédios. As préticas de cura complementam e
muito 0 que é orientado nos postos, pois somente o
remédio ndo é suficiente. Ele pode aliviar a dor, mas é
preciso estar bem de corpo, alma e espirito”.

ACS MC: “A exposi¢do valorizou as familias
mostrando as suas realidades e habitos culturais.
Conversando com as familias apds as fotografias, me
relataram estar se sentindo gratos e honrados por
serem lembrados”.

ACS ZA: “Pelas fotografias estarem em preto e branco,
me remeteu ao sentido mais profundo da imagem; ao
real significado que vai além das cores. Simplicidade e
fé foi o que consegui interpretar olhando as imagens.
As praticas de cura registradas complementam; isso
quer dizer que ndo é preciso ir contra ou questionar as
crencas populares, O que eu ressalto nas minhas
orientacBes € que além dessas préaticas de cura, se
procure profissionais para avaliagbes e se preciso,
usar medicamentos também. Levando em consideracéo
que muitas coisas sdo passadas de geracdo em
geracdo, algum conhecimento pode ser modificado
conforme a interpretacdo, como o uso de chas, por
exemplo. Ele pode ter grande impacto para o lado
negativo se ndo for bem administrado. Acredito que
devemos estudar e propor grupos para orientacdo
sobre preparo, armazenamento e consumo dos chas”.
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ACS GA: “As fotografias em preto e branco ajudaram
a focar o contexto em si. A simplicidade das formas, a
natureza e a biodiversidade, na observagdo das fotos,
nos provocam algumas emogBes com leveza e
intensidade, com comunicacdo e intensidade, com
simplicidade e representatividade das familias. As
préaticas de cura vistas complementam a medicina. Nao
existe um sO6 medicamento que ndo contenha a
medicina natural. Deve-se ter 0 bom senso de preparar
chés de forma correta e também utiliza-los de forma
correta, Ai entra a importancia de saber sobre esta
medicina terapéutica”.

Com a materialidade da exposicdo, o tensionamento
provocado levou o grupo de ACS a refletir sobre seus varios
posicionamentos apresentados até aquele momento. Um deles
se referia ao pouco que conseguiam aprender no cotidiano de
suas atividades, quando questionados sobre suas
aprendizagens a partir dos contatos com as familias. E
importante lembrar que apresentaram muitas dificuldades em
verbalizar aquilo que aprendiam com as familias, como se, de
fato, ndo houvessem saberes a serem compartilhados. Ja,
diante das visitas e exposi¢cdo, as narrativas sobre o uso,
armazenamento e cultivo de chés e plantas fluiu, assim como
também fluiram as historias sobre a fé praticada em cada uma
dessas familias.

O tensionamento também gerou a possibilidade da
construgdo de novas narrativas de reconhecimento de saberes
da comunidade e do quanto cada familia também contribui
para a construgdo de narrativas do que se valoriza e se pode
valorizar na pratica em salde. Diante dos encontros e dos
registros, h4 a percepcdo do quanto contribuem para a
organizacao dos aspectos relacionados & salde nas suas areas
de atuacdo, para além, do gerenciamento de conflitos
familiares. Em cada casa observa-se a organizacdo dos
farmacos utilizados por indicacdo das equipes de saude. Sdo
organizagbes peculiares (em gavetas, organizadores
especificos ou em sacolas plasticas distintas), conforme as
orientacOes feitas pelos ACS. Tais reflexbes remetem
para o que, de fato, é a educacéo em salde: “promover habitos
de vida saudaveis ao articular saberes técnicos e populares e
mobilizar recursos individuais e coletivos (...). Salienta-se que
para promover a salde por meio de intervencfes educativas
deve-se considerar o modo de pensar e viver” (MALLMANN
et al., 2015, p.1769) das pessoas.

A dimensdo estética presente na exposicdo
fotografica provocou os sentidos e ampliou a relagdo dos
participantes com o mundo das familias por eles atendidas. Os
relatos emocionados demonstraram a valorizaco do ato de
contar historias com riqueza estética e conteido respaldado em
bases cientificas. A visita ao espago da exposi¢do provocou a
imersdo em uma narrativa polifonica (que era de todos, mas de
nenhum em especial); uma colcha de retalhos tecida a partir de
maultiplas experiéncias e discursos; ao mesmo tempo, pronta
para se expandir a abrigar novos retalhados, transformando-se
na interagdo humana.

4 CONSIDERACOES FINAIS
No sentido de encerar a discussdo, salienta-se que a

experiéncia culminou em vivéncias de educagédo em salde que
oportunizaram importantes constru¢es. Certamente, tais
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experiéncias ndo suprem todas as lacunas observadas em a¢des
de formag&o de formadores, de educagéo continuada e de rede
continua de apoio e valorizagdo do agente comunitario de
saude nas equipes de atencao basica. Entretanto, promoveram
a aproximacdo, a construcdo conjunta, a reflexdo
compartilhada, os afetos vividos na sua intensidade e o
reconhecimento do que se tem na valorizacdo da rede de
saberes e seu potencial construtivo.

Os dados levantados demonstram que as praticas de cura
sdo vinculadas as praticas culturais, econémicas, sociais e as
interpretacbes  discursivas. As decisbes, bem como
comportamentos  individuais e familiares (e  suas
materializacGes espaciais) sdo distintas. Dito de outra forma,
os “armarios de remédios” ou “as praticas de cura” sdo
artefatos culturais que mostram certo tensionamento entre
praticas discursivas: a expectativa que se tem da agéo em prol
da saude, por meio dos discursos hegeménicos, e as crencgas e
interpretacdes discursivas subjetivadas por tradices.

Como alvo de investigagao, as narrativas sobre educagéo
em salde e suas materializacdes a partir de praticas usuais das
familias, bem como os tensionamentos e as anélises oriundas
da acdo contribuem para a formagdo e para a préatica dos
agentes comunitarios. Importante reconhecer que 0s
conhecimentos contemporaneos precisam alcangar os sujeitos
produzidos nas teias discursivas que envolvem suas praticas.
Para tanto, € preciso estar junto, ja que “estar no lugar de” ndo
parece viavel. Assim, no estar junto, os vinculos, afetos e
objetivos partilhados auxiliam, imensamente, a busca de
conhecimentos na area da educagdo em sade.

Por fim, na revisdo de artigos e publicacfes sobre o tema,
pouco se tem ouvido diretamente dos agentes comunitarios. Na
extensa maioria das producdes, sdo outros profissionais, mais
legitimados pela ciéncia, que assumem suas falas, seus
discursos e suas angustias. Na pesquisa aqui relatada assumiu-
se 0 compromisso de dar voz a essas narrativas e, a0 mesmo
tempo, confronta-los com as materialidades encontradas nas
casas de familias, através da producdo de sujeitos e artefatos
de cura.
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